das caracteristicas deste ultimo e justificando sua atuacdo na prevenc¢do do crime a
partir de uma policia pré-ativa (BONDARUK, 2014).

Para um melhor ajuste do servigo policial as expectativas da sociedade, bem
como para que se consiga maior eficiéncia com relagcdo a proximidade do policial
comunitario com sua comunidade, os processos de policiamento devem primar pela
facilitacdo da abordagem do policial ao ptiblico da comunidade. A tradicional ronda de
viatura da Policia Militar, cuja velocidade de deslocamento e a atitude dos policiais
fazem com que o cidadao perceba que, a viatura ndo esta patrulhando, ou seja, que
apenas esta passando pelo local, ndo sendo esta a forma de policiamento preventivo que
se pretende para o procedimento do policiamento comunitario (BONDARUK, 2010). O
policiamento a pé, tipico da policia comunitaria, apesar de ser considerado eficiente,
sempre vai precisar de apoio, pois essa modalidade passa a impressao de que o policial
possui menos poder de repressdao do que os outros policiais com outros meios de
locomocgao, viaturas e motos, por exemplo. Sendo interessante entdo, alternar o
processo a pé com o motorizado ou até mesmo com o hipomdvel (BONDARUK,
2010).

Para a Policia Comunitaria, é essencial que se promova o exercicio da cidadania
por todos os membros da sociedade. Assim, uma vez que o cidadado esteja consciente de
seus direitos e obrigacdes no ambito de sua comunidade, ele préprio ird buscar a
realizacdo dos mesmos, exigindo dos 6rgaos publicos ou de sua comunidade, as medidas
necessarias ou se empenhando mais para isso, ou seja, participa ativamente do processo
(BONDARUK, 2010).

Considerando-se que nos contatos diarios com a comunidade, a policia
comunitdria deve atuar de forma dinamica e pré-ativa, estimulando a participacdo
cidada e comunitaria. Ndo devendo o policial comunitario trazer para si a
responsabilidade de elucidacdo dos problemas comunitarios, mas sim motivar os
proprios cidadaos a fazé-lo. A partir do momento em que se tem uma policia voltada
para os Direitos Humanos, uma vez que a policia tem por finalidade precipua ser a
protetora desses direitos (BONDARUK, 2014, p. 107).

Sendo assim, é possivel perceber que a Seguranga Publica, sendo de interesse
nacional e internacional ao tratar de Direitos Humanos ndo pode, em hipdtese alguma,
ser relegada a um segundo plano. Considerando-se que a promog¢do do bem de todos os

cidadaos é o objetivo primeiro e fundamental da Republica Federativa Brasileira, nos
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termos do artigo 39, IV da Constituicdo Federal. Vale dizer que em relagdo ao servico
mais humanizado é possivel destacar as Delegacias Participativas que, segundo Rafael
Francisco Marcondes de Moraes, estao voltadas ao aprimoramento da qualidade de
atendimento da populagdo com salas e ambientes adequados (MORAES, 2014).

Sendo a informacgdo, portanto, ferramenta essencial para o trabalho da policia
judiciaria na elucidacdo dos delitos, através da confianca e da maior integracao com a
populagdo, nos mais variados setores ampliando as fontes de informacao, colaborando

indiscutivelmente na investigacao criminal.

3.2 0O dificil relacionamento entre policia comunitaria e populagdo

A partir das novas concepg¢des a respeito da cidadania, do Estado Democratico
de Direito, a polémica maior se da em relacdo ao novo papel da policia, bem como as
novas praticas de policiamento que podem ser implantadas para protecdo e garantia
dos direitos humanos dos cidadaos. Esse passou a ser o grande desafio do processo de
redemocratiza¢do do pais, a reformulagdo das instituicdes policiais. Foi exatamente
devido a dificil relagdo entre policia e comunidade que se instituiu a policia comunitaria
numa tentativa de aproximar mais a policia da populacdo. No entanto, conforme
informa Mauricio Bohn (2012), em uma pesquisa realizada por ele os policiais
responsabilizam a populacao pela falta de aproximacdo e, consequentemente pela
dificuldade de relacionamento.

No entendimento dos policiais, a comunidade, seja por medo, descrenca ou falta
de interesse, de uma forma geral, ndo participa das questdes relativas a seguranga e,
quase sempre se recusa a colaborar com o trabalho policial. A populacao nao assume a
condi¢cdo de comunidade, ou seja, visa a solucdo somente de seus problemas individuais,
ou seja, ndo se preocupa com os problemas coletivos. Bayley e Skolnick (2012, p. 18)
destacam a importancia em dividir a responsabilidade da policia com a comunidade e

para tanto apresentam um desafio as policias relativo a alcancar a aproximacao:
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A premissa central do policiamento comunitario é que o publico deve exercer
um papel mais ativo e coordenado na obtengio da seguranca. A policia ndo
consegue arcar sozinha com a responsabilidade, e, sozinho, nem mesmo o
sistema de justica criminal pode fazer isso. Numa expressdo bastante
adequada, o publico deve ser visto como “co-produtor” da seguranca e da
ordem, juntamente com a policia. Desse modo, o policiamento comunitario
impde uma responsabilidade nova para a policia, ou seja, criar maneiras
apropriadas de associar o publico ao policiamento e a manuten¢ao dalei e da
ordem (SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, 2012, p. 18).

A policia comunitaria é um segmento policial que passou de organizacdo
fechada a organizacdo aberta, permitindo a consulta e a colaboracdao da comunidade,
portanto, mais acessivel ao didlogo, pretendendo trocar informa¢des mantendo assim,
uma real parceria entre policia e cidadao e, consequentemente, estreitando os lagos. O
intuito da policia comunitaria é melhorar a qualidade do servico policial prestado a
populagdo, com mais eficiéncia e com mais respeito pelo Estado de Direito e aos direitos
dos cidadaos, ou seja, que o cliente (a populacdo) do servigo policial tenha atendidas
suas demandas, sem que seus direitos sejam violados. E ainda, melhorar a seguranca
publica reduzindo a criminalidade, a desordem e a inseguranga social, uma vez que os
métodos implantados até o momento ndo tém funcionado a contento (SKOLNICK,
BAYLEY, 2012). “A Cultura tradicional da policia: uma maneira de entender como o
policial se comporta com a comunidade, é analisar como esse policial enxerga o mundo
e o seu papel em torno dele” (SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, 2012, p. 72).

Conforme destacam Bayley e Skolnick (2012), o policiamento comunitario traz
seguranca e reduz os indices de criminalidade, bem como o medo relativo aos atos
criminosos. O fato é que com a evidente faléncia do policiamento tradicional e das
atitudes violentas e autoritarias, cresceram as discussdes no mundo juridico, nos
debates politicos e da sociedade em relagdo a uma nova conduta policial para que se
chegue a uma solugdo viavel para a questao. Contudo, o policiamento comunitario vem
sendo implantado em varios paises do mundo como um meio de transicao do modelo

tradicional para o modelo de policia cidada tdao almejado.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que a Policia Comunitaria tem por intuito a resolucdo dos
problemas restritos a sua algada, evitando que a forc¢a policial, a Policia Militar, por
exemplo, realize atendimentos assistencialistas, o que traz uma sobrecarga ao servico

policial. Também auxilia a policia com o fornecimento de informagdes, sugestoes,
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reclamagdes e criticas. Nos casos em que sao representadas pelos Conselhos
Comunitarios de Seguranca se tornam bem mais eficiente na resolucao dos problemas
da comunidade.

A fixacao do policial em determinado espaco geografico faz com que as praticas
ilegais ou arbitrarias sejam inibidas ou minimizadas. O que vem reforc¢ar a relevancia
da atuacdo do policial de Unidade de Area sobre o policial de Unidade Especializada,
pois este desconhecendo os problemas da comunidade, ndo tera a mesma atencao que
o policial comunitario no atendimento de ocorréncias. Considerando-se que este tltimo,
quanto mais se aproxima dos membros da comunidade, desenvolve um sentimento de
respeito e ética ao desempenho sua atividade. Assim como, os integrantes da
comunidade, especialmente os jovens, pelos quais o Policiamento Comunitario deve ter
especial atengdo, se sentirdo na obrigacao de agirem com responsabilidade, ou seja,
dentro dos ditames da lei, uma vez que sdo conhecidos pessoalmente pelo policial.

O policiamento comunitdrio ou policiamento de proximidade tém sido
implantados no Brasil, acompanhando uma tendéncia mundial. Essa espécie de
policiamento visa, além de promover a seguranc¢a publica, maior interagdo entre policie
e sociedade.

No entanto, sdo grandes os desafios enfrentados pela policia comunitaria, pois
alguns elementos como a auséncia de viaturas, de armas de fogo e o objetivo de criar
lacos com a populacdo nao condizem com aquilo que a sociedade convencionou chamar
de “policia”, ou seja, a forca ostensiva, parecendo que somente esta tem as
caracteristicas necessarias para conter a violéncia, daf a resisténcia da comunidade em
colaborar e estreitar lacos. Para a populacdo a policia fardada e armada, é a que mais se
proxima do Estado atuante, mas a policia também cabe o papel de conciliar a relagao
entre a sociedade e o Estado através das estratégias de policiamento comunitario, pois
a implantagdo da policia comunitaria visa exatamente desconstituir as divergéncias
historicas, ou seja, apagar os resquicios da Ditadura Militar.

Sem duvidas sdao grandes os desafios a serem enfrentados nessa transicao da
policia tradicional para policia cidada, porém, as antigas taticas de policiamento
tradicional com o aumento de viaturas nas ruas, com mais atos de repressao, se
apresentam ineficazes na contencdo do aumento da criminalidade, o que provoca a
descrenca da sociedade em relagdo a atuagdo policial. Sendo fato que o modelo de

formacao policial e a atuacdo da policia a época da ditadura também contribuiram para
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a resisténcia de aproximacdo entre a policia e a sociedade que nao distingue a policia
comunitaria e sua fun¢do de qualquer outra espécie de policia, acoplando todas as
corporacdes em um soO rol de repressdo e, por vezes, falta de respeito aos direitos
humanos.

E preciso desmistificar o mito de que a policia e a populagdo nio possam ser
parceiras na luta contra o crime, na prevencdo contra delitos. Esta parceria segundo a
pesquisa resulta em grandes aspectos positivos e eficazes, sendo assim € preciso mais
aproximacdo da seguranca publica com a populagdo, pois s6 assim sera possivel a
implantacdo de uma policia comunitaria interativa e respeitada por todos, bem como

obter dos cidaddos o comprometimento com suas obrigacdes e responsabilidades.
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