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EDITORIAL

A Faculdade Quirin6polis apresenta-se, ano de 2011, para o Estado de
Goias como uma das Instituicdes de Ensino Superior mais confidveis e com maior
potencial para o desenvolvimento de Educacdo Profissional sustentavel de
Quirinopolis e Regido do Sudoeste Goiano. Com base nos programas de formacao
académica ha aprofundamento da vida cientifica dos discentes que exige uma
postura de auto-atividade didatica que precisa ser, sem duvida, critica e rigorosa.

A Revista FAQUI propde a difusdo e o aproveitamento de conhecimentos
qualificados do mundo, disseminacdo de ensaios, resenhas, dossiés e artigos,
trocam de informagcdes e debates de ideias. Adota uma abordagem editorial
baseada em interdisciplinaridade, cultura, critica e reflexao.

A Revista FAQUI surge como uma instancia da praxis académica e expde
com visibilidade os caminhos de reflexdo que se produzem na interlocucdo entre
docentes e discentes dos Cursos de Administracdo, Direito, Enfermagem e Gestdo
Ambiental-consubstanciados em artigos. E fruto da dedicacdo e trabalho da
diretora Anésia Ferreira dos Santos e da equipe organizadora para sua elaboracao
desde a concepc¢do. Com periodicidade anual contempla cada uma das cinco areas
do conhecimento, a saber - Ciéncias Naturais e Tecnolédgicas; Ciéncias da Saude;
Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais aplicadas; Artes, Letras e Comunicacao.

A Revista Cientifica da FAQUI destina-se a publicar producdes de
discentes, docentes da FAQUI, bem como de outras IES do pais. Visa também
divulgar producdes cientificas relacionadas a resultados de iniciacdo cientifica e
trabalhos finais selecionados de graduacdes e de pos-graduacdes. Tem como
objetivos promover a producdo intelectual e cientifica, ampliar e desenvolver o
espirito académico resultando em publica¢des cientificas de qualidade, estimular o
debate sobre questdes ligadas a realidade regional, nacional e internacional com
interlocu¢des entre varios campos do conhecimento cientifico que promovam
valores democraticos e solugdes criativas e humanizadas para o cendrio
internacional.

E preciso destacar que a Comissdo Técnica, Editorial e Consultiva é
composta por profissionais qualificados em diferentes areas do conhecimento e de
Instituicoes de Ensino Superior, dossiés que regulardo a qualidade dos textos,
garantia de um rigoroso sistema de revisdo e aprovacao por pares, que nos brinda
com a experiéncia e lideran¢a que tém no campo tematico em destaque.

Assim, esta primeira edicdo almeja constituir-se de forma sélida como
mais um instrumento de socializacao e democratizacdao do conhecimento cientifico
da FAQUI; tal relevancia se explica com apoio em paradigmas tedricos



diversificados, sdo olhares que se entrecruzem, mas que, apesar da variedade de
abordagens, integram um propdésito comum.

A secdo de artigos foi dividida em subsec¢des para acomodar os trabalhos
por categorias de acordo com as linhas de pesquisas estabelecidas pelo CNPq -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Estes foram
submetidos aos consultores das diversas comissdes da Revista FAQUI, obedecendo
aos critérios e normas gerais para a aceitagdo de trabalhos.

E importante salientar que a Revista FAQUI resgata em seu préprio nome
um pouco da histéria desta IES, agora iniciando uma nova fase de veiculagdo da
producdo académica. Soma-se, pois, aos esforcos de refletir e construir novos
saberes sobre estudos comparados compromissados com a aprendizagem,
empreendedorismo, inovagao, criatividade, competéncia e compromisso para que
nossos discentes estejam preparados para ingressarem no mercado global e
competitivo.

Permeados deste anseio comum, na trajetéria que se desenha é desejado
por todo o sucesso, pois se trata de uma publica¢do original, colecionavel em que
cada nimero é dedicado especialmente aos leitores estudiosos, reunindo num
mesmo conjunto de textos, sempre que possivel, as perspectivas de diferentes
disciplinas e autores.

Agradecemos aqueles que contribuiram com producdes e para a
elaboracdo desta e, humildemente, pedimos que desculpassem os erros,
apropriem-se dos acertos e nos indicam as falhas. Os autores sdo responsaveis
pelas matérias assinadas. Sugestdes serdo bem recebidas.

Em suma, se aposta no prestigio. E uma revista que vocé e a sua biblioteca
merecem! Um precioso auxiliar no estudo e investigacdo sendo uma viagem ao
lado mais fascinante e apelativo dos empreendimentos culturais e cientificos.
Conhecga-a!

Maria da Felicidade Alves Urzedo

Coordenadora Académica da FAQUI
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA O CONTROLE DO AEDES AEGYPTI EM UM MUNICIPIO
DO SUDOESTE GOIANO

Neiva Fernanda Chinvelski Duarte?!
Fabiana Pavan Viana?

RESUMO

Trata-se de um estudo amostral (296 entrevistados). O objetivo foi conhecer o comportamento popular sobre a
adocdo de medidas preventivas para o controle do dengue. Para que este objetivo fosse alcancado estabeleceu-se
uma pesquisa de campo com abordagem quantitativa, observacional, transversal e analitica. O questiondrio foi
aplicado pelos agentes comunitarios de saude (ACS) e dirigido a um membro da familia que tivesse acima de 18
anos. O estudo identificou um descaso com relacdo ao combate do Aedes Aegypti, vetor do dengue. A maioria sabe
0 que é, como se transmite e como se reproduz o vetor, além disso, tem consciéncia de quais medidas preventivas
devem ser adotadas e sabem que existem formas graves da doenca, no entanto, ndo seguem as recomendagdes
padronizadas. Com isso, estratégias que consigam deixar a populacdo motivada para o combate ao vetor devem ser
adotadas pelos municipios.

Palavras-chave: Dengue, Aedes Aegypti, Medidas preventivas

ABSTRACT

This is a sample study (296 respondents). The objective was to understand the behavior of the popular adoption of
preventive measures to control dengue. For this objective to be accomplished was established a field research with
a quantitative approach, observational, cross-sectional and analytical. The questionnaire was administered by
community health agents (CHA) and directed to a family member who was over 18 years. The study identified a
neglect with respect to combat the Aedes aegypti, vector of dengue. Most know what it is, how it is transmitted and
how it reproduces its vectors, furthermore, are aware of what preventive measures should be taken and know that
there are serious forms of the disease, however, do not follow standard recommendations. Therefore strategies
that can leave people motivated to fight the vector must be taken by the municipalities.

Keywords: Dengue, Aedes aegypti, Preventive Measures

1 Enfermeira Mestre em ciéncias Ambientais e Saide, Especialista em Servico de Controle de Infec¢io Hospitalar, professora
da FAQUI- Faculdade Quirinépolis.

2 Doutora em Fisioterapia, professora da PUC-GOIAS.

12



REVISTA FAQUI ANO 1 Neo. 1 Vol.1 jan/¢ 2011

1. INTRODUCAO

0 dengue é uma arbovirose transmitida por mosquitos do género Aedes, especialmente pelo Aedes Aegypti.
Constitui um dos principais problemas de satde publica do mundo, principalmente, nos grandes centros e em
paises em desenvolvimento, trazendo consigo graves prejuizos a saude da populacdo. Cerca de 50 a 100 milhdes
de pessoas se infectam anualmente, em mais de 100 paises. Aproximadamente, 550 mil necessitam de internagdes
e 20 mil vao a 6bito anualmente (Brasil, 2009).

No Brasil, sucessivas epidemias de dengue vém ocorrendo desde o ano de 1986, causando mais de cinco
milhdes de casos de dengue, e cerca de seis mil casos de febre hemorragica. O ambiente favoravel criado na
maioria das vezes pelo proprio homem faz com que o vetor se multiplique com mais facilidade, tornando a
populacao cada vez mais susceptivel ao risco de infeccdo pelo virus do dengue (Brasil, 2009).

No Estado de Goids, dos 246 municipios, 179 sao considerados de alto risco, com incidéncia acima de
304,65 casos por 100.000 habitantes, (Brasil, 2010).

Por ser um problema na maioria dos municipios e existir um aumento significativo no nimero de casos de
dengue, percebeu-se a necessidade de estudar uma maneira que aproximasse a populacdo das campanhas anuais
contra o vetor desta arbovirose.

Esta pesquisa buscou conhecer o comportamento da populacdo para a adogdo de medidas preventivas para
o controle do dengue, sendo investigado o conhecimento sobre a patologia referida, quais as maiores dificuldades
da populacdo na adocdo de medidas preventivas, além de conhecer o nivel socioeconomico, sanitario e ambiental
da populacdo estudada, correlacionando com a frequéncia em que as medidas de prevencao sdo exercidas pela
comunidade, assegurando desta forma o entendimento sobre como as pessoas tém se comportado com relacdo aos
cuidados tomados contra o dengue, de modo a contribuir para a discussdo de estratégias que combatam o vetor e
diminuam os indices de infestacdo pelo mosquito preservando assim a saude de toda a populacido contra esta
virose em regides assoladas por uma incidéncia de alto e baixo risco.

Para alcangar o objetivo proposto, estabeleceu-se um estudo observacional, transversal, analitico com
abordagem quantitativa. A coleta de dados foi realizada pelas ACS a um membro responsavel pelo domicilio que
tivesse idade superior a 18 anos e que aceitasse participar da pesquisa por meio da assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido.

A compreensdo de como essa comunidade se comporta em relacdo ao dengue é de extrema importancia
para a elaboragdo de um projeto com um maior controle participativo, pois, este comportamento advém do grau
de compreensao e de interpretacdo das informacgdes atinentes a doenga e relacionadas a organizag¢do sociocultural
desta comunidade.

2. REVISAO DA LITERATURA

O dengue virus é membro do género Flavivirus, Familia Flaviridae. Este género abrange sessenta virus,
vinte e um dos quais ja foram descritos como sendo patogénico para o homem e compreende quatro sorotipos.
Esse virus é transmitido pela picada da fémea do mosquito do género Aedes Aegypti e a transmissibilidade do
homem ao vetor ocorre principalmente no periodo de chuva (Brasil, 2009).

0 dengue é a mais importante arbovirose (doenga transmitida por artrépode) que acomete o meio popular
no continente americano (Ferreira, 2009).
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Esta virose por um longo periodo foi considerada benigna, no entanto, apds a Segunda Guerra Mundial,
varios novos sorotipos comegaram a ser descobertos, com isso, surgiram os primeiros registros do dengue. Nas
Filipinas, em 1953, foi registrado o dengue hemorragico, mas somente em 1958 é que se obteve a confirmacdo de
que se tratava dessa complicacdo do dengue (Teixeira et.al.,, 1999).

A confirmacdo do primeiro caso de doenca hemorragica por dengue ocorreu em Janeiro de 2001, sendo
isolado o dengue virus trés no municipio de Nova Iguacgu, Rio de Janeiro (Teixeira, 2009) & (Brasil, 2010).

Medronho (2008) afirma que, existem no Brasil trés sorotipos circulantes de virus causadores do dengue:
dengue virus um, dois e trés. No entanto, pesquisadores de Manaus - Amazonas, isolaram o genoma do virus
quatro, ja ndo mais identificado desde 1982.

0 dengue pode ser assintomatico ou sintomatico. O periodo de incubagdo costuma ser de quatro a sete dias,
embora possa variar até quinze dias. O percentual de infec¢des assintomaticas podem variar de 29% a cerca de
56% (Brasil, 2010).

0 dengue classico manifesta-se com febre de inicio subito, cefaleia, dor retroorbital, mialgias, artralgias,
astenia e prostracdo. Destacam-se ainda as manifestacdes gastrointestinais, tais como nduseas, vomitos e diarreias,
assim como as linfadenomegalias. A febre persiste por cinco a sete dias, exantema maculopapular, prurido palmar
e ptéquias. Entre 5% e 30% dos casos podem ocorrer gengivorragias, ptéquias, epistaxe ou metrorragia e mais
raramente hematémese ou hematuria (Brasil, 2010).

A febre hemorragica do dengue apresenta manifestacdes similares ao dengue classico, no entanto, a febre é
muito alta, assim como a presenca de fendmenos hemorragicos, como a hepatomegalia e a insuficiéncia hepatica
(Brasil, 2010).

O tratamento baseia-se principalmente na hidratacdo e repouso (Brasil, 2002). Para a prevencdo, devem
ser adotadas algumas medidas: ndo deixar a agua da chuva acumulada sobre a laje, manter o saco de lixo bem
fechado e fora do alcance dos animais até o recolhimento pelo servigco de limpeza urbana, manter a caixa d’agua
completamente fechada para impedir que vire criadouro do mosquito, manter bem tampados tonéis e barris
d’agua, encher de areia até a borda os pratos dos vasos de planta, lavar semanalmente por dentro, com escova e
sabdo, os tanques utilizados para armazenar agua, remover folhas e galhos e tudo que possa impedir a agua de
correr pelas calhas, jogar no lixo todo objeto que possa acumular 4gua, como embalagens usadas, potes, latas,
copos, garrafas vazias (Brasil, 2010).

0 combate ao mosquito vetor é a Unica maneira de controlar a doenca, pois, ainda ndo ha vacina
(Medronho, 2008).

No Brasil, o dengue incide tipicamente nos meses mais quentes do ano, em todas as regides brasileiras,
porém, com diferencas quantitativas importantes, dividindo o pais em dois grupos distintos quanto ao nimero de
notificacdes de casos: O primeiro grupo compreende as regides nordeste e sudeste, que deteve em torno de 86%
das notificagcdes, enquanto o segundo (regides sul, centro-oeste e norte) é responsavel por um numero
significativamente menor (Camara et al,, 2007).

Com relagdo as condi¢cdes socioeconomicas, Costa e Natal (1998), em seu estudo fizeram uma analise da
incidéncia de dengue na cidade de Sdo José do Rio Preto, SP, subdividiram a coleta e dados em trés bairros com
caracteristicas socioeconomicas diferentes e concluiram que o Coeficiente de incidéncia variou de forma inversa
com o padrao socioeconémico do bairro.

No Estado de Goias, em 2009, foram notificados 2.769 casos de dengue, destes, apenas 01 morte por
dengue hemorragica e 04 por complicacdes. Ja em 2010 dados parciais até a semana epidemiolégica 39 (periodo
entre 01/01/2010 até 02/10/2010) foram notificados 98.724 casos desta patologia com 28 mortes por dengue
hemorragica e 39 por complicag¢des (Brasil, 2010).
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No que se refere aos 246 municipios, 179 sao considerados de alto risco, com incidéncia acima de 304,65
casos por 100.000 habitantes (Brasil, 2010).

Existe uma associacdo entre nimero de casos de dengue e fatores abiéticos, identificando o intervalo de
tempo em que a chuva e a temperatura contribuiram na geragao de novos casos (Ribeiro, 2006).

0 mosquito Aedes Aegypti é a principal espécie responsavel pela transmissio do dengue. E um mosquito
domeéstico, antropofilico, com atividade hematofagica diurna e utiliza-se preferencialmente de depdsitos artificiais
de 4gua limpa para colocar os seus ovos que podem manter-se vidveis por até 450 dias (Tauil, 2002).

3. RESULTADOS

Com relacdo a renda familiar das familias entrevistadas e a relacdo com que realizam prevencao, foi
verificado que independente do saldrio que recebam, a maioria realiza prevencao somente as vezes, conforme
demonstrado na tabela 1 que se seguir:

Tabela 1. Renda familiar e frequéncia com que as familias realizam prevencao contra o dengue, 2010.

Freqiiéncia em que realizam prevencao Total
Renda familiar Sempre As vezes Nunca

m) % m) % m % m) %
<1 SM.a6SM. (08) 2,90 (176) 62,80 (96) 34,30 (280) 94,60
7SM.a10S.M. 0 o (3) 60.00 (2) 40,00 (5) 170
N&o responderam © o (6) 54,50 (5) 45,50 (1) 3,70
Total (08) 2,70 | (185) 62,50 | (103) 34,80 (296) 100,00

Legenda: SM: Salario Minimo

Dos entrevistados, no que se refere a escolaridade, a maioria possui o ensino fundamental completo e
incompleto, com tendéncia a realizar prevencao somente as vezes, fato demonstrado na tabela 2 a seguir:

Tabela 2. Relacdo entre escolaridade e freqiiéncia com que as familias realizam prevencao, 2010.

Freqiiéncia com que realizam preveng¢ao

para o dengue fict

Escolaridade

15
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Sempre As vezes Nunca m) %
(m) % m) % m) %
Fundamental
completo e (4) 2,80 (86) 60,10 (53) 37,10 (143) 48,30
incompleto
Ensino médio
completo e (2) 2,60 (49) 62,80 (27) 34,60 (78) 26,30
incompleto

Superior completo e (1) 2,40 (27)64,30 | (14) 33,30 | (42)14,20

incompleto
Analfabeto (1) 3,00 (23) 69,70 (9) 27,30 (33) 11,20
Total (8) 2,70 (185) 62,50 | (103) 34,80 | (296)100,00

A relacdo entre o numero de residentes por domicilio e a freqiiéncia com que realizam prevenc¢do pode
ser vista na tabela 3 a seguir:

Tabela 3. Residentes por domicilio e frequéncia com que realizam prevencao, 2010.

Frequéncia com que realizam prevencao para o Total
dengue

Residentes L

Sempre As vezes Nunca

(m) % m) % m % (n) %
Mora sozinho (1)y 3,10 (23) 71,90 (8) 25,00 (32) 10,80
2 a 3 pessoas (7) 4,30 (94) 58,70 (62) 37,00 (163) 55,10
Acima de 04 pessoas (0) 0,00 (68) 67,30 (33) 32,70 (101) 34,10
Total (8) 2,70 (185) 62,50 (103) 34,80 (296) 100,00

O conhecimento da populacdo sobre dengue é considerado satisfatério, como se pode observar na
tabela 4.
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Tabela 4. Conhecimento popular sobre dengue e
prevencdo, 2010

sua relacdo com a frequéncia com que realizam

Frequéncia com que realizam prevenc¢ao para o
Total
dengue
Sempre As vezes Nunca
(n) %
m) % (n) % (n) %
Sim (8) 2,70 (182) 62,10 (103) 35,20 (293) 99,00
Nao 0) 0,00 (3) 1,00 (0) 0,00 (3,0) 1,00
(8) 2,70 (185) 62,50 (103) 34,80 (296) 100,00

Ja com relagao ao local de obtencao das informagdes sobre o dengue a
realidade do local:

tabela 5 a seguir demonstra a

Tabela 5. Local de obtencdo das informagdes sobre o dengue e freqliéncia com que realizam
prevencao, 2010.

Frequéncia com que realizam prevencao
Forma de obtencdo para o Dengue Total
das informagdes Sempre As vezes Nunca (n) %
m) % (n) % m) %
(s [ (156) 52,70
Midia (TV, Radio, (6) 3,80 | (104) 66,70 | (46)29,50
Jornal etc.)
Agente de (88) 29,70
Endemias (1) 1,10 | (54) 61,40 (33)37,50
Profissional da
0) 0,00 9) 50,00 9) 50,00 18) 6,10
i (0) 9) 9) (18)
Outros (1) 11,10 (6) 66,70 (2) 22,20 9) 3,00
Mais de Uma
0) 0,00 12) 48,00 13) 52,00 25) 8,50
Alternativa (0) (12) (13) (25)
(296)
Total (8) 2,70 | (185) 62,50 | (103) 34,80 100,00
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As atitudes tomadas pelas familias para prevenc¢do do dengue estdo de acordo com as estabelecidas pelos
governos, no entanto, o que preocupa é a frequéncia com que estdo sendo realizadas, conforme mostra a figura 1 a

seguir

Figura 2. Atitudes apresentadas pela populacdo para a prevencdo do Dengue no municipio de

Castelandia - GO
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A - Nao deixar garrafas abertas a céu aberto

B- Tampar vasilhas ou caixas que sejam usadas para depositar agua
C - Utilizar inseticidas e/ou repelentes

D - Colocar areia nos pratos dos vasos de plantas

E - Usar protecdo pessoal (telas e/ou acortinados) ...

F- Outras atitudes

4,4%

5,4%

Frequéncia
com que
realizam

prevengao

M Sempre
B Asvezes

™ Nunca

Figura 1. Atitudes apresentadas pela populagido para a preveng¢ido do dengue em Castelandia - GO,

2010

4. DISCUSSAO
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A existéncia de condi¢des adequadas de saneamento basico nos municipios, foi relatado por Costa &
Natal (1998) em sua pesquisa, onde, fizeram uma analise sobre a incidéncia de dengue na cidade de Sao José
do Rio Preto-SP e correlacionaram com o nivel de conhecimento da populagdo em gera, posteriormente
afirmaram que as condi¢cdes de saneamento basico e moradia também interferem na disseminacdo do
mosquito.

Apds analise dos resultados deste estudo, evidenciou-se que, quanto menor a renda maior parecem ser 0s
cuidados preventivos realizados contra a dissemina¢do do mosquito.

Marzochi (2004) enfatiza que o maior desafio a ser enfrentado na endemia de dengue, é o de manter a
populagdo sempre motivada para a realizacdo de medidas de combate ao Aedes Aegypti.

5. CONCLUSAO

O estudo identificou uma grande tendéncia ao descaso na colaboragdo para o combate ao vetor do
Dengue. A maioria dos entrevistados conhece o vetor e as medidas preventivas que devem ser adotadas,
também sabem que existem formas graves da doenca além de se preocuparem com a patologia, no entanto,
ndo seguem as recomendagdes preventivas sempre que necessario. Os principais motivos para a nao adesdo
estdo relacionados ao esquecimento, esquecimento este que deixa se sobressair ao conhecimento deixado
principalmente, pela midia em geral, na qual deixa seu recado, mas nao motiva o telespectador. Com isso,
estratégias que consigam deixar a populagdo mais motivada para o combate ao vetor devem ser elaboradas,
principalmente, através do incentivo ao cuidado com o espac¢o individual, para que o meio coletivo de
maneira mais tardia também ndo seja afetado pela ndo adesdo de maneira efetiva por todos as medidas
preventivas.
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O PROFISSIONAL ENFERMEIRO FRENTE AOS DIREITOS DO PACIENTE
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RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar os conhecimentos de enfermeiros que atuam em emergéncia, acerca dos
direitos dos pacientes. Por meio de uma pesquisa quantitativa feita entre cinqiienta enfermeiros em setor de
Emergéncia e Urgéncia em Brasilia (DF) no Servico de Saude da Presidéncia da Republica, Hospital Santa Luzia e
na UNIMED, Palmas (TO) Hospital Geral de Palmas e no SAMU e em Patos de Minas (MG) no Hospital Regional
Antonio Dias e no SAMU.

Palavras-chave: comunicacio, direito dos pacientes, privacidade, enfermagem

ABSTRACT

This study it has for objective to identify the knowledge of nurses who act in emergency, concerning the rights of
the patients. By means of a made quantitative research it enters fifty nurses in sector of Emergency and Urgency in
Brasilia (DF) in the Service of Health of the Presidency of the Republic, Hospital Luzia Saint and in the UNIMED,
Palms (You) General Hospital of Palms and in the SAMU and Patos de Minas(MG) will be in the Regional Hospital
Antonio Days and the SAMU.

Word-key: communication, right of the patients, privacy, nursing

INTRODUCAO

O interesse em pesquisar a respeito do profissional de enfermagem frente aos direitos do paciente no setor
de emergéncia surgiu ao se observar no cotidiano situacdes de falta de humanizacdo, pois em geral, quando o
cidadao procura o sistema de saude, deixa de ser visto como ser humano e perde sua identidade. Para o paciente, é
imprescindivel que se adapte as regras hospitalares, além do mais, recebem as orientacdes como ordens e sente
que precisa obedecer para o bem proprio, agindo passiva e pacientemente por desconhecerem seus direitos
(PUPULIN, 2002)

A enfermagem nao pode negar que muitos procedimentos com clientes, sdo feitos sem autorizacdo prévia.
O cliente em quase nada interfere, pois absorve esta invasdo como indispensavel para sua recuperacao.

Percebe-se que na atualidade os clientes atendidos nas unidades de emergéncia ndo possuem o
conhecimento real e amplo dos seus direitos, também falta ao enfermeiro, esclarecimento a respeito desses

3 Enfermeiros especializando em Enfermagem em Urgéncia e Emergénciado CEEN /Universidade Catdlica 2008
4 Mestre em Enfermagem, docente CEEN — e-mail: marislei@cultura.com.br.
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direitos, ja outros possuem este conhecimento, mas nao os fazem valer, seja pela falta de uma politica adequada da
instituicdo em que atua ou por falta de capacidade profissional. Segundo Miranda (2003, p.19):

A discussao dos direitos do cliente é fundamental na atualidade, pois ndo se resume a elaboragio de
uma linguagem abstrata de direitos dificilmente exercidos, mas discute a pratica cotidiana e a
forma como nascem novos direitos, em uma relagio entre cidadao.

A condicdo de enfermidade e o internamento que envolve indmeros procedimentos, comprometem a
independéncia do paciente e o controle sobre si mesmo, implicando em sentimentos como incapacidade,
inseguranga e impoténcia. Por isso, a natureza do relacionamento entre a equipe de satde e os pacientes
requer pessoas que assumam a responsabilidade pelo cuidado das fung¢des pessoais intimas deles, sendo que
muitas destas atividades de cuidado sao freqiientemente executadas em dareas compartilhadas com outros
pacientes na enfermaria, pois quando a interagdo é personalizada, os pacientes percebem que os membros da
equipe sdo mais do que individuos responsaveis pelo cuidado. E sugerem que o didlogo, a troca de informagdes
sobre temas em comum (esportes, trabalhos manuais, hobby, entre outros) pode ser a base para uma interacao
eficiente entre enfermeiro e paciente, a fim de estabelecer uma relacdo de confianca. E, por ser o enfermeiro o
profissional de salide que permanece mais tempo com o paciente, atitudes como estar disponivel, demonstrar
sentimentos verdadeiros, encorajar um certo nivel de intimidade, promovendo uma comunicacao e compreensao
clara sobre os cuidados. Ressalta que a intimidade capacita o enfermeiro a compreender a personalidade do
paciente e capacitando-o a conversar sobre o que mais o incomoda. Mesmo quando a comunica¢do nio é
verbalizada, permite o desenvolvimento de um relacionamento terapéutico, fundamentado na confianca e respeito
mutuo.

E impossivel imaginar o desenvolvimento das atividades de enfermagem sem uma comunicagio eficiente,
seja esta verbal ou nao-verbal. A prestacdo da assisténcia de enfermagem vem exigindo, cada vez mais, que o
enfermeiro desenvolva e aprimore esta habilidade com o intuito de promover uma relacdo de confianca, almejando
facilitar a interacdo terapéutica. A equipe de enfermagem tem que estar ciente que a percepg¢do do paciente sobre
suas atitudes e comportamentos devem confirmar o discurso teérico, ou seja, o paciente percebe quando as
manifestacdes ndo-verbais ndo sdo consonantes com as verbais. Ele observa as condutas e as reagdes do
enfermeiro e quando estas ndo versam com o discurso, as palavras perdem o sentido. Isto gera inseguranca,
colocando em risco o processo de interagao.

0 processo de cuidar envolve preocupacdo, dedicacdo, envolvimento, respeito, solidariedade e
responsabilidade de quem cuida para com quem é cuidado. A demonstracdo de tais sentimentos por parte da
equipe de enfermagem transmite seguranca, favorece o relacionamento interpessoal. Quando a assisténcia é
individualizada, os pacientes tendem a participar e colaborar com o processo de manutengao e recuperacgdo da sua
saude.

0 ser humano esta em constante interacdo e relacionamento com o mundo que o cerca, familia,
comunidade, trabalho, tradi¢Ges, cultura, espiritualidade, ou seja, o contexto social onde vive. E por meio destas
relacdes que o homem desenvolve sua consciéncia ética, definida por Gelain (1992) como sendo "a voz interna, o
julgamento interior dos atos humanos". Portanto, o individuo traz consigo uma carga de valores morais e éticos
que sdo apreendidos no decorrer de sua existéncia. Dentre estes valores, queremos destacar o direito e o dever ao
resguardo da identidade e privacidade do individuo/cidaddo, enquanto cliente e sujeito do processo de trabalho da
enfermagem.

A privacidade tem sido considerada um importante componente de desenvolvimento e manutencdo que
permite ao individuo um sentimento de controle pessoal e expressao de autonomia, favorecendo a reflexao e auto-
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avaliacdo, além da liberacdo social e do contexto situacional para compartilhar informagdes pessoais. Portanto, a
perda da privacidade pode ter sérias conseqiiéncias para o individuo.

Quando internados em instituicoes de cuidado a sadde, os pacientes reconhecem a dificuldade em manter a
sua privacidade e individualidade e encara a hospitalizacdo como fator de despersonalizagdo. Embora a¢des para
proteger a sua intimidade sejam implementadas e vistas como importantes, alguns membros da equipe de saude
podem considerar invidvel a sua preservacdo durante o exercicio do seu papel e responsabilidades para a execugao
do trabalho.

A condicdo de enfermidade e o internamento, que envolvem inimeros procedimentos, comprometem a
independéncia do paciente e o controle sobre si mesmo, implicando em sentimentos como incapacidade,
inseguranga e impoténcia. Além disso, o paciente precisa dividir seu espaco pessoal como o quarto, a cama e o0s
objetos que o circundam, assim como os pertences pessoais. Ele compartilha seu espaco na enfermaria tanto com
outros pacientes, quanto com visitantes e com a equipe de sauide que os assiste.

Ao observar as reacdes dos pacientes quando sentem sua privacidade ameagada, ou mesmo invadida,
percebem-se sentimentos como constrangimento, vergonha, embaraco, revolta.

Por outro lado, demonstram satisfacdo e agradecimento por meio de expressdes corporais ou verbais ao
sentirem-se mais seguros quando a porta do banheiro é fechada, quando se colocam biombos durante a higiene
corporal no leito, para a execucdo de procedimentos, ou mesmo quando seu estado clinico ndo é compartilhado
com os demais pacientes da enfermaria.

Isto acontece quando o respeito e a confianga sdo reciprocos nas relacdes entre a enfermagem e o paciente,
condicdo necessaria para o cuidado, e uma obrigacdo moral para quem, de algum modo, é responsavel pelo bem-
estar do outro.

MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo tipo quantitativo por se adequar melhor ao objetivo da pesquisa. Segundo, Beck et al
(2001, p. 68):

A amostra, para ser representativa, quando a pesquisa é quantitativa, deve seguir parametros
estatisticos para sua formacao, de acordo com os objetivos e as hipoteses.

Populacdo e Amostra

Foram entrevistados por meio de um questionario fechado, cinqiienta enfermeiros que atuam em setor de
Emergéncia e Urgéncia em Brasilia (DF) no Hospital Santa Luzia e na UNIMED, Palmas (TO) Hospital Geral de
Palmas e no SAMU e em Patos de Minas (MG) no Hospital Regional Antonio Dias e no SAMU, que concordaram em
participar do estudo. Um formuldrio de consentimento livre e informativo foi fornecido aos entrevistados,
contendo informacgdes sobre o estudo e as condi¢des de participacdo (Anexo I).

Apds a autorizacdo do comité de ética da Secretaria de Estado de Goias, o projeto foi apresentado ao diretor
da instituicao (anexo II) para localizacdo dos nomes dos enfermeiros, os quais foram convidados a ser incluidos
espontaneamente no estudo, definindo a data e horarios previamente pelo participante.

Cenario
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Com objetivo de obter informacoes que indique as opinides de enfermeiros sobre os direitos dos pacientes,
foram entrevistados homens e mulheres obedecendo aos seguintes critérios: primeiro, que fossem enfermeiros
que atuantes na sala de emergéncia e, o segundo, que concordassem em participar do estudo.

Um formulario de consentimento livre e informado foi fornecido aos entrevistados contendo informacao
sobre o estudo e as condi¢des de participacdo (Anexo I).

Instrumento para coleta de informacgoes

As informacgdes foram coletadas em discurso oral face a face, mediante questionario do tipo fechado.

Antes do questiondario foi solicitado consentimento do entrevistado, solicitando a assinatura do termo de
consentimento que contém os objetivos e o aspecto voluntario da participacdo com preservacao do anonimato e
ainda sobre o direito de se retirar do estudo sem sofrer qualquer prejuizo ou pressao. Isto para se cumprir a
Resolug¢do 196/96 do Conselho Nacional de Saude, que regula pesquisa feita com seres humanos e também para se
mostrar um profundo respeito pelas pessoas.

As informacgdes foram colhidas por meio de um questionario enumerado de 01 (um) a 44 (quarenta e
quatro), contendo todos os direitos dos pacientes e tendo como resposta as op¢des sim ou nao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho busca por meio da metodologia cientifica, a indicacdo de tendéncias e a comprovagdo ou ndo
de determinadas situagdes que irdo subsidiar e embasar as conclusdes, discussdes e sugestdes sobre o tema dessa
monografia.

Cabe salientar que os resultados obtidos dos questionarios revelam uma tendéncia, a indicagio de "um
norte" que subsidiara futuras discussoes, podendo ou nao concordar com as conclusoes finais do trabalho.

Apds a aplicagdo do questiondrio, as respostas foram transcritas para tabelas para que fossem
transformadas em graficos por meio de analise estatistica simples, a qual foi submetida a confirmacao ou nao dos
autores.

Figura 1: Questao 2 - Faixa Etaria

Faixa Etaria

14% 2% Daté 30 anos

» mde 31 a 40 anos
Ode 41 a 50 anos

Dacima de 50 anos

Esta questao demonstra que a maioria dos entrevistados mantém a faixa etaria de até 30 anos de idade, e
com sua minoria acima dos 50 anos de idade.
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Figura 2: Questao 3 - Género

Género

BMasculino

BFeminino

78%

A questdo demonstra que hd uma grande prevaléncia do sexo feminino chegando a 78% dos entrevistados.

Figura3: Questao 4: Estado Civil.

Estado Civil
8% 20%
@ Solteiro
B Casado
OOutros

2%

A finalidade desta questao é demonstrar que a grande maioria 72% dos entrevistados sdo casados.
Figura4: Questdo 5. Formacao

Formacgao

38%

¥ 629,

OCurso
técnico

BENivel
superior

Da amostra pesquisada 62% tem formacao técnica, enquanto 38% esta colocado dentro dos que tem nivel
superior. Portanto uma questdo desequilibrada quanto ao nivel de formagao profissional.
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Figura5: Questdo 6. Tempo de Formacao

Tempo de Formagao

01 ano

30% 10% B4 anos

30%

010 anos
0,

30% OHa mais de
15 anos

A amostra pesquisada (50%) tém tempo de formacgao entre 4 a dez anos, enquanto 45% esta na profissdo ha
mais de 15 anos. Portanto uma questao bem equilibrada.

Figura 6: Questao 7: Pos-graduacdo

Formacao Especifica

6%
240, ) DOGraduado
° > BEspecialista
N 60% OMestre

Nesta amostra podemos analisar que a grande maioria 60% nao possuem curso de mestrado e nem de
doutorado.

Figura7: Questao 8: Instituicdo em que trabalha
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Instituicao de Trabalha

DOPublica

B Particular

A amostra pesquisada vem nos mostrar uma diferenca consideravel dos profissionais que atuam nas
instituicdes publicas e a particulares.

Figura 8: Questdao 9: Vocé conhece os direitos dos pacientes?

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

0,
16% DAplica
7%
14% o % @mN3o Aplica
oSim 77% OAs Vezes

mNao

86%

Esta questdo demonstra que 86% dos entrevistados conhecem realmente os direito do paciente, por outro
lodo podemos observar que 14% dos mesmo admitem ndo conhecem os direitos dos pacientes. Dentro dos
conhecedores cerca de 77% aplicam, 16% aplicam as vezes e 7% nao aplicam os direitos do paciente.
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Figura9: Questao 10: Atendimento adequado e humano:

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

0% DAplica

0%
oSim BNao
Aplica
> 100%

100%

Observa-se que 100% concordam que o paciente tenha direito a um atendimento adequado e humano e
que todos aplicam na pratica.
De acordo com portaria do Ministério da Saude n21286 de 26/10/93- art.82 e n® 74 de 04/05/94, o paciente
tem direito a atendimento humano, atencioso e respeitoso, por parte de todos os profissionais de saude. Tem
direito a um local digno e adequado para seu atendimento.

Figural0: Questao 11: Identificacao pelo nome:

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

DAplica

A
0% 0 BNa3o Aplica
@Sim
. 98% DAs Vezes

100%

Ao serem questionados se identificam ao paciente pelo nome 100% afirmam que sim, no entanto os que
praticam sao 98%.

De acordo com portaria do Ministério da Saide n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente
tem direito a ser identificado pelo nome e sobrenome. Nao deve ser chamado pelo nome da doenca ou agravo a
saude, ou ainda de forma genérica ou quaisquer outras formas improprias, desrespeitosas ou preconceituosas.

Em concordancia com Sawada (1995) ao ressaltar que a privacidade é uma necessidade e um direito do ser
humano, sendo indispensavel para a manutencdo da sua individualidade, é importante lembrar que o paciente
possui: o direito a atendimento humano, atencioso e respeitoso, por parte de todos os profissionais de saide e o
direito a manter a sua privacidade para satisfazer suas necessidades fisiologicas, inclusive alimentacdo e
higiénicas, quer quando atendido no leito, no ambiente onde esta internado ou aguardando atendimento.
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Figura 11: Questao 12 - A assisténcia de qualidade, prevendo o bem estar e conforto do paciente:

Conhecimento Dos
Profissionais Sobre o Direito Do
Paciente

0% 12% DAplica

|
16%
mNao

oSim N Aol
9 mNzo 88% plica

84%

Observa-se que 88% dos entrevistados prestam uma assisténcia de qualidade, mas apenas 84% afirmam
conhecer este direito.

Conforme Portaria do Ministério da Saide n21286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente tem
direito a receber do funcionario adequado, presente no local, auxilio imediato e oportuno para a melhoria de seu
conforto e bem-estar.

Os direitos dos seres humanos nascem com os homens e, naturalmente, quando se fala de direitos da
pessoa humana, pensa-se em sua integridade, dignidade, liberdade e saude.

A implementacido de um cuidado humanizado, no entanto, mais do que o cumprimento de uma prescricao
moral, pautada na obediéncia ao que deve ser, associada ao risco da punicdo frente a transgressoes, necessita
fundamentar-se na ética. (GARRAFA, 1995)

Figura 12: Questao 13 - Profissional de saide, com identificacdo adequada:

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

DOAplica

==
0% 8% ‘ BNZo Aplica

BNao

100%

Observa-se que 74% dos entrevistados se identificam devidamente para o paciente, 18% diz que sé as
vezes e 8% ndo aplica no dia-a-dia.
Conforme Portaria do Ministério da Saide n21286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente tem
direito a identificar o profissional por cracha preenchido com o nome completo, fun¢do e cargo.

Questao 14: O tempo de atendimento de consultas:
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Conhecimento Dos
Profissionais Sobre o Direito Do
Paciente

22% DAplica

0% ) @ mNZo Aplica
|Sim 12% 66% DAs Vezes
‘ @mNé&o

100%

Observa-se que 66% dos entrevistados procuram atender o mais rapidamente possivel o paciente,
enquanto 22% disse que s0 as vezes e 12% ndo aplica.
Conforme Portaria do Ministério da Saide n21286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente tem
direito a consultas marcadas antecipadamente, de forma que o tempo de espera nao ultrapasse trinta (30)
minutos.

Questao 15: O material utilizado deve ser adequado para o procedimento a ser utilizado:

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

0%

DAplica
@ @mNao Aplica
aSim DOAs Vezes

mNzo 100%

Todos os entrevistados 100% concordam que o material utilizado deve ser adequado para o procedimento a
ser utilizado.

De acordo com portaria do Ministério da Saude n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente
tem direito a exigir que todo o material utilizado seja rigorosamente esterilizado ou descartavel, e manipulado
segundo normas de higiene e prevencao.

Na pratica, percebemos que, muitas vezes, informagdes vém sendo sonegadas por profissionais, envolvidos
em multiplos afazeres, exercendo fungdes que, necessariamente, ndo sdo suas, alegando ndo dispor de tempo
suficiente, ou, quem sabe, nao priorizando esse momento de interacao, de troca de experiéncias e de informacgoes
(SELLI, 1998).

Por outro lado, o saber do cliente sobre si, sobre sua vida, seu modo de se cuidar, seu problema vivido,
freqiientemente, também, ndo tem encontrado espaco para ser veiculado, seja por “falta” de tempo, de interesse,
de reconhecimento do seu valor e importancia.

Figural5: Questao 16 - O paciente deve ser orientado sobre qualquer procedimento a ser realizado:
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Conhecimento Dos
Profissionais Sobre o Direito
Do Paciente

20% DOAplica

o 2% | )
0% Q mN3o Aplica

‘ @Sim < DOAs Vezes
‘, BNio 78%

100%

De acordo com portaria do Ministério da Saide n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente
tem direito a receber explicagdes claras sobre o exame a que vai ser submetido, e para qual finalidade ira ser
coletado o material para exame de laboratério.

No entanto, a sociedade, como um todo, parece que vem se preocupando e comega a questionar-se quanto
ao seu papel como clientes e consumidores dos servicos de saide e, através de alguns movimentos, vem tentando
defender seus direitos. No Brasil, dentre outros, a criacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor significou um
avanco, pois estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor, de ordem publica e social. O cédigo preveé,
ainda, aspectos que devem ser observados quanto a qualidade de produtos e servicos, bem como a prevencao e
reparacao de danos causados ao consumidor, através da responsabilizagdo do profissional e/ou da instituicao que
forneceu tal servico (Lei 8.078).

Figural6: Questao 17 - Uso de uma linguagem clara e objetiva conforme o nivel cultural do paciente

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

25% DAplica

]
) mNZo Aplica
0% 9% ‘ 0 OAs V
p— 66% s Vezes
am o

100%

De acordo com 66% deve-se utilizar uma linguagem clara e objetiva com o paciente, 25% acha que as vezes
e apenas 9% acha que ndo é necessario.

De acordo com portaria do Ministério da Saide n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente
tem direito a informacdes claras, simples e compreensiveis, adaptadas a sua condicdo cultural, sobre as acgdes
diagnosticas e terapéuticas, o que pode decorrer delas, a duracao do tratamento, a localizac3o, a localizagdo de sua
patologia, se existe necessidade de anestesia, qual o instrumental a ser utilizado e quais regides do corpo serdo
afetadas pelos procedimentos.
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0 ser humano é um ser Unico, com capacidade de refletir, de reconhecer-se como sujeito histérico; capaz de
agir e reagir conscientemente sobre a realidade, estabelecendo relagées com a mesma, com outros sujeitos e com
outros grupos sociais (FREIRE, 1987).

Figural7: Questiao 18: Ser esclarecido sobre qualquer tipo de pesquisa a ser realizada com o paciente:

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

10% 2% :
\ DAplica
0% ! N0 Aplica

- @Sim . DOAs Vezes
o mNao 88%

100%

De acordo com portaria do Ministério da Saide n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente
tem direito a ser esclarecido se o tratamento ou o diagndstico é experimental ou faz parte de pesquisa, se os
beneficios a serem obtidos sdo proporcionais aos riscos e se existe probabilidade de alteracdo das condicdes de
dor, sofrimento e desenvolvimento da sua patologia.

A comunicacdo como instrumento fundamental para a interacdo na area de enfermagem, vem sendo
estudada por varios pesquisadores com o objetivo de melhorar a relacio entre este profissional e o sujeito de seu
trabalho. Alguns destes estudos referem-se a comunicacdo como veiculo facilitador relacionado ao resguardo da
privacidade dos individuos, uma vez que sua prote¢do esta se tornando uma responsabilidade conjunta entre
equipe de satude e paciente, com independéncia e envolvimento, sendo promovida através de orientacdo e
educacio .

Figura 18: Questao 19 - Direito de se recusar a qualquer procedimento com respeito a pesquisa:

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

0,
0% DAplica

0,
4% - BN&o Aplica

o @Sim - DAs Vezes
‘, BN3o 100%

96%

[/

Quanto ao conhecimento do total de 96% que conhecem o direito do paciente todos afirmaram que aplicam
esse conhecimento.
Conforme Portaria do Ministério da Saide n21286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente tem
direito a consentir ou recusar a ser submetido a experimentacdo ou pesquisas. No caso da impossibilidade de
expressar sua vontade, o consentimento deve ser dado, por escrito, por seus familiares ou responsaveis.
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Figural9: Questao 20 - Direito de recusar ou consentir os procedimentos a serem realizados:

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

21%

DAplica

0 — |
P 0% * mNzo Aplica
o asim - DOAs Vezes
‘ BNao 79%

96%

Do total de 96% dos profissionais que conhecem os direitos do paciente 79% dia que sabe e aplica no dia-a-

dia a permissao ou recusa do paciente quanto aos procedimentos a serem utilizado, enquanto 21% aplica as vezes.

De acordo com portaria do Ministério da Saide n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente

tem direito a consentir ou recusar procedimentos, diagndsticos ou terapéuticas a serem nele realizados. Deve

consentir de forma livre e voluntdria, esclarecida com adequada informacao. Quando ocorrerem alteracdes
significantes no estado de satude inicial ou da causa pela qual o consentimento foi dado, este devera ser renovado

Figura 20: Questao 21 - Recusar ou mudar de procedimentos a serem adotados:

Conhecimento Dos
Profissionais Sobre o Direito
Do Paciente

6%
13% e DAplica

0 R |
i : ! BN3o Aplica
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T BNao 81%

96%

Observa-se que 96% dos conhecedores dos direitos do paciente 81% aceita a opinido quanto a mudanca ou
recusa de procedimentos feita pelo paciente enquanto 6% diz que as vezes e 13% diz que ndo aplica.
De acordo com portaria do Ministério da Saide n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente
tem direito a revogar o consentimento anterior a qualquer instante, por decisao livre, consciente e esclarecida, sem
que lhe sejam imputadas san¢cdes morais ou legais.

Figura 21: Questao 22 - Prontudrio dever conter todas as informacdes claras e objetivas:
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Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente
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Dos 96% que conhecem os direitos do paciente 92% concordam que o prontudrio deve conter todas as
informacdes claras e objetivas, enquanto 4% disse que as vezes ou ndo aplica.

De acordo com portaria do Ministério da Saide n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente
tem direito a ter seu prontuario médico elaborado de forma legivel, e a consulta-lo a qualquer momento.

Este prontuario deve conter o conjunto de documentos padronizados do histérico do paciente, principio e
evolugdo da doenga, raciocinio clinico, exames, conduta terapéutica e demais relatérios e anotacdes clinicas.

Figura 22: Questao 23: Informacgdes sobre seu diagnostico com identificacdo do profissional de satude:

Conhecimento Dos Profissionais
Sobre o Direito Do Paciente

DOAplica
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100%

Observa-se que 86% dos entrevistados concordam que o diagnostico deve ser identificado pelo
profissional de satude, 14% disse que s6 as vezes e nenhum dos entrevistados respondeu que nao aplica.
Conforme Portaria do Ministério da Saide n21286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente tem
direito a ter seu diagnostico e tratamento por escrito, identificado com o nome do profissional de satde e seu
registro no respectivo Conselho Profissional, de forma clara e legivel.

Figura 23: Questao 24 - Tratamento adequado para sua patologia:
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De acordo com o total de 76% concordam que o paciente deve receber tratamento adequado para sua
patologia enquanto 24% respondeu que as vezes aplica este direito.

Conforme Portaria do Ministério da Saide n21286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente tem
direito a receber medicamentos basicos e também medicamentos e equipamentos de alto custo, que mantenham a
vida e a saude.

Figura 24: Questao 25 - Medicacdo com todas as suas identificagcdes de forma clara e objetiva:
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Profissionais Sobre o Direito
Do Paciente
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De acordo com portaria do Ministério da Saide n®1286 de 26/10/93- art.82 e n274 de 04/05/94, o paciente
tem direito a receber os medicamentos acompanhados de bula impressa de forma compreensivel e clara, e com
data de fabricacao e prazo de validade.

Todavia, a atitude mais comum adotada pelos enfermeiros, frente as condi¢des inadequadas de trabalho,
tem sido o ndo esclarecimento do cliente, a defesa da institui¢ao, o ndo questionamento das irregularidades, talvez,
por temor de represalias por parte da administracdo hospitalar. O seu aparente siléncio, a omissdo das
informacdes aos clientes representam uma conduta ética equivocada, corporativa, favorecendo nao aos direitos
dos clientes, mas aos interesses institucionais e profissionais (LUNARDI, 1997).

Além destas conseqiiéncias, a demora ou a ndo realizacio de determinados procedimentos podem
ocasionar outros problemas ndo identificados ou percebidos apenas a longo prazo, diferentemente do que pode
acontecer em decorréncia da falta de um medicamento (LUNARDI FILHO, 1998).

CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo deste estudo é avaliar os conhecimentos de enfermeiros que atuam em emergéncia acerca dos
direitos dos pacientes e este tema foi escolhido em razao de sua grande relevancia social. A forma do tratamento, o
desrespeito com a pessoa do paciente e seus familiares, a desobediéncia ao Cédigo de Etica sdo situacdes pelas
quais cidadaos passam todos os dias.

A pesquisa foi aplicada por meio de um questionario aplicado a cinqiienta pessoas com idade entre 30 e 50
anos, sexo masculino e feminino, sendo a maioria casada e com formacgao em ensino técnico e ensino superior
entre 4 e 15 anos.

Apds a andlise quantitativa chegou-se aos seguintes resultados: 86% conhece os direitos dos pacientes,
100% sabem que o paciente necessita de atendimento adequado e humano, 98% chamam o paciente pelo nome,
84% reconhecem que o paciente tem o direto a uma assisténcia de qualidade, 74% se identificam ao paciente, 66%
reconhecem que o paciente tem direito a consultas marcadas; 100% sabe que o paciente tem o direito a material
descartavel e manipulado dentro das normas de higiene; 78% sabem que o paciente tem o direito a receber
explicagdes sobre o exame que vai realizar, 66% usa linguagem clara e objetiva para comunicar com o paciente,
88% sabem que o paciente deve ser esclarecido sobre qualquer tipo de pesquisa a ser realizado com ele, 100%
sabem que o paciente tem o direito de recusar qualquer tipo de pesquisa com ele, 79% sabe que o paciente pode
recusar ou consentir os procedimento a serem realizados; 81% sabem que o paciente pode revogar o
consentimento anterior a qualquer instante, 92% reconhecem que o prontuario do paciente deve ter todas as
informac¢des de forma clara e objetiva, 86% sabe que deve informar o paciente de seu diagnodstico se identificando,
76% sabem que o paciente tem o direito de um tratamento adequado para sua patologia, 52% sabem que as
informacGes sobre a medicacdo do paciente devem ser informadas de forma clara e objetiva, 34% sabe que o
paciente tem o direito a informag¢do sobre a medica¢do genérica de forma legivel, 34% sabe que o paciente tem o
direto de conhecer a origem de todo produto que lhe sera administrado, 78% sabem que deve fazer anotagdes nos
prontudrios de todo procedimento com o paciente, 92% sabem que o paciente tem o direito de saber da existéncia
de alguma alergia a determinado medicamento antecipadamente, 72% sabem que o paciente tem direito as
atendimento adequado nos estabelecimento publicos, 47% sabem que deve informar ao paciente detalhes sobre
despesas hospitalares, 88% sabem que o paciente ndo pode ser discriminado, 93% concordam que devem guardar
sigilo sobre o que lhe é confiado pelo paciente, 94% sabem do direito do paciente a sua privacidade dentro de
hospitais, 72% sabem que o paciente tem o direito a ser acompanhado em qualquer procedimento, 68%
concordam que o paciente e o recém nascido tém o direito a assisténcia integral, 80% sabe que o recém nascido
tem direito ao teste do pezinho gratuitamente, 98% concordam com o direito do paciente receber indenizagdes
por qualquer erro cometido pelos profissionais da saide, 95% sabem que o paciente tem direito a assisténcia
integral em qualquer época do ano, 86% sabem que o paciente tem o direito de aceitar ou recusar apoio
psicolégico, 98% concordam que o paciente tem direito a uma morte digna e por fim 66% dizem que os familiares
do paciente devem ser informados imediatamente ap6s a morte do paciente.

Percebemos que a informagdo, o nivel de escolaridade e acesso a bens e servicos de saide niao sdo
suficientes para causar mudangas necessarias de habitos e atitudes, visando uma melhor qualidade de vida.
Aponta-se a necessidade de integrar-se as varias determinantes do comportamento humano, buscando estratégias
de promocao da saude e prevencao de doencas.
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0 TRABALHO NO CORTE DA CANA-DE-AGCUCAR E AS CONDICOES DE VIDA
RELEVANTES NO PROCESSO SAUDE/DOENCA DOS TRABALHADORES

Guilherme José Duarte5

RESUMO: O presente trabalho buscou identificar a relacao do processo satide/doencga da relagdo de trabalho dos
trabalhadores no corte de cana-de-agucar bem como a sua relagdo com os aspectos socioecondémico-ambientais.
Para alcancgar o objetivo proposto estabeleceu-se uma pesquisa de andlise bibliografica de artigos e periodicos de
banco de dados de grande credibilidade. Conclui-se que os varios fatores socioeconémicos-ambientais interferem
no processo Saude/doenca dos trabalhadores do corte de cana-de-acucar e que iniciativas do poder publico e de
toda a sociedade poderdao a curto, médio e longo prazo melhorar as condicdes de trabalho e saude desses
trabalhadores.

Palavras-chaves: Trabalho Rural, Cana-de-acucar, Saide/doenca.

ABSTRACT: The present study was aimed at identifying the relationship health / disease of the employment
relation of workers in the sugarcane cutting as well as their relationship with the socioeconomic and
environmental aspects. In order to reach this objective, a research of literature review of articles and periodicals of
accurate database was established. We conclude that the several socioeconomic and environmental facts interfere
in the process disease/health of sugar cane cutting workers and that the initiatives from the government and

5 Mestre em Ciéncias Ambientais Satide pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias. Especialista em Enfermagem do Trabalho pelo

CEEN centro de estudo de Enfermagem e Nutricdo da Universidade Catélica de Goids. Professor titular no curso de enfermagem da
FAQUI - Faculdade Quirindpolis -GO.
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society as a whole can, in a short, medium and long term improve working conditions and consequently, the health
of these workers.

Key-words: Rural work, sugarcane, health / disease

1.INTRODUCAO

Para contextualizar o problema em estudo cabe destacar as iniciativas do Estado Brasileiro nas udltimas
décadas, promotor dos incentivos para novas destilarias e usinas de alcool que foram instaladas nao s6 no Estado
de Goias, na Regido Sudoeste, mas em vdrias regides do Brasil, proporcionando o crescimento do nimero de
empregos diretos e indiretos em toda a cadeia produtiva do setor, inclusive no que se refere ao niimero de
trabalhadores cortadores de cana-de-acticar. Paralelamente, ocorreu segundo alguns autores um aumento
“forcado” da produtividade destes trabalhadores estimulado pela nova forma de organizacao do trabalho por meio
do sistema de pagamento por quantidade produzida. Foram mudangas que modificaram o perfil das cidades das
regioes onde se instalaram as usinas tanto nos aspectos econdmicos, urbanos e de servigos indiretos como sociais,
ambientais e sadde.

O presente estudo estd voltado para a area de saide/ambiente o qual buscou identificar por meio de
analise bibliografica a relacdo ao processo saude/doenca da relacdo de trabalho dos trabalhadores no corte da
cana-de-agucar.

No Brasil, os estudos realizados sobre o trabalho no corte da cana- de aclcar, mostram que esta atividade,
anteriormente considerada como ardua e dificil, passou a ser intensificada, colocando muitas vezes em risco a vida
e a saude desses trabalhadores. Adota uma dinamica de trabalho e remunera¢do que implica em um tipo de
contrato pago por producdo de forma que exige a ampliacdo da jornada diaria de trabalho, fato que nem sempre
ocorre em condi¢des salubres. Isto impde ao trabalhador uma situacdo que o predispde ao adoecimento fisico e
sofrimento mental, pois passa a ter um ritmo que é imposto pelas novas relacdoes de trabalho e adotado pelo
proprio trabalhador como forma de obter um maior rendimento em seu ganho pelo trabalho realizado,
provocando paralelamente baixa autoestima ou exaustao fisica.

Estes elementos, se agregados as condi¢cdes da moradia, possibilidade/oportunidade de acesso aos servicos
publicos urbanos e sociais, o distanciamento desses trabalhadores de suas familias e a crescente precarizacdo das
condicoes de trabalho podem ter interferéncia direta na situacdo de Satide/doenca da populacio trabalhadora na
producao da cana-de-agucar, principalmente, daqueles segmentos que tiveram intensificada sua jornada e ritmo de
trabalho como forma de compensacao pelos baixos salarios recebidos.

2. CONTEXTO DA PRODUCAO DE CANA-DE-ACUCAR NO BRASIL

0 Brasil a cada ano vem-se afirmando como grande produtor de alcool etanol. Nos ultimos anos o mundo
tem voltado a atencdo para a produgdo do etanol combustivel extraido da cana-de-acgucar devido a necessidade de
busca de fontes alternativas de combustivel diante da inseguranc¢a em relacdo a uma producao futura de petroleo e
questdes ambientais envolvendo o aquecimento global. Com isso, o pais tem sua grande oportunidade em se tornar
uma das maiores poténcias energéticas do mundo.
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Por outro lado, Lopes (2008) afirma que no contexto capitalista de ocupacao do espaco e de apropriacdo da
terra como fonte de sujei¢cdo de sua renda, a qual é paga por toda a sociedade, bem como de um Estado dominado
pelas elites hd que se considerar que a dominacdo sobre os meios de produgdo e consequente exploracao do
trabalho alheio tornam-se indispensaveis para a manutencdo de tal ordem e o exemplo ainda deixa explicito o
desejo de uma classe minoritaria dominar uma maioria e no Brasil, fica evidenciado com o surgimento da Lei de
Terras de 1850.

Sob a 6tica social a respeito dos praticamente um milhdo de empregos formais gerados somente nos trés
setores - cana, agucar e alcool - a partir do ano de 2005, e apesar das perspectivas de geracdo de novos postos de
trabalho nas industrias do agticar e do alcool devido a expansdo do setor, muito tem-se escrito sobre os empregos
agricolas - especificamente dos cortadores de cana-de-acucar - principalmente, sobre as condi¢coes de trabalho, ao
pagamento por produtividade, ao uso da terceirizacdo na contratacdo dos cortadores e da migracao de
trabalhadores de outros Estados, que vem principalmente para Sdo Paulo para trabalhar no corte da cana-de-
acucar. Além destes temas duas mudancas institucionais internas relevantes sinalizam reducao da colheita manual
com consequente reducdo e mudanga de perfil do empregado agricola, visto que ambas aceleram o processo de
mecanizacdo da colheita: a primeira é a antecipa¢do da proibicdo da queima no Estado de Sdo Paulo e a outra é o
efetivo cumprimento das normas regulamentadoras do mercado de trabalho agricola no Brasil, por exemplo, a
Norma Regulamentadora 31 do Ministério do Trabalho (NR 31). Segundo estimativas da Unido da Agroindustria
do Actcar (UNICA), havera reducdo de aproximadamente 114 mil empregados na lavoura canavieira até safra
2020/2021 (MORAES, 2007).

Sendo assim, Alessi & Navarro (1997) relatam que o trabalho no campo, sob a questdo das relacdes
capitalistas de producdo passa a ser marcado pela extensdo da jornada de trabalho, intensificacdo do seu ritmo,
pagamento por producdo, decréscimo real do valor dos saldrios e descumprimento de direitos trabalhistas. As
repercussoes dessas transformacdes nas condicdes de existéncia social dos trabalhadores rurais, particularmente
nas de sadde, indicam uma situagdo extremamente grave. Desta forma, a expansao do capitalismo na agricultura,
ao provocar migracdes expressivas do campo para a cidade, determinou alteracdes nos padrdes de morbi-
mortalidade da populacao do pais.

3.0 PROCESSO DE TRABALHO NO CORTE DA CANA E AS CONDICOES DE VIDA DOS
TRABALHADORES

A Pastoral dos Migrantes identifica inimeros casos em que os atendimentos oficiais nao foram eficazes e as
mortes de trabalhadores do corte de cana estdo registradas nos documentos dos érgaos religiosos, e tem chegado
ao Ministério Publico que tenta fazer ligagdo entre dbitos por diagnésticos de infarto com as condig¢des de trabalho
conforme afirma Novaes ( 2007 ).

No tocante as relagdes de trabalho ocorre o acirramento do processo de expulsao dos antigos colonos das
fazendas, tendo como um de seus resultados a gradativa substituicdo das relagdes de trabalho como o colonato, os
moradores, a meacdo, a parceria e a recriacdo, a propagacao do trabalho assalariado (Alessi & NAVARRO, 1997).

Ainda conforme Alessi & Navarro (1997) esse processo nido ocorreu de modo linear, mas apresentando
fatores diversos derivados do tipo de cultura, sua localizacao espacial, volume de capital investido e das politicas
governamentais de fomentos e subsidios, entre outros. O processo de trabalho manifesta-se subordinado ao
capital. E os casos de culturas comerciais como, por exemplo, o café, a cana, a soja e o milho que apesar de
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mantidas praticamente constantes as condicdes técnicas de sua producio, modificam-se os seus processos de
trabalho que, sob a dependéncia do capital, rompem com as relagdes de trabalho ndo estritamente capitalistas.

As empresas aqui denominadas de usinas ou destilarias possuem todo um complexo processo de produgao
onde desde a contratacdo do trabalhador ja é feita no sentido de facilitar e viabilizar esse processo dominador,
existindo um controle sistemdtico em todas as etapas do processo agricola e dos trabalhadores. As usinas estdo
organizadas economicamente, geralmente, na forma de empresas privadas, de sociedade andnima ou cooperativa.
Algumas delas tém o controle total sobre a producao da cana, do alcool e do actcar (ALESSI & NAVARRO, 1997).

No entanto, quanto a fiscalizagdo do trabalho nas empresas pelo Estado, no caso em que a relagdo com a usina
é de fornecimento da matéria-prima apenas, ndo se tem um maior controle sobre sua atividade produtiva e relacao
com os trabalhadores sendo o Ministério do Trabalho incapaz de acompanhar suas atividades, propiciando uma
série de irregularidades trabalhistas(AGUILAR, 2008).

Quando se trata do processo de organizacao do trabalho na cana ainda predomina o corte manual em
varias regides canavieiras, permitindo ao canavieiro manter o ritmo de trabalho sob seu controle. A remuneragdo
do corte é feita por produgao, podendo o trabalhador intensificar ou nao o seu trabalho. Com isso, para atender ao
ritmo da produgdo industrial e para desmobilizar qualquer forma de pressdo dos trabalhadores os usineiros
fazem o possivel para intensificar o trabalho desempenhado pelo canavieiro por meio do controle de sua
produtividade, que pode ser conseguida mediante estratégias de organizac¢do do trabalho como o pagamento por
producdo a queima da cana, ampliacdo das tarefas exigidas aos canavieiros, o rigor no acompanhamento do
desempenho dos trabalhadores, a selecdo dos mais produtivos, a ndo contratacdo de mulheres, idosos ou
adolescentes, dentre outras. Isso ainda ritmado pela velocidade das maquinas e toda sorte de progresso técnico
que a agricultura e a cultura da cana tém alcancado como a mecanizagdo das colheitas, a diminui¢do do ciclo
produtivo da cana, a maior produtividade das variedades com maiores teores de sacarose, as estratégias de
gerenciamento da mdo-de-obra, dentre outros ( AGUILAR, 2008 ).

Alessi & Navarro (1997) descrevem a atividade do corte de cana sendo primeiramente o corte na base da
cana que consiste na retirada da cana na linha; esta etapa exige do trabalhador uma sequéncia de movimentos
corporais dentro de um determinado ritmo. Geralmente com um dos bracos o trabalhador abraca o maior nimero
possivel de colmos de cana e, em seguida, curva-se para frente e com o podao seguro por uma de suas maos
golpeia com um ou mais movimentos a base dos colmos o mais proximo possivel do solo. Em seguida, faz um
movimento de rotacdo e, ao mesmo tempo, levanta o feixe de cana ja cortado e deposita-o em montes geralmente
atras de si. O espaco entre esses montes é de geralmente 2 metros, local onde fica o capataz medindo a producao e
quantificando quantos metros o trabalhador cortou em sua jornada. A metragem é transformada em toneladas,
sendo assim, o trabalhador recebe conforme a sua produtividade. A atividade termina com o desponte do palmito
da cana que é a retirada das folhas.

Apesar dos avangos tecnoldgicos no processo produtivo da cana terem alterado a produtividade nos
ultimos 50 anos, ndo ocorreu nas mesmas proporg¢des atencao para preservar a for¢a de trabalho nesta drea. Na
década de 50, segundo Alves (2006), a produtividade do trabalho era de 3 toneladas de cana por dia de trabalho e
na década de 80 a produtividade média passou para 6 toneladas por dia para cada trabalhador; e no final da
década de 90 e inicio da década atual, atingiu 12 toneladas de cana por dia.

Para Novaes (2007) a forga fisica e a destreza sdo critérios imprescindiveis para assegurar o aumento da
produtividade no sistema de corte de cana que leva a intensificacdo do ritmo de trabalho principalmente porque,
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na maioria das vezes, o pagamento € feito de acordo com a produgdo e quanto maior for esta produg¢do, maior sera
o0 seu ganho.

Em relacdo as condicoes de moradia e acesso aos servicos de saide Rocha (2007) relata que geralmente
residem em cidades pequenas nos arredores das lavouras e que todas as moradias localizavam-se em bairros
afastados do centro da cidade, representando construgdes simples de alvenaria, com sistema de 4gua encanada e
esgoto tratado. Algumas casas possuiam pisos lavaveis, quartos com camas individuais, banheiro com vaso
sanitario e chuveiro, cozinha com refrigerador, fogao e sala de estar, sendo habitadas por um total de oito a dez
trabalhadores do sexo masculino e solteiros.

Ainda segundo Rocha (2007) quando os trabalhadores constituiam familias eram obrigados a deixar essas
residéncias, ocupando casas menores e em condicdes menos adequadas de sobrevivéncia, realidade observada em
moradias localizadas em terrenos nao asfaltados, nos quais diversas casas sdo construidas bem préximas umas das
outras, sem muro separando os espacos familiares, ndo oferecendo qualquer privacidade aos moradores e
formando aglomerados populacionais sem as minimas condi¢cdes de higiene; verificou-se também a presenca de
grande quantidade de lixo acumulado nessas areas, latdes de lixo destampados nas portas das inimeras casas,
inumeros insetos e roupas sujas jogadas pelo terreno, misturadas a sujeira e a terra do chao.

Entre os trabalhadores temporarios, encontram-se dois grupos de trabalhadores: 12 os volantes, béias-frias
ou proletarios que sdo aqueles totalmente expropriados dos meios de producado, residem fora da propriedade
agricola ou em alojamentos, geralmente, nas periferias dos distritos ou cidades e se locomovem diariamente até o
local de trabalho para realizar suas atividades. Os volantes sdo mais pobres, pois ndo conseguem estabilidade no
emprego e por isso submetem-se a constantes migracdes, tém menos poder de mobiliza¢do social reivindicatoria e
para participacdo nos sindicatos estdo mais suscetiveis a empresas ou empreiteiros que burlam a legislacao
trabalhista. O segundo grupo, os sazonais, que sdo aqueles pequenos agricultores que ainda detém algum meio de
producdo com a posse da terra, mas precisam vender sua forca de trabalho temporariamente para conseguir
assegurar sua reproducao enquanto segmento social (AGUILAR, 2008).

Alessi e Navarro (1997) relatam o processo de trabalho, e os padrdes de desgaste e reproducdo da forga de
trabalho empregada no corte de cana-de-agtcar e descrevem como sendo os principais dentre a rotina de trabalho
de um cortador de cana: o fornecimento e o uso de equipamento de protecao individual (EPIs), o transporte dos
trabalhadores, as altas temperaturas a que sdo expostos e a alimentac¢do, dentre outros. Destacam ainda que estes
sdo, as vezes, improvisados pelo proprio trabalhador e em muitas situacdes sdo insuficientes, pois desgastam pela
rotina intensa de trabalho, ficando o trabalhador responsavel pela compra de novos, fato que favorece o uso
inapropriado do equipamento na tentativa de preserva-lo. Ainda, outro aspecto importante do processo de
trabalho é o transporte dos trabalhadores que apesar de regulamentado pela Norma Regulamentadora n?
31/(2005) do Ministério do Trabalho®¢, ainda apresenta graves problemas.

Enfim, diante do que foi exposto constata-se que algumas atividades, anteriormente exercidas por
trabalhadores livres, que mesmo na era da informacdo de alta velocidade e, neste caso, o trabalho na producio

6 0 transporte de trabalhadores rurais deve ser feito em veiculo de transporte coletivo de passageiros, devendo observar varios requisitos
de seguranga, sendo: transporte de todos os passageiros sentados, o veiculo deve ser conduzido por motorista habilitado e devidamente
identificado, possuir compartimento resistente e fixo para guardar ferramentas e materiais, separados dos passageiros. O transporte em
veiculo adaptado somente ocorrera em situagdes excepcionais, mediante autorizacdo prévia da autoridade competente em matéria de
transito.
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agricola, continuam expostos praticamente as mesmas mazelas vividas por escravos, mas agora vivenciam em seu
cotidiano situacdes que colocam em riscos a saude fisica e mental e por vezes a prépria vida.

Em seus estudos Marziale & Mendes ( 2007) definem a pobreza como fator predisponente ao adoecimento
de trabalhadores do corte de cana apresentada em uma pesquisa exploratdéria, estruturada na teoria social
ecoldgica que identifica os fatores individuais, sociais e ambientais ao adoecimento de trabalhadores que seria um
dos principais setores da economia brasileira. Dentre os fatores individuais e sociais, Moraes (2007) afirma que a
maior parte dos trabalhadores no corte de cana tem baixa escolaridade, impossibilitando o exercicio de atividade
que exija maior qualificacdo. E, quanto a isso, em seus estudos, Scopinho & Valarelli (1995) afirmam que o estado
geral de saude dos trabalhadores é agravado pela precariedade das condi¢des de vida em termos de, por exemplo,
grau de instrucdo, dentre outros.

No que se refere a qualidade de vida do trabalhador Heloani & Capitdo (2003) destacam que hoje é vista, pelo
menos como uma politica de relagdes publicas, ou como uma meta quase recorrente, deve-se perguntar o que no
trabalho pode ser apontado como fonte especifica de nocividade para a vida mental. A trama em que essa questdo
esta envolta é quase evidente: a luta pela sobrevivéncia leva a uma jornada excessiva de trabalho e as condi¢gdes em
que o trabalho se realiza repercutem diretamente na fisiologia do corpo. Afirmam ainda que o trabalho ndo pode
ser uma negatividade da vida, mas, muito pelo contrario, deve ser a expressdo da vida, algo que o Capitalismo em
suas mais variadas versdes apresentadas no decorrer da histoéria ndo permitiu que ocorresse. Eis o enigma que
cabe ao homem contemporaneo decifrar para nao ser definitivamente devorado por ele.

Conforme Jacques (2003) nos ultimos anos tem havido um interesse crescente por questdes relacionadas aos
vinculos entre trabalho e saide/doenca mental. Tal interesse é consequéncia, em parte, do nimero crescente de
transtornos mentais e comportamento associados ao trabalho que se constata nas estatisticas oficiais e nao oficiais.
Abordando este mesmo aspecto Merlom (2002) relata que a percepgdo de que o trabalho pode ter conseqiiéncias
sobre a saude mental dos individuos é muito antiga.

A tentativa de explicar os processo de adoecimento mental e, por conseqiliéncia seu método de recuperacao e
tratamento, para Amaro (2008) oscilou desde a Antiguidade até o periodo contemporaneo sob trés tendéncias: a
tentativa de explicar as doencas da mente em termos fisicos, isto €, 0 método organico; a tentativa de encontrar
explicacdes psicoldgicas e sociais e a tentativa de lidar com o ndo conhecimento por meio de explicacdes
sobrenaturais.

Ainda abordando a questdo da satude e condi¢des de trabalho em seus estudos, Alessi & Navarro (1997)
descrevem que os trabalhadores chegam muito cedo ao canavial e, apesar disso, enfrentam temperaturas elevadas,
pois a pratica de se queimar a cana antes de seu corte aquece a terra e, algumas vezes, o calor se conserva até o
final da jornada que se intensifica pela acao do sol, expondo-os a insolacdo e desidratacao. Estes autores destacam
ainda que o cortador de cana subordinado a outros trabalhadores, os responsaveis em aliciar estes para o
trabalho. Nao muito raro estes capatazes podem usar de maus tratos e todo tipo de violéncia para com os
trabalhadores, inclusive o fato do nio registro da quantidade correta a que o trabalhador cortou e tem direito de
receber, procedimento usado para roubar o trabalhador. Ainda sdo muito comuns os acidentes de trabalho como
cortes com o podao (instrumento usado pelo trabalhador para cortar a cana), acidentes com animais pegonhentos,
exposicdo excessiva ao sol e toda sorte de intempéries como chuva e outros.

De maneira conclusiva Alessi & Navarro (1997) ainda afirmam que é impossivel negar o quanto o trabalho do
cortador de cana é arduo, pois além de expor o trabalhador a toda sorte de intempéries, como a maioria dos
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trabalhos rurais, ( e aqui € bom lembrar que a temperatura nos canaviais pode chegar a atingir os 40° C), ha risco
de acidentes com animais peconhentos, intoxicagdo por agrotoxicos, entre outros, submetendo-se a ritmos
acelerados na medida em que o ganho, geralmente, da-se por tarefa realizada. Pode-se, portanto identificar estes
como condicionantes importantes que afetam a satide tanto fisica como mental do cortador de cana.

Neste sentido, Stefanelli (2008) afirma que saide mental é o estado de funcionamento harmoénico que as
pessoas desenvolvem e mantém para viver em sociedade em constante interacdo com seus semelhantes e meio
ambiente, valendo-se de sua capacidade para descobrir e potencializar suas aspira¢des e possibilidades e,
inclusive, de provocar mudancas quando estas sdo necessarias, face a diversidade do mundo em que vivem sendo,
porém capazes de reconhecer suas limitacdes.

As agdes de satide mental durante muito tempo foram consideradas, segundo Andrade et al. (2009), de modo
isolado e se buscava a promocdo dessas acdes a partir da exclusdo de fatores sociais, econémicos, culturais,
politicos, dentre outros. Desse modo, a compreensao no ambito da saide mental passa pelo crivo desses conceitos a
fim de que haja uma percepcao de como o desemprego, o aumento da pobreza, o abandono, a desesperanga, o
isolamento social, entre outras situacées afetam a qualidade de vida das pessoas.

Estes aspectos foram comprovados com os avancos das ciéncias biologicas e comportamentais, os quais para
Stefanelli (2008) esclarecem cada vez mais que nao sé as doencas fisicas sofrem influéncia de uma combinacao de
fatores bioldgicos, psicologicos e sociais, mas também as mentais. A estes, podem-se somar também os fatores
culturais e os espirituais, pois atribuir a doenca mental a um sé fator é favorecer a visao parcial do processo. Nao
havendo critérios suficientemente objetivos para se afirmar onde termina uma e comeca a outra é, portanto,
necessario considera-la como um processo continuo ou relagio muitua. Quando doenca fisica ndo se tem muita
dificuldade em associar fatores de predisposicdo e sentido de prevencdo, ja em relagdo a saude mental, mesmo nos
dias atuais, as pessoas tém dificuldade em trabalhar sua preven¢do em satide mental.

Heloani & Capitao (2003) afirmam que um dos objetivos mais recentes das acdes de saide mental ndo se
restringe apenas a cura das doencgas ou a sua prevenc¢do, mas envidar esforgos para a implementacdo de recursos
que tenham como resultados melhores condi¢ces de satde para a populacdo. Neste sentido, varios fatores podem
ser citados como determinantes para um crescente interesse em relagido a associacdo entre trabalho e adoecimento
mental; é certo também que esta relacdo sempre esteve presente quando se trata das diferentes formas de relacoes
de trabalho pelos varios momentos de desenvolvimento econdmico vividos pelo mundo.

4. CONCLUSAO

Apesar das relativas melhorias nas condicdes de trabalho impostas pelo Ministério do Trabalho ainda pode-se
afirmar que esta presente a pobreza e a miséria dentre os trabalhadores do corte da cana que ainda se submetem a
exploracido e as condi¢des desumanas de trabalho e sadde.

Quanto as relacdes sociais os trabalhadores em sua maioria estdo expostos a grande violéncia e a
desvalorizagdo social, além da discriminacao nas cidades onde as usinas estdo instaladas com o sentimento de
serem “eternos retirantes”.

0 cortador de cana apenas executa a sua atividade repetitiva sem dominar as demais etapas do processo de
producao, assim limitando de certa forma um futuro ndo muito diferente do presente em relacdo as expectativas
profissionais.
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Enfim, o processo de adoecimento dos trabalhadores no corte de cana-de-agucar pode estar intensificado
se comparado a outras populag¢des. Pode-se considerar como condigdes propicias para o processo de adoecimento
destes trabalhadores a associacao de diferentes fatores e dentre eles esta a organizacao do trabalho pelo sistema
de produgao que é vista como um grande vildo no corte da cana, isto porque o ritmo acelerado leva a execucgao
do trabalho para além das forcas do trabalhador, que chega a exaustdo. Alem disso, o isolamento e a auséncia de
um apoio social, o ambiente de discriminacdo pela populacdo da cidade provoca e agrava o sentimento de
rejeicdo e abandono dessa populagdo trabalhadora.

Diante desta situacdo é necessario que haja um olhar vigilante e fiscalizador das autoridades responsaveis
pela satide e seguranca no trabalho do corte de cana em Goias, diante de sua rapida ampliagio. E preciso
desenvolvimento de politicas publicas voltadas aos trabalhadores do corte de cana, principalmente para aqueles
que fazem parte de grupos mais vulneraveis ao adoecimento mental e fisico como as mulheres e trabalhadores
acima de cinquenta anos. E primordial ter uma maior presenca e atuacdo do Poder Publico, seja por meio de
politicas especificas, seja na agdo profissional da equipe multidisciplinar em sadde mental cuja intervengdo é de
grande importancia, ndo somente na fase curativa da assisténcia, bem como em todos os niveis que caracterizem a
prevencdo. Como estratégia ampliar e qualificar psicélogos e médicos psiquiatras e outros profissionais, como
enfermeiros, fisioterapeutas, educadores fisicos, nutricionistas em a¢ées ndo somente curativas, mas também de
carater preventivo.
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PARTO NORMAL HUMANIZADO: UMA VISAO HISTORICA
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RESUMO: O parto normal é importante por ser um momento muito especial para mulher e merece uma atengao
especial, com educacdo, cuidado, respeito, enfim, mais humanizado tratando a mulher como um ser humano e de
forma holistica. Antes do século XX, o parto normal era realizado em domicilio, de forma natural sem
intervencionismo, pois era visto como um processo fisiolégico e hoje ele é submetido a um ambiente hospitalar
onde é visto como patolégico necessitando de cuidados médicos, aumentando assim a realizacdo de partos
cirargicos e com isso houve um aumento dos indices de morbimortalidade materna e perinatal, ha entdo, a
necessidade de que o parto aconteca de forma mais natural, exigindo entdo um programa de humaniza¢do da
assisténcia. O parto normal humanizado preconiza a utilizacdo de métodos de relaxamento muscular, respiracao,
massagens, musicoterapia, deambulacdo para alivio da dor e também o direito a escolha de procedimentos antes
feitos de rotina tornando esse momento mais tranquilo, no qual a mulher passa ser vista como protagonista do
parto. O intuito do estudo é correlacionar o atual intervencionismo no parto normal com a visao holistica do parto
normal humanizado, conscientizando os mesmos de que eles podem e devem promover um cuidado de forma
humanizada. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, na qual foram utilizadas bases de dados Scielo-Brasil e
Biblioteca Central da Universidade de Rio Verde-FESURV para estrutura e analise da pesquisa. O cuidado
humanizado pode e deve ser implantado, porém necessita de um maior interesse dos profissionais enfermeiros e
das unidades obstétricas que devem oferecer um suporte para que a assisténcia de enfermagem durante o parto
normal aconteca de forma humanizada.

Palavras-chave: Parto normal, humanizacdo, assisténcia de enfermagem.

ABSTRACT: The normal childbirth is important because it a very special moment for women and deserves a better
care, with education, care, respect, more humanized finally treating the woman as a human being and holistic way.
Before the twentieth century the normal childbirth was performed at home in a natural way without
interventionism, it was seen as a physiological process, and today he is subjected to a hospital surroundings where
it is seen as pathological and needs medical care, increasing the performance of Surgical births, and with it an
increase in rates of maternal and perinatal morbidity, then there is a need for the birth happen in a more natural,
then a demanding program of humanization of care. The normal humanized childbirth advocates the use of
methods of muscle relaxation, breathing, massage, music, walking to relieve pain and also the right of choice of
procedures made the routine before making a more relaxing time, respecting the woman and making her the
protagonist giving birth. The study is to correlate the current intervention in normal birth with a holistic view of
the vaginal humanized, they aware that they can and must promote a humane form of care. . This is a literature
search. Where were used databases Scielo Brazil-Central Library and the University of Rio Verde FESURV-up for
the search. The humanized care can and must be implemented, but needs a greater interest of professional nurses
and obstetric units, which should provide a support for the nursing care during normal birth happen so
humanized.

KEYWORDS: Labor, humanization, nursing care.
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INTRODUCAO

A humanizacdo do parto envolve um conjunto de técnicas, conhecimentos e praticas que visam um
nascimento saudavel para o bebé e uma vivéncia reprodutiva para a mulher com sucesso (BRASIL,
2001).Humanizar o parto é criar condicdes para que as necessidades do ser humano sejam atendidas (CASTRO,
2005).

A humanizacio no parto depende da adequacdo da estrutura da unidade para receber a parturiente e seu
acompanhante, necessita de materiais e aparelhagem adequada e também que o enfermeiro tenha uma visao
holistica, ou seja,veja o paciente como um todo e ndo apenas por partes ou procedimentos para que o parto seja
uma experiéncia positiva na vida da mulher. O enfermeiro deve ter a capacidade de intervir diante de
complicacgoes,ja que é eleito para acompanhar o parto normal humanizado por ser o profissional que tem a maior
permanécia nas unidades obstétricas, podendo se dedicar integralmente a parturiente. Toda a interacdo faz do
parto um milagre na vida da mulher.

O Ministério da Saude dispde sobre a humanizacdo do parto normal na maioria das unidades obstétricas,
porém o projeto ndo esta sendo colocado em pratica,pois ndo ha uma assisténcia de enfermagem humanizada nas
instituicbes que prestam o cuidado; ha assim uma priorizacdo da tecnizacdo da assisténcia e um excesso de
intervengdes médicas.

Verifica-se que a institucionalizacdo do processo de parir fez com que houvesse um aumento da
mecanizacdo do parto normal, tornando-o um processo totalmente hospitalar, com aumento de medicalizacao,
processo invasivo em que ha uma fuga do modelo holistico da assisténcia de enfermagem humanizada. Nota-se que
grande parte das mulheres possui um conceito negativo da maternidade, muitas reclamam do local de
atendimento para onde estdo sendo encaminhadas, do sofrimento que sentem ao parir seus filhos e ainda da falta
de companhia que muitas vezes faz com que elas se sintam em um lugar estranho, sendo assim essa experiéncia se
torna ruim para a parturiente, o que pode fazé-la perder a vontade de ter uma nova gestacao.

Para que a assisténcia ao parto normal aconteca com humanizagdo é necessario uma interagdo humana
que leve em consideracdo o direito de cidadania, o pensamento problematizador e a ética no cuidado; significa
integrar diferentes conhecimentos e respeitar a singularidade do paciente tornando o trabalho ético e criativo
(NATIONS, 2007). Ou seja, para que a proposta se realize deve haver uma adequac¢do na unidade obstétrica e
também comprometimento e interesse do profissional de estar prestando um cuidado humanizado.

Devido a grande relevancia do parto normal humanizado para a saide da mulher o estudo visa uma
conscientizagdo do profissional de enfermagem a cerca do parto normal realizado de forma humanizada, para que
possa ser realizada uma assisténcia mais adequada a parturiente.

Acredita-se que o assunto abordado possa constituir um aporte de conhecimento que fundamente a
assisténcia do enfermeiro,para atuar no setor obstétrico, reconhecendo sua importancia na humanizagao.

O estudo tem como objetivo demonstrar ao académico de enfermagem e ao enfermeiro que a assisténcia
ao parto normal, nos centros obstétricos, pode ser humanizada e ainda correlaciona o atual intervencionismo no
parto normal com a visdo holistica do parto normal humanizado realizado antigamente.

MATERIAL E METODO
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Trata-se de uma pesquisa bibliografica, que se utilizou livros, artigos e manuais sobre parto normal
humanizado. Foram usados os seguintes descritores para selecdo dos artigos: parto normal, humanizacdo e
assisténcia de enfermagem. A pesquisa bibliografica é a explicagdo de um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em artigos cientificos, livros ou documentos, buscando conhecimento e analise de um determinado
assunto tema ou problema (CERVO, 2002).

Primeiramente, foi realizada uma andlise de titulos e contetidos selecionando de acordo com os
descritores e descartando os artigos que ndo estavam no contexto do tema; em seguida foi selecionado por uma
leitura minuciosa o material que melhor se encaixasse na proposta pesquisada, levantando todos os aspectos
importantes para a confeccio da pesquisa.

Foram encontrados quatorze artigos cientificos relacionados com os descritores, livros de obstetricia e
manuais sobre parto normal humanizado. A pesquisa foi realizada por revista eletronica, na base de dados Scielo-
Brasil, no periodo de 2001 a 2008, onde foram encontrados dois artigos na revista Brasileira de Enfermagem, trés
artigos na revista Latino Americana de Enfermagem, dois artigos na Revista Escola de Enfermagem da USP, cinco
artigos no Caderno de Sadde Publica, um artigos na Texto e Contexto em Enfermagem, e um artigo na Revista
Eletrénica de Enfermagem. Todos os artigos indexados apresentavam titulos relacionados com os descritores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os artigos selecionados argumentam sobre parto normal antigamente e nos dias atuais, parto
cesario, cuidado humanizado a visdo da enfermeira, percepcdo das parturientes.

De acordo com Bruggemann (2005) o parto normal ocorria no domicilio da parturiente com o auxilio de
parteiras ou familiares e com o passar dos tempos diante de muitas complicagdes ocorreu um aumento de
morbimortalidade materna e neonatal, com isso o parto passou a ser realizado em meio hospitalar. Como
conseqliéncia houve também um aumento de medicalizagdo para inducdo do parto, ou seja, economia de tempo
para os profissionais envolvidos na assisténcia ao parto. Com a institucionalizacdo houve um afastamento da
familia e do ambiente familiar, inserindo a mulher em um local que atende apenas as necessidades da equipe e nao
as necessidades da parturiente, fazendo com que as mulheres fiquem em um ambiente coletivo e sem privacidade;
ainda foram inseridas em um montante de rotinas e procedimentos que tornaram a mulher passiva e sem direitos
de escolhas, assim deixando de ser a protagonista do seu parto.

De acordo com Dias (2004) a partir da década de 90 houve um aumento abusivo das taxas de cesarianas
no Brasil, pois era uma alternativa mais segura ao parto vaginal, porém a pratica se tornou intensa e um bem estar
de consumo para aquelas que detém melhor poder aquisitivo. O parto cesariano também possui muitos riscos para
mulher e seu bebe, por isso diante de um aumento da morbimortalidade materna e neonatal ha a necessidade de
resgatar o carater fisiologico do parto, fazer com que os partos cesareos ocorram apenas quando ndo houver a
possibilidade do parto normal.

Muitas vezes as mulheres preferem o parto cesareo por medo da dor e do tratamento que ocorre nas
maternidades. Detectando todo o processo realizado nas maternidades de hoje o Ministério da Satde propde uma
assisténcia humanizada ao parto normal, acabando com a violéncia institucional e promovendo medidas de alivio
de dor, conforto e bem estar para a mulher a fim de resgatar toda a fisiologia do parto.

Almeida (2005b) reforca o processo de humanizacdo com o incentivo ao aleitamento, alojamento
conjunto, presenca de acompanhante, diminuicdo de excesso de procedimentos durante o trabalho de parto e
ainda uso de técnicas para alivio da dor e ansiedade. Os profissionais devem ter respeito a dignidade e
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sensibilidade ao instituir uma atitude ética no qual os seres percebam e reconhe¢cam os direitos uns dos outros. O
enfermeiro que é o profissional e estad presente em todo o processo deve ser capacitado para que realize
interveng¢des ndo como rotina, mas sim fazendo com que a parturiente se sinta bem e cuidando para que o parto
seja um momento feliz e tranquilo na vida da mulher, ou seja, que o profissional enfermeiro atue com uma visao
humana e holistica.

Para Castro (2005) o profissional de enfermagem visualiza o processo de humanizacdo do parto como
estratégia politica para que o parto normal aconteca de forma fisiolégica, ndo utilizando o excesso de
procedimentos e intervengdes para que haja uma melhora na satide da mulher apds o mesmo.

Nations (2007) propde que o profissional, atuante no setor obstétrico realize uma assisténcia de
qualidade, respeite as diferencas culturais de cada cidadao e estabeleca uma relacdo de sensibilidade e atitudes
para que o cuidado seja justo a cada parturiente.

Porém, acredita-se que além do profissional que atua na assisténcia do parto necessita-se também de uma
adequacdo fisica da unidade obstétrica para a realizagdo do cuidado humanizado.

Carraro (2006) discorre sobre o comportamento das parturientes diante de um tratamento humanizado
realizado pela equipe de assisténcia de enfermagem e de acordo com sua pesquisa, as parturientes sentem-se mais
seguras, tranqiiilas e mais relaxadas se houver uma amenizacdo da dor e também jun¢do com o final do trabalho de
parto com o alivio e superacdo da dor e de possuir o filho em seus bracos; todo esse processo pelo qual a mulher é
envolvida, faz com que a experiéncia do parto tenha sido positiva e isso reflite por toda a sua vida.

Diante deste contexto, a pesquisa foi elaborada dentro dos seguintes assuntos: Gravidez e o trabalho de
parto, histdria do parto, parto normal nos dias atuais, humanizacao da assisténcia ao parto normal e parto normal
humanizado. O assunto foi discorrido de acordo com o material pesquisado agrupando-os da maneira a facilitar o
entendimento acerca do tema.

CONSIDERACOES FINAIS

O periodo gestacional, trabalho de parto e parto constituem um momento significativo na vida da mulher
e de sua familia. Na assisténcia de enfermagem prestada as parturientes houve ao longo dos tempos modificagdes
significativas. O parto deixou de ser realizado por uma parteira em sua casa para ser realizado no ambiente
hospitalar, tornando-o um procedimento médico-cirargico; neste as mulheres sdo submetidas a uma cascata de
procedimentos, deixando o momento cheio de medo e dor, perdendo assim a sua autonomia diante do processo
parturitivo.

Com a hospitalizagdo ha um aumento nos indices de cesarianas, morbimortalidade materna e infantil.
Entretanto, existem movimentos que incentivam o parto normal realizado de forma humanizada, na qual a
assisténcia de enfermagem é humanizada e a parturiente é tratada de forma holistica, tendo respeito ao carater
fisiolégico do parto. O Ministério da Saude fomenta que o parto normal sem complica¢des seja realizado pelos
enfermeiros obstétricos, pois eles se adéquam melhor ao perfil para a assisténcia humanizada.

0 Ministério da Saude propde que o parto normal seja realizado de forma humanizada para que a mulher
protagonize o seu parto com respeito a sua cidadania, privacidade, escolha e autonomia. Durante todo o processo
de trabalho de parto elas sdo apresentadas a unidade, explicados todos procedimentos realizados, oferecidas
técnicas de alivio da dor, como técnicas de relaxamento, respiracdo, deambula¢do, massagens e ainda o direito a
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escolha de posicdes durante o trabalho de parto; as parturientes ainda escolhem sobre a realizacdo de
procedimentos como a tricotomia, enema e restricao alimentar.

No entanto, para que o parto normal ocorra de forma humanizada, é necessaria a adequagdo das unidades
obstétricas e conscientizacdo dos profissionais envolvidos, uma vez que enfermeiro deve estar apto e capacitado
para a realizacdo das técnicas e cuidados, até mesmo na forma mais educada de tratamento com as pacientes e
também para instrucdo de sua equipe, pois a assisténcia humanizada ocorre quando toda a equipe trabalha em
conjunto.

E de suma importancia que o parto normal seja realizado de forma humanizada fazendo com que a
mulher se sinta a protagonista de seu parto, respeitando todos seus direitos como cidadd de maneira ética e
dedicada.
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Resumo Cada vez mais o estudo da psiquiatria se faz necessario a todos os profissionais de saude,
principalmente para a Enfermagem que lida diretamente com o paciente. Neste contexto, o presente trabalho busca
conhecer qual a visdo do enfermeiro, das mais diversas areas de atuac¢do, em relacdo a enfermagem psiquiatrica. Para
alcancar o objetivo proposto estabeleceu-se uma pesquisa de campo quali-quantitativa que buscou analisar as
informagdes por meio de um questionario aplicado aos enfermeiros que trabalham na rede municipal de saude da
cidade de Rio Verde. Verificou-se que, (41.2%) tem entre 1 -5 anos de formado, (94.1%) fizeram algum tipo de
especializagdo, (58.8%) relatam nunca terem atuado com pacientes psiquidtricos, do restante (11.8%) atuaram durante
2 anos apenas. Quando questionados se ja pensaram em atuar nessa area (64.7%) disseram que ndo, (82.4%) disseram
que aceitariam trabalhar, (64.7%) afirmaram nunca terem feito algum tipo de treinamento e (70.6%) relataram que
imaginam ser facil a interacdo enfermeiro/paciente psiquiatrico. De acordo com este estudo verificou-se que a maioria
dos enfermeiros entrevistados ndo pensa em atuar em enfermagem psiquidtrica, mesmo porque de todas as
especializacGes citadas em nenhum momento é mencionada tal especializacdo, portanto, ndo sendo a area de primeira
escolha dos profissionais enfermeiros.

Palavras-chaves: Enfermagem, Doente mental e Psiquiatria.

Abstract: The study of psychiatry has been more and more necessary to all health professionals, especially for nurses
who deal directly with the patient. In this context, this paper was aimed at identifying what the view of nurses from
different practice areas is, concerning psychiatric nursing. In order to achieve our objective a field qualitative and
guantitative research was established investigating the information through a questionnaire administered to nurses
working in the city health service in the city of Rio Verde. It was observed that 41.2% have graduated within 1 to 5 years
94.1% had some kind of specialization, 58.8% reported never having worked with psychiatric patients, the rest of them,
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11.8%, have worked for 2 years only. When asked if they have ever thought about acting in this area, 64.7% of them said
no, 82.4% said they would accept working, 64.7% reported never having done any kind of training and 70.6% reported
that it is easy to imagine the interaction nurse / psychiatric patient. According to this study it was found that the
majority of nurses interviewed do not think about working in psychiatric nursing, mainly because from all the
specializations mentioned, at no point, has such specialization been mentioned, therefore, not being a first choice field
for nurses.

Keywords: Nursing, Mentally-ill and Psychiatry.

1. Introdugao

A loucura é tdo antiga quanto o homem. Na antiguidade os “loucos” eram submetidos a tratamentos de forma
precaria. Assim, a psiquiatria surge dentro dos asilos e da necessidade de abrigar, proteger, cuidar, diagnosticar e tratar

individuos acometidos pela loucura.

Os tratamentos oferecidos a eles eram em sua maioria a contensao fisica com a finalidade de restringir seus
movimentos. Com o passar do tempo outras formas de tratamentos surgiram como hidroterapias, choques sépticos,

eletrochoques e medicamentos psicotrépicos apds a década de 60.

Desde os primérdios o louco sempre foi encarado de forma preconceituosa e um exemplo disso foi a criacdo dos

|”

manicomios com a intengao de tird-los do convivio da sociedade, como forma de “saneamento social”. Essa forma de
encarar o doente mental perdura até os dias de hoje e a enfermagem psiquiatrica surge com uma proposta de cuidado

humanizado.

A visdo do enfermeiro em relacdo a enfermagem psiquiatrica tem inicio durante a graduagdo. O professor
utiliza-se de ferramentas para mostrar ao discente a necessidade de uma relacdo interpessoal entre enfermeiro-

paciente, habilitando o estudante a aumentar sua bagagem de conhecimento (CAMPQOY, MERIGHI, STEFENELLI, 2005).

Diante disso a visdo do enfermeiro das mais diversas areas de atuacdo em relagdo a enfermagem psiquidtrica é
importante, pois interfere na decisdo desses profissionais em atuar na referida area, valorizacdo e reconhecimento

entre os demais colegas enfermeiros.

O estudo da enfermagem psiquiatrica e saide mental é de certo modo fascinante, visto que por vezes nos leva
a reflexdes sobre nossos préprios comportamentos, ja que atua no contexto da assisténcia estabelecida pela
humanizagdo, relacionamento terapéutico e comunicagdo terapéutica
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Cada vez mais o estudo da psiquiatria se faz necessario a todos os profissionais de salude, principalmente para
enfermagem que lida diretamente com o paciente. Apesar das mudancas ocorridas na politica de salude o doente
mental ndo esta somente estrito a instituicGes especificas para seus problemas, mas também em todos os outros
servicos de saude. O termo doenga mental envolve uma série de condi¢gdes que abalam a mente e provoca diversos

sintomas como desconforto emocional, distirbio da conduta e da memboria.

Nesse sentido, o objetivo da enfermagem Psiquiatrica ndo é o diagndstico clinico ou apenas a intervencdo

medicamentosa, mas o compromisso coma a qualidade de vida do individuo em sofrimento psiquico.

Diante da problematica da atuacdo do enfermeiro em unidade psiquiatrica despertou-se a curiosidade pela
visdo dos demais profissionais atuantes em outras dreas, a respeito da enfermagem psiquidtrica e seu grau de

conhecimento.

Em relacdo ao grau de conhecimento dos profissionais os pesquisadores presenciaram a assisténcia sendo cada
vez mais improvisada, reflexo de uma sociedade que ndo estd se preocupando com a necessidade de gerar novas

pesquisas na area a fim de aumentar o nivel de conhecimento.

O estudo das respostas apresentadas pelos enfermeiros das mais diversas dreas de atuacdo em relagdo a
enfermagem psiquiatrica que trabalham na rede publica de saude de Rio Verde possibilitara identificar seu grau de
conhecimento, habilidade e visdo que possuem a respeito de tal area. E caso as instituicGes pesquisadas venham a ter
interesse poderao tracar planos e metas para melhorar o conhecimento do profissional e demonstrar a importancia do

cuidado ao paciente psiquiatrico.

O enfermeiro muitas vezes ndo tem condicdes de explorar diversas modalidades terapéuticas no desempenho de
sua atividade profissional. A autonomia dele esta diretamente relacionada ao seu grau de consciéncia; quanto mais

consciente de sua responsabilidade e de seu papel perante o cliente melhor sera a assisténcia prestada.

Este estudo procurou conhecer a visdo do enfermeiro das mais diversas areas de atuagdao em relagdo a
Enfermagem Psiquidtrica, descrever o perfil profissional dos enfermeiros entrevistados, investigar qual o grau de
conhecimento dos enfermeiros, identificar as possiveis dificuldades relatadas pelos enfermeiros das mais diversas areas
de atuacdo em relacdo ao exercicio da enfermagem psiquiatrica, justificando-se pelo fato de que sua visdo é baseada

em conceitos prévios, distantes da realidade e baseados em informacées distorcidas.

2. Atuagdo do enfermeiro e a enfermagem psiquiatrica
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A autonomia do enfermeiro estad diretamente relacionada ao seu grau de consciéncia, pois g'anto mais
consciente de sua responsabilidade e de seu papel perante o cliente melhor serd a assisténcia prestada. Segundo
Oliveira (2003) quanto menos consciente de sua condi¢dao de sujeito social e de cidaddao mais aderido estara ao antigo

modelo-disciplinador e mais subordinado e coadjuvante sera sua atuac¢do nas interveng¢des desse modelo.

Apesar dos enfermeiros discursarem sobre seu conhecimento em relacdo a enfermagem psiquiatrica e
superacdo de suas praticas assistenciais o que predomina é o modelo organicista. Oliveira (2003) aponta que uma das
constatacOes sobre a atuacdo dos profissionais de enfermagem em salude mental é a insercdo da assisténcia de
enfermagem no contexto atual de mudancgas politicas caracterizada pela Reforma Psiquiatrica. Esta mostra que a
maioria dos enfermeiros ndo se sente preparada para atuar em Enfermagem Psiquiatrica ou Saude Mental e ndo esta

adequadamente informada sobre as mudancas politicas que vém ocorrendo na area.

Contrapondo a essa afirmativa Andrade e Pedrdo (2005) afirmam que o enfermeiro estd cada vez mais
desempenhado e consciente de sua nova responsabilidade e tem condi¢cdes de descobrir diversas modalidades

terapéuticas na atuagdo de sua atividade profissional.

Enfermeiros afirmam a dificuldade em responsabilizar-se pela assisténcia e continuacdo do tratamento devido
a falta de autonomia e a submissdo ao médico. Porém, permanecem nessa situacdo como se tivessem tendo alguma
vantagem. De acordo com Oliveira (2003) se ndo participam das decisGes do tratamento e algumas vezes nem daquelas

relacionadas as proprias acdes de enfermagem também ndo se responsabilizam pelo tratamento.

O interesse pela satisfacdo no trabalho do enfermeiro varia de acordo com a funcdo que desempenha e

consequentemente, terd uma maior qualidade na assisténcia prestada ao cliente (CURA, RODRIGUES, 1999).

E contraditdria a relacdo terapéutica no que diz respeito a teoria e pratica. No papel e na relevancia de seu
conhecimento é simples esse relacionamento, mas na realidade vivida por tais profissionais ndo é bem assim que
acontece. Dentre as situacGes podemos considerar como de maior relevancia a delimitacdo das atribuicdes do
enfermeiro pelo conselho diretor em que nao se espera dele este papel. Tal situacdo reflete a vantagem econ6mica

visando somente ao lucro para a instituicdao (FILIZOLA, 1997).

A relacdo enfermeiro/paciente como é muito preconizada durante a graduacdo ainda deixa a desejar pelo fato

de falta de tempo dos profissionais em sentar e escutar o paciente (SOUZA, 2003).

No que diz respeito a enfermagem psiquiatra, é notdria a diferenga existente entre psiquiatria e outra
especialidade. A psiquiatria exige muito mais do profissional atuante em relagdo ao contato enfermeiro-cliente. De

acordo com Araujo et al., (2004) a enfermagem psiquiatrica diferencia-se de outros ramos da profissdo no que se refere
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ao principal objeto, no caso, o esforco visando a resisténcia ao usuario que requer do enfermeiro um desenvolvimento

mais completo, uma compreensao especial e um maior interesse no relacionamento enfermeiro-cliente.

A énfase do trabalho do enfermeiro vem sendo caracterizada por um cuidado indireto e faz com que a
esséncia de seu papel, a qual ficou conceituada como relagdo terapéutica, seja delegada e dividida com os integrantes
de sua equipe. Para Filizola (1997 ) relagdo terapéutica ndo é somente aquela planejada, a realizada em local especifico,

mas toda relacdo que o profissional estabelece no cuidado do paciente.

A caracteristica dos pacientes implica proporcionalmente a satisfacdo do profissional. Um paciente psiquiatrico
necessita de maior cuidado e atencdo da enfermagem caracterizando uma diferenca de niveis de satisfacdo no trabalho
entre enfermeiros de diferentes especialidades. “Ndo parece ousado, portanto, supor que a satisfacdo no trabalho

possa apresentar diferencas de acordo com a especialidade a que o enfermeiro se dedica (CURA, RODRIGUES, 1999).

Existem, atualmente, varios estudos referentes a pratica psiquiatrica e também uma deficiéncia na formacao
da enfermagem psiquiatrica. Consequentemente ndo é bem definida sua fungdo como profissional, o que na maioria
das vezes os leva rumo ao desempenho de atividades administrativas. Estudos apontam que os enfermeiros sao os

profissionais que menos atuam corpo a corpo com a clientela.

As atividades burocratico-administrativas e a percep¢ao do trabalho distanciam os enfermeiros da ligagdo com
0 paciente, uma vez que a organizacdo e a eficiéncia tornam-se mais importantes que o cuidado (BERTONCELLO,

FRANCO, 2001).

Assim sendo sdo ébvias as consequéncias desse processo. Em uma sociedade excelentemente tecnolégica e
competitiva onde sdo valorizados apenas aqueles com capacidade de producao, os deficientes mentais acabam sendo
cada vez menos privilegiados, assim, os profissionais que se dedicam a eles também sdo desvalorizados. De acordo com
Assumpcao e Sprovieri (2000) temos entdo um panorama desolador. O profissional acaba por escolher trabalhar com
doente mental pela situagcdo. Na maior parte o mercado de trabalho pobre e competitivo faz com que os mesmos

aceitem esse trabalho por precisdo e por este ser menos competitivo, calmo e, consequentemente “facil”.

3. Procedimentos metodolégicos

O estudo foi descritivo com uma abordagem quali-quantitativa. Obteve-se uma amostra representativa por
meio de cdlculo estatistico baseado no nimero de enfermeiros que trabalham na rede municipal de satude de Rio Verde,
especificamente nas seguintes instituicdes: Hospital Municipal, PSF , Postos de saide e SAMU e que concordaram em
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participar da pesquisa e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido. O estudo foi realizado por meio de
guestionarios aplicados a enfermeiros da Rede Municipal de Saude de Rio Verde, especificamente nas seguintes

instituicdes: Hospital Municipal, PSFs , Postos de saude e SAMU.

Em relagdo ao Hospital Municipal e SAMU todos foram abordados de forma individual no setor em que
trabalham e convidados para uma sala reservada onde o entrevistador entregou o questiondrio e o termo de
consentimento livre e esclarecido, sendo que ficaram livres para responder de acordo com sua disponibilidade de
tempo, de forma que ndo atrapalhou o andamento de sua funcdo. Ja aos profissionais dos Postos de Saude e PSFs os
guestionarios foram aplicados em conjunto em reunifes marcadas conforme cronograma da Secretaria Municipal de
Saude garantindo a eles total privacidade para que os mesmos pudessem responder com calma, respeitando assim o
espaco e a individualidade de cada um, bem como o sigilo das informacGes, uma vez que o participante ndo sera
identificado no questionario. E ainda o acesso as informagdes obtidas foram apenas pelos pesquisadores para tabulacdo

e analise dos resultados obtidos a fim de comparar-los ao referencial tedrico.

4. Resultados e discussoes

Em relacdo a area que os enfermeiros atuam foi predominante o Programa Saude da Familia (PSF) 8 (47.1%)
dos enfermeiros entrevistados. De acordo com Almeida (1993) o objetivo da especializagdo seria de um lado a
instrucdo cientifica e humanista para servir de base a qualquer ramo e doutra parte teria por fim a formacdo
profissional; e uma superestrutura destinada a pesquisa, cuja meta seria o desenvolvimento da ciéncia e da cultura

em geral.

Os resultados apresentados evidenciam que a maioria dos enfermeiros (8) fizeram especializagdo na area de
saude publica e logo em seguida na drea hospitalar (3), sendo muitas vezes explicado que a especializagdo é necessaria
para a producdo de conhecimento e pesquisa. Assim sendo, tem sido muito importante a articulacdo da pds-graduacdo

para uma constante transformacgdo na pratica da enfermagem.
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Analisando o tempo de formado dos entrevistados 7(41.2%) dos enfermeiros entrevistados tem entre 1 e 5 de
anos formados, 5 (29.4%) mais de 4 anos, 4 (23.5%) entre 5 e 10 anos e apenas uma pessoa esta formada ha menos de
1 ano. Resultados semelhantes a estes foram encontrados por Sadigursky, Hust e Tavares (1998) que constataram em
um estudo feito com 25 (vinte e cinco) enfermeiros, dos quais 09 (36%) tinham até 5 (cinco) anos de formados, a
maioria, isto é, 14 (56%) tinham até 05 (cinco) anos de servigco na drea psiquidtrica e 19 (76%) eram enfermeiros ligados
diretamente a assisténcia psiquiatrica. Para Campos e Teixeira (2001) tal fato pode explicar-se pela alta rotatividade de

funcionarios nesta area, em que o trabalho é considerado estressante.

Em relacdo a experiéncia vivida pelos entrevistados durante o estdgio de psiquiatria na graduacdo 6 (35.3%)
afirmaram que foi uma experiéncia boa ou 2 (11.8%) regular ou ruim e apenas um entrevistado disse ter sido péssima.
De acordo com Campoy, Meringi e Stefanelli (2005) o professor deve procurar sempre oferecer um ensino de qualidade
que possa contribuir com a formacdo geral dos discentes, preparando-os como enfermeiros, utilizando, para isso, os

conhecimentos basicos da area de enfermagem psiquiatrica.

Os resultados demonstram que a relacdo interpessoal enfermeiro-paciente comeca desde a formacao
académica do discente, possibilitando assim um contato maior e uma assisténcia bem mais planejada e executada pelo
profissional. O estagio deve ampliar sua base de conhecimento pessoal e profissional estabelecendo assim parte do

cotidiano para a utilizagcdo desse conhecimento na enfermagem.

Observa-se que os enfermeiros que nunca atuaram com pacientes psiquiatricos sdo maioria, num total de 10

(58.8%) contra 7 (41.2%) que atuaram com esses tipo de paciente.

Tal achado é semelhante aos de Campos e Teixeira (2001) que ao realizar uma pesquisa com membros da
equipe de enfermagem de um Pronto Socorro Geral verificou que quase todos os participantes da pesquisa nunca
haviam trabalhado na assisténcia aos doentes mentais e ndo possuiam outro emprego. Diz ainda que desta maneira
sentiu-se que a influéncia do pensamento de segregacdo do doente mental, ainda presente na sociedade, tem influéncia
marcante ainda nos dias de hoje. Verifica-se, entdo, na comparacdo das duas pesquisas, a falta de experiéncia destes
profissionais em lidar com pacientes psiquiatricos, uma vez que estes resultados demonstraram uma falta de pratica

destes profissionais.
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Dos que relataram ja ter atuado com paciente psiquidtrico, 5.9% dos entrevistados trabalhou 3 anos, 1 (5.9%) 2
anos e meio, 2 (11.8%) dos entrevistados trabalharam 2 anos, 5.9% trabalhou 1 ano, 1 (5.9%) 30 dias, porém sua

experiéncia se restringe ao estagio.

De acordo com Del Cura e Rodrigues (1999) a satisfagcdo no trabalho pode apresentar diferengas de acordo com
a especialidade a que o enfermeiro se dedica. Ja para Costa, Lima e Almeida (2003) nesse tempo de trabalho, junto com
o portador de transtorno mental no dia-a-dia ano apds anos, decorridos esses periodos, esse profissional esta sujeito a
uma carga de agentes stressores e teria uma significativa probabilidade de desencadear o stresss relacionado a fatores
psicossociais presentes no ambiente de trabalho do hospital psiquiatrico com o portador de transtorno mental. Pode-se
afirmar entao que de acordo com os autores citados acima o pouco tempo de atuagao do profissional com o paciente
psiquiatrico pode ocorrer devido ao ambiente e situacdo estressante a que ele é submetido fazendo com que deixe a

enfermagem psiquidtrica para atuar em outras areas.

Quando questionados se ja pensaram em atuar em enfermagem psiquidtrica, a maioria, 11(64.7%) nunca
pensaram em atuar em psiquiatria seguido daqueles que sim, ja pensaram em atuar na referida area, 6 (35.3%). Para
Campos e Teixeira (2001) deve-se repensar a formacdo profissional no que tange ao ensino de disciplinas de
Enfermagem Psiquidtrica, ausentes na maioria dos cursos de auxiliares e com cargas horarias, na maioria das vezes
reduzidas no curso técnico e de graduagdo. Percebe-se também que a forma como sdo ministradas essas disciplinas tem

fundamental importancia na formacgao e na visdo destes profissionais em relacdo a referida area de atuacdo.

Pode-se observar entdo que é a partir de sua gradua¢do que o enfermeiro tem o primeiro contato com o
paciente psiquiatrico e é a partir dai que comecga a elaborar uma tese a respeito dessa especializacdo ou area de

atuacdo. Por isso a importancia dessa matéria ser bem ministrada.

Quando perguntados se aceitariam trabalhar em unidade psiquiatrica 14 (82%) dos entrevistados aceitariam

trabalhar com pacientes psiquiatricos, 2 (12%) aceitariam por muito dinheiro e apenas 1 (6%) ndo aceitaria.

Em relagdo a participacdo em algum treinamento para atender doentes mentais foi predominante o nao,
correspondendo a 11 (65%) dos entrevistados e somente 6 (35%) disseram ter feito algum tipo de treinamento. De
acordo com Machado e Colvero (2003) em uma revisao realizada em Unidades de Internagao Psiquidtrica em Hospital
Geral de S3o Jodo obteve-se uma amostra exatamente igual a da pesquisa proposta e ressalta -se a inexisténcia ou

“aptidao especifica para o cuidado psiquiatrico” entre os profissionais que compdem a equipe de enfermagem.
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Tal despreparo ou falta de conhecimento para atender o doente mental vem acompanhado de ansiedade pelos
profissionais, pois independentemente de treinamento ou ndo a enfermagem tem o dever de prestar a assisténcia a

todos os pacientes, sejam eles psiquiatricos ou nao.

Quanto a interacdo com o paciente psiquidtrico a maioria dos entrevistados 12 (71%) pensa que seria facil,
seguida daqueles que imaginam ser dificil, ou seja, 5 (29%). Varios sdo os motivos que levaram os enfermeiros, a
responderem que a interacdo enfermagem/paciente psiquiatrico seria dificil, como é confirmado nas falas de alguns,

dentre elas:

III

12 Fala: ASL( 30 anos)“Comunicagdo entre as partes. Avaliacdo do nivel de comprometimento menta
22 Fala: GJP (25 anos) “A dificuldade de comunicagdo e as condi¢es precarias em que os pacientes vivem.”
32 Fala: MFCD( 29 anos)“Quando sera o proximo surto/ identificar sinais e sintomas.”

Ja quando interrogados sobre a visdo em relacdo a enfermagem psiquidtrica as opiniGes sao variadas, porém a
maioria é unanime quando responde da falta de preparo para lidar com o doente mental, como se pode constatar nas

falas seguintes:

12 Fala: “Minha visdo é que a enfermagem nesta area tem que fazer uma especializacdo, onde vamos melhorar

os conhecimentos de como lidar com os clientes, tendo maior habilidade no que diz o cuidado com seu cliente.”

22 Fala: “Penso que deveria ser uma area mais humanizada. Ndo temos e nem oferecemos condi¢Ges fisicas,

estruturais e psicoldgicas para cuidar de tais clientes”.
32 Fala: “Um ramo da enfermagem como os demais, porém exige maior treinamento e preparo”.

“(...) considero que somente ¢/ uma especializacdo me consideraria apta p/ atuar, pois € uma area que exige

bastante qualificacdo e conhecimento p/ atuacdo”.

Entre varias opiniGes citadas pelos entrevistados, encontram-se também aquelas que demonstram que ha uma
necessidade de quebrar o tabu da discriminagdo contra o paciente psiquidtrico para comecar a lhes oferecer um

atendimento de qualidade.
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5. Consideragdes finais

A realizacdo deste estudo permitiu obter informacdes sobre a visdo do enfermeiro que trabalha na rede
municipal de saude das mais diversas areas de atuacdo, em relagdo a enfermagem psiquidtrica durante o periodo da
pesquisa. Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos profissionais entrevistados nunca trabalhou com
pacientes psiquiatricos antes ou ainda existem aqueles que afirmam terem tido um contato, porém restrito ao estagio

durante a graduacao.

Deve-se pensar também na formacdo profissional no que se refere a disciplina de saude mental, que muitas
vezes tem carga horaria diminuida e como sdo ministrada essas aulas, pois é a partir desse momento que o futuro
profissional terd o primeiro contato com o paciente psiquiatrico e formara uma concepcdo acerca de tal area de

atuagao.

No presente estudo chamou a ateng¢do o desconhecimento ou despreparo dos enfermeiros em atuar com
pacientes psiquiatricos. E possivel que esse desconhecimento esteja contribuindo para a falta de especializagdo na area
referida, uma vez que foi constatado que dos 17 enfermeiros entrevistados nenhum mencionou ter feito especializacao
nessa area. Esse despreparo é reflexo de falta de treinamento para atender doentes mentais. Os entrevistados afirmam
ndo terem tido treinamento pra atuar com doentes mentais, uma vez que essa situagcdo causa ansiedade e até
desconforto em alguns enfermeiros. Independente de treinamento ou ndo eles terdo o dever de prestar assisténcia aos

pacientes clinicos ou psiquiatricos que se encontram na instituicdo onde trabalham.

Os dados nos mostram que os enfermeiros, trabalhando ou ndo com pacientes psiquiatricos, imaginam que
teriam algumas dificuldades em lidar com esse tipo de paciente. A maioria demonstra que a maior barreira encontrada
é a dificuldade de comunicacdo entre as duas partes. Outra parcela relata ser a falta de treinamento e até
conhecimento cientifico, o que nos faz repensar na questdo da qualidade da formacdo profissional e de treinamentos

oferecidos principalmente por parte do poder publico.

Diante dos dados percebemos que a visdo do enfermeiro em relagdo a enfermagem psiquidtrica € unanime
quando dizem que sdo necessarios lugares especificos para o tratamento do doente mental e pessoas qualificadas para
cuidar de tal paciente. Infelizmente ainda esta presente na sociedade a idéia de segregacdo do doente mental e como
visto nos estudos isso influencia os profissionais de enfermagem. Eles, preocupados em reproduzir os conhecimentos ja

existentes esquecem ou nao encontram tempo em ampliar sua cota de conhecimento. Por isso, é necessario que esses
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profissionais revejam sua formacdo e ampliem seus conhecimentos para além daqueles adquiridos durante a

graduacao.
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A VISAO DAS GESTANTES ATENDIDAS NA UNIDADE PUBLICA DE SAUDE A RESPEITO
DO PRE-NATALY.

PARENTE, Doriluce Martins Oliveira; OLIVEIRA Marta Luzia Alves Lima de;
GIMENE?Z, Rita de Cassia Alves; ASSIS, Crislaine Nascimento de; DOMINGUES,
Juliane Zanovelli.l0 BRASILEIRO, Marislei Espindulal?.

RESUMO: Este estudo tem por objetivo avaliar o grau de satisfacdo das gestantes atendidas na rede publica de
saude em relacdo ao pré-natal, identificando e analisando o perfil das mesmas. A pesquisa foi realizada no CAIS de
Rio Verde - Goias (Centro de Atendimento Integral a Saidde), tendo com publico alvo 21 gestantes que realizaram o
pré-natal na unidade de saude. O método de estudo teve um enfoque descritivo, com uma abordagem quanti-
qualitativa. Os resultados revelaram a falta de uma abordagem sistematizada, que abranja uma gama de
profissionais de satide qualificados em obstetricia, para que se possa auxiliar o processo de intervengdes clinicas
durante o pré-natal e facilitem os esclarecimentos preventivos nesta época.

Palavras-chave: pré-natal, saide publica, médicos, enfermeiros.

ABSTRACT: This study has for objective to evaluate the degree of the pregnant women satisfaction assisted in the
public net of health in relation to the prenatal, identifying and analyzing the profile of the same ones. The research
was accomplished at the CAIS of Rio Verde - Goias (Center of Integral Attendance to the Health), tends with white
public 21 pregnant that accomplished the prenatal in the unit of health. The study method had a descriptive focus,
with a quanti-qualitative approach. The results revealed the lack of a systematized approach, that embraces a
range of professionals of health qualified in obstetrics, so that it can help the process of clinical interventions
during the prenatal and facilitate the preventive explanations in this time.

Key words: prenatal, public health, doctors, nurses.

1.INTRODUCAO

O interesse em pesquisas a respeito da visdo das gestantes atendidas na unidade publica de satde a
respeito do pré-natal surgiu ao se observar no cotidiano de trabalho os déficit do conhecimento dessas mulheres

9 Artigo apresentado ao Centro de Estudos de Enfermagem e Nutrigdo 2008.
10 Enfermeiras especializando em Enfermagem em Obstetricia do CEEN /Universidade Catélica 2008
11 Mestre em Enfermagem, docente CEEN - e-mail: marislei@cultura.com.br.
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quanto ao pré-natal, parto e puerpério. Apesar dos diversos estudos publicados recentemente ndo se encontra na
literatura estudos que abordam a visao das gestantes atendidas nas unidades publicas de sadde a respeito do pré-
natal.

No Brasil em nivel de definicdo de politica de satide, somente a partir de 1975 comegou-se a preconizar
profissionais especializados na area da obstetricia, na 52 Conferéncia Nacional de Saude, que estabeleceu como
uma de suas metas: “atingir a cobertura de 50% da assisténcia técnica ao parto” ™.

O periodo gestacional revela-se uma oportunidade Unica para a preven¢do de problemas e para a
educacdo em sadde. As gestantes sdo receptivas as mudangas e avidas de conhecimento que assegurem o bem
estar do seu bebé. Sendo o pré-natal o periodo em que os pais estdo mais abertos para acatar informagodes(2).

Nesse aspecto a assisténcia ao pré-natal de qualidade é essencial para a redu¢do da mortalidade materna.
Essa aten¢do permite ainda trabalhar com as gestantes a educacdo em saude, na tentativa de sensibiliza-las e
motiva-las para melhor cuidarem da sua satde e de seus filhos.

Uma das ferramentas do pré-natal além do acompanhamento clinico, é a educagdo que se opera em
momentos pedagdgicos, com interacdo da gestante com outra gestante, e destas com os profissionais. Este
processo de construcdo coletiva do conhecimento da gestante a cerca de temas, problemas e necessidades, ndo
somente enquanto gestante, como também quando puérpera, é imprescindivel para ndo simplesmente esclarecer
duvidas, como também para anular os medos que rondam o imaginario popular e da propria mulher, quanto a
situagdes que possam acontecer durante a gesta¢do, o parto e o puerpéreo(3).

A gravidez é um processo fisioldgico em que a mulher reage de forma organica, psiquica e socialmente
diferente, portanto ao referir-se a satide da gestante deve-se considera-la integralmente, contemplando o bem
estar fisico, psiquico e social, dentro das condi¢des especiais da gravidez®.

Todas essas transformacdes podem gerar medos, duvidas, fantasias, angustias ou simplesmente, a
curiosidade de saber o que acontece com seu proprio corpo(®). Muitas mulheres sao perturbadas desde o inicio por
sentimento de 6dio e de luto ao engravidarem, devido a fatores que vao desde as dificuldades econémicas, dupla
jornada de trabalho e as dificuldades pessoais. Porém, ao fim do primeiro trimestre, a maioria das mulheres que
rejeitaram a gestacdo inicialmente passam a aceitar o feto como parte integrante de si mesmaf).

No decorrer da gestacdo ocorre muitas alteracdes fisiologicas e devido a essas modificagdes surgem
alguns distarbios e desconfortos, sendo que a maioria deles ndo precisa de tratamento médico. Entretanto, as
gestantes necessitam de orientacoes, pois, grande parte delas ndo consegue identificar com seguranca quando uma
reacdo especifica é prejudicial a sua gestagdo(?.

Além, das alteracdes com o corpo, também ocorrem numerosas alteragdes emocionais e psicolégicas no
periodo da gestacdo. O modo como a futura mde respondera a essas alteracdes vai depender de varios fatores,
como o planejamento anterior da gravidez, a relacdo que possui com seus familiares, o nimero de filhos que ja
tem, e seu modo de se habituar a novos eventos(®).

0 parto é um evento importantissimo para vida da crianca e da mamae. Para parir além do aspecto fisico,
a mulher deve estar preparada psicologicamente. Ela precisa estar consciente da importancia e da raridade que é
este momento, requer uma tomada de consciéncia e um preparo mental(®).

O trabalho de parto envolve varias fases, onde é importante que a gestante esteja informada sobre os
primeiros sinais do inicio do trabalho de parto, entendendo que havera tempo suficiente para chegar ao hospital
evitando ansiedades, assim como também deve saber sobre possiveis situacdes de emergéncia e dispor de ajuda e
de meios para se locomover ao hospital(10).

Entende-se que “grande parte dos problemas relacionados com as mortes maternas ocorre durante o
parto, especialmente os decorrentes de hemorragias, toxemias e infec¢des”, pois o0 momento do parto é uma
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situacdo dificil para a maioria das gestantes, especialmente primiparas, onde sentem as contragdes, com ou sem
dor, encontrando-se um ambiente estranho e junto a varias pessoas que nao conhecem o que pode estimular
reacgoes do tipo choro, grito ou sorriso. Por isso é tdo necessaria a presenca de um acompanhante de sua confianca
no momento do parto, como marido, a mde ou uma irmd, que lhe proporcionara forca e conforto, ajudando-a a
melhor suportar essa situacao especial(11),

Dentro de um entendimento que respeita a cidadania e estimula o atendimento humanizado, a mulher
ndo somente tem o pleno direito de saber o que esta sendo realizado, como também de recusar condutas que lhe
sejam agressivas, causem constrangimento ou dor sem nenhuma explicagdo por parte dos profissionais de saude.
Essas ac¢oes, durante o trabalho de parto, inclui a medida de sua pressao e pulso, a ausculta do cora¢ido da crianca
(pelo menos de hora em hora), o acompanhamento das contracées e exame de toque para verificacdo da
progressao da dilatacdo do colo(D.

Apesar dos estudos levantados, os indices de gestantes que tém conhecimento no pré-natal a respeito da
evolucdo da gestacao, do parto, dos cuidados pds-parto, com o recém nascido e puerpério ainda sdo baixos. Para
que as ag¢des Ministeriais de acompanhamento e educacdo no pré-natal sejam eficientes, juntas as gestantes é
necessario que se tenha conhecimento do perfil das mesmas.

Diante disso surgem questionamentos sobre: Qual a visdo das gestantes atendidas em comunidades
distintas de saude a respeito do conhecimento no pré-natal?

Este estudo podera contribuir com novas reflexdes em torno da visdo das gestantes atendidas nas
unidades publicas de saide a respeito do pré-natal. Podera também identificar o motivo que levaram estas
mulheres a realizarem o Pré-Natal e qual a visdo destas quanto ao servico publico oferecido e assim podera
promover ag¢des para trabalhar em prol de uma boa qualidade no atendimento.

Sabe-se que a assisténcia no pré-natal tem importancia fundamental no que diz respeito a redugao da
mortalidade materno-infantil e que seu acompanhamento realizado de forma precoce e adequada, possibilita uma
experiéncia positiva para a gestante na promo¢do de uma gravidez saudavel e tranqiiila. Nesse sentido, este
trabalho é relevante, pois, torna possivel saber qual a visdo das gestantes atendidas na unidade publica de saude a
respeito do pré-natal e estimula os profissionais de satide envolvidos com este tipo de assisténcia a repensar sua
pratica profissional com vista a melhoria da qualidade no atendimento.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Avaliar, o grau de satisfacdo em relagdo ao pré-natal das gestantes atendidas na rede publica de sadde.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar o perfil sécio-econdmico e cultural das gestantes que freqlientam o pré-natal na rede publica
de saude;

e Avaliar o conhecimento das gestantes em relagdo ao pré-natal;

e Analisar os niveis de insatisfagio das gestantes no pré-natal, em relacdo a atuacdo da equipe na
promog¢ao e prevencgao.
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3. METODOLOGIA

0 estudo teve um enfoque descritivo, com uma abordagem quanti-qualitativa. O estudo descritivo é uma
abordagem que registra, analisa e interpreta a natureza atual da realidade. O enfoque deste método é sobre as
condi¢des dominantes da realidade, ou como uma pessoa, grupo ou coisa, se conduz oufunciona no presente,
empregando para este fim a comparacdo e o contraste(12),

A pesquisa quantitativa, significa quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informagdes, assim
como também, com o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples as mais complexas(13).

A investigacdo qualitativa requer como atitudes fundamentais a abertura, a flexibilidade, a capacidade de
observacado e de interacdo com o grupo de investigadores e com os atores envolvidos, considerando o sujeito da
pesquisa com suas crencas , atitudes e valores(4),

A pesquisa foi realizada no CAIS de Rio Verde - Goias (Centro de Atendimento Integral a Saude), foram
analisadas 21 gestantes que realizaram o pré-natal nesta unidade de saude.

Foi encaminhado a gerente responsavel pelas Unidades de Satide uma cépia do projeto e um documento
solicitando a autorizacdo para as entrevistas, bem como, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo I),
que contém as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

A pesquisa ndo trouxe nenhum risco a sauide ou a integridade fisica de seus participantes, sendo benéfica,
pois, através da mesma pdde-se saber qual a visdo das gestantes a respeito do pré-natal na Unidade Publica de
Saude.

Com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo em relacdo ao pré-natal das gestantes na rede publica
foram observadas as gestantes no ultimo trimestre de gravidez, as quais também estavam realizando o pré-natal
na rede pubica de salide e que estivessem cadastradas no SIAB (Sistema de Informacao da Atencdo Basica); nas
seguintes unidades basicas de satide Programa Satde da Familia no Distrito do Amanhecer - Araguari - MG, no
periodo de julho a agosto de 2007.

Considerando-se critérios de inclusdo: ser gestante, ser acompanhada pelas equipes de saudde, citadas
anteriormente, ser cadastrada, concordar com a pesquisa, assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), ser encontrada no domicilio.

Critérios de exclusdo: ndo ser gestante, ndo ser acompanhada pelas equipes das unidades citadas, nao ser
cadastrada, ndo concordar com a pesquisa, ndo assinar o TCLE e ndo ser encontrada no domicilio apds trés
tentativas.

Um formulario de consentimento livre e esclarecido contando com as informagdes sobre o estudo e as
condic¢des de participacao foi apresentado ao participante, para ser assinado. (anexo II)

Para a realizacdo da pesquisa foi feita uma busca aos nomes das gestantes no dltimo trimestre de
gravidez que concordassem em participar do estudo e assinassem o termo de consentimento conforme Resolucdo
196/96. Os sujeitos envolvidos tiveram a garantia de que seus nomes nao seriam divulgados e que eles ndo seriam
expostos a quaisquer constrangimento ou riscos.

As informacoes foram obtidas por meio de um instrumento de coleta de dados semi-estruturado, no qual
foram contempladas as seguintes varidveis: condi¢des socio-econémica e culturais; conhecimento sobre o pré-
natal e conhecimento sobre a atuagdo da equipe na prevencao e promog¢ao no pré-natal.

As entrevistas com os sujeitos do estudo foram realizadas mediante explicacdo dos propédsitos da
pesquisa e assinatura do TCLE (Anexo I), ap6s aprovagio do Comité de Etica e Pesquisa (CEP), conforme rege a
Resolugao do Conselho Nacional de Satide N2 196/96, que trata sobre as normas regulamentadoras das pesquisas
com seres humanos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

serdo apresentados de maneira descritiva, bem como através de tabelas.

TABELA 1 - Aspectos sdcio-econdmicos e culturais das gestantes:

Os dados obtidos através do instrumento de coleta de dados receberam tratamento estatistico e foram
agrupados segundo as diferentes categorias de respostas encontradas nas falas dos entrevistados. Os resultados

IDADE IDADE GESTACIONAL IDA(];);AP‘;}:)NI[EEZ:IRA ESCOLARIDADE PROFISSAOQ
Quant. (%) Quant. (%) Quant. (%) Quant. (%) Quant. (%)

14 1 4,76 26s6d 1 4,76 14 1 4,76 1°Grau 3 14,29 Ajud. Produgio 2 9,52
15 1 4,76 28s 1 4,76 15 1 4,76 1°G. Inc. 9 42,86 Auxiliar Geral 1 4,76
18 1 4,76 29s 1 4,76 16 3 14,29 2° Grau 6 28,57 Cozinheira 1 4,76 .
19 3 14,29 29s6d 1 4,76 17 2 9,52 2°G.Inc. 2 9,52 Dolar 13 61,90
20 1 4,76 30s 3 14,29 18 3 14,29 Sup.Inc. 1 4,76 Doméstica 1 4,76
21 1 4,76 30s2d 1 4,76 19 4 19,05 Estudante 2 9,52
22 3 14,29 32s5d 1 4,76 20 3 14,29 Fotografa 1 4,76
24 2 9,52 34s 1 4,76 21 1 4,76
25 2 9,52 36s 1 4,76 22 1 4,76
26 1 4,76 37s 2 9,52 24 1 4,76
28 1 4,76 37s4d 1 4,76 26 1 4,76
30 2 9,52 39s 2 9,52
31 1 4,76 39s1d 1 4,76
33 1 4,76 40s 1 4,76

40s 3d 1 4,76

40s 4d 2 9,52
T 21 100% T 21 100% T 21 100% T 21 100% T 21 100%
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A tabela 1, mostra os aspectos sdcio-econdmicos e culturais das gestantes, em
relacdo a idade verificou-se que a gestante mais nova tem 14 anos de idade um percentual de
4,76%, a quantidade maior de gestantes estdo entre 19 (14,29%) e 22 (14,29%) anos. A
gestante com menor idade gestacional era de 26 semanas e seis dias com percentual de
4,76%, a gestante com maior idade gestacional tinha 40 semanas e quatro dias com
percentual de 9,52%. A idade da primeira gravidez foi dos 14 aos 26 anos, sendo que aos 14
anos com percentual de 4,76% foi a minoria e com 19 anos, a maioria com percentual de
19,05%. Quanto a escolaridade das gestantes, a maioria tem o apenas o primeiro grau
incompleto com 42,86% e apenas uma das entrevistadas tem o ensino superior incompleto
(4,76%). Em relacdo a profissdo a maioria das gestantes trabalham em casa, sdo do lar
(61,90). Quanto ao estado civil 38,10% sdo solteiras, 33,33% sdo casadas, 28,57% sdo
amasiadas. Em relacdo a renda familiar, observou-se que a maioria com 14,29% recebem um
salario minimo.

TABELA 2 - Com qual (ais) profissional vocé realizou o pré-natal ?

PROFISSIONAL QUANTIDADE (%)
Médico 20 95,23
Enfermeiro 0 0
Os dois 1 4,77
TOTAL 21 100%

A tabela 2, mostra com qual profissional a gestdo realizou seu pré-natal, onde
responderam 95,23%, ser realizado por médicos e apenas 4,77% realizou com enfermeiro e
médico. O processo na gravidez deve ser acompanhado por uma equipe de profissionais, que
ndo somente investigardo como também realizarao intervengdes(5s).

TABELA 3 - O que vocé acha da assisténcia oferecida pela unidade de satde?

QUALIDADE DA ASSISTENCIA QUANTIDADE (%)
Otima 3 14,29
Boa 11 52,38
Regular 6 28,57
Ruim 1 4,76
TOTAL 21 100%
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A tabela 3, relata o grau de satisfagdo de assisténcia oferecida pela unidade de
saude, onde 52,38% das gestantes disseram ser boa e apenas 4,76% das gestantes disseram
ser ruim. Sendo o pré-natal o periodo em que os pais estdo mais abertos para acatar
informacdes(.

TABELA 4 - Quantas consultas realizou?

CONSULTAS REALIZADAS QUANTIDADE (%)
Duas a trés 2 9,52
Quatro a cinco 7 33,33
Seis ou mais 12 57,14
TOTAL 21 100%

A tabela 4 mostra a quantidade de consultas que as gestantes realizaram durante
a gravidez, onde 57,14% responderam que foi de seis a mais consultas, apenas 9,52%
disseram duas a trés vezes. As alteracdes fisiologicas tém inicio desde a primeira semana de
gravidez estendendo-se até seu término(16).

TABELA 5 - Participa dos grupos de gestantes.

PARTICIPA DOS GRUPOS DE GESTANTES QUANTIDADE (%)
SIM 4 19,05
NAO 17 80,95
TOTAL 21 100%

A tabela 5 mostra a participagdo das gestantes em grupos de gestantes, onde
80,95% delas relataram ndo participar dos grupos, apenas 19,05% disseram participar dos
grupos de gestantes. Com a interagdo da gestante com outra gestante e com os profissionais,
ha uma construgdo coletiva de conhecimentos, problemas e necessidades(17).
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TABELA 6 - Que sugestdes daria para melhorar a assisténcia do pré-natal na unidade

de saude?

SUGESTOES QUANTIDADE (%)
Até que é bom pela prioridade 1 4,76
Horario do médico chegar 1 4,76
Educacdo das funcionarias enfermeiras 1 4,76
Participacao dos pais nas consultas 3 14,29
Pouca quantidade de guias 1 4,76
Organizacgdo do agendamento 1 4,76
Nao respeita fila gestante 1 4,76
Curso gestante 1 476
Espera, pontualidade 1 4,76
Mais vagas para exame 1 4,76
Sem resposta 1 476
Sem sugestao 8 38,10
TOTAL 21 100%

A tabela 6, mostra as sugestdes que as gestantes daria para melhorar a
assisténcia do pré-natal na unidade de saude, a maioria com 38,10% ndo deram sugestdo,
14,19% sugeriram a participacdo dos pais nas consultas pré-natal.

TABELA 7 - Orientagoes recebidas no pré-natal:

PROCEDIMENTOS CLINICOS SIM % NAO % T(()OZ?L
Aleitamento materno 8 38,10 13 61,90 100
Vacinagao 17 80,95 4 19,05 100
Sinais do trabalho de parto 7 33,33 14 66,67 100
Cuidados com as mamas 10 47,62 11 52,38 100
Alimentacdo/ atividade fisica 13 61,90 8 38,10 100
Planejamento familiar 6 28,57 15 71,43 100
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Puérperio 3 14,29 18 85,71 100

A tabela 7, mostra as orientacoes recebidas: Aleitamento materno 38,10%
responderam que receberam orientagoes, ja 61,90% responderam ndo ter recebido nenhuma
orientagdo sobre o assunto, vacinagdo 80,95% responderam que receberam orientagdes, mas
ja 19,05% disseram ndo ter recebido nenhuma informacdo, sinais do trabalho de parto
33,33% disseram ter recebido informagdes sobre os sinais de parto, enquanto que 66,67%
das gestantes ndo receberam nenhuma informacado sobre o assunto, cuidados com as mamas
47,62% disseram que tiveram informagdes sobre os cuidados com as mamas, ja 52,38% das
gestantes nao tiveram informagdes, alimentacdo/ atividade fisica 61,90% tiveram
informagdes sobre o assunto, mas ja 38,10% nao tiveram informacgdes sobre o assunto,
quanto ao Planejamento familiar 28,57% tiveram informagdes sobre o assunto, enquanto que
71,43% ndo tiveram informacdes sobre o assunto, puérperio 14,29% tiveram informagdes,
mas ja 85,71% nao tiveram informagdes. As gestantes necessitam de orienta¢des, pois grande
parte delas ndo conseguem identificar com segurangca uma reacdo especifica, sendo
prejudicial a sua gestagdo (18),

TABELA 8 - Foi realizado os procedimentos clinicos obrigatérios? Tipo:

PROCEDIMENTOS CLiNICOS SIM % NAO % TOTAL (%)
Verificacdo da PA 21 100 0 0 100
Afericao do Peso 21 100 0 0 100

Medida da altura uterina 17 80,95 4 19,05 100
Ausculta do BCF 20 95,24 1 4,76 100
Avaliacdo do estado nutricional 17 80,95 4 19,05 100
Calculo da idade gestacional 19 90,48 2 9,52 100
Data provavel do parto 20 95,24 1 4,76 100

Na tabela 8, perguntou-se quais foram os procedimentos clinicos obrigatérios
realizados e qual tipo, onde elas realizaram: Verificacdo da PA e Afericdo do Peso todas as
gestantes fizeram o procedimento totalizando 100%, em relagdo ao procedimento de Medida
da altura uterina 80,95% das gestantes fizeram, ja 19,05% nao fizeram este exame, quanto a
Ausculta do BCF 95,24% fizeram este procedimento apenas 4,76% nao fizeram, em relacdo ao
exame de Avaliacdo do estado nutricional 80,95% fizeram o exame e 19,05% nao fizeram o
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exame, em relacdo ao exame de Calculo da idade gestacional 90,48% das gestantes fizeram o
exame e 9,52% das gestantes ndo fizeram o exame, ja o exame Data provavel do parto 95,24%
das gestantes fizeram o exame, apenas 4,76% das mesmas ndo fizeram o exame.

Os profissionais devem atuar conjuntamente fazendo o acompanhamento clinico
da gestante, realizando também esse processo pedagoégico de aprender a ser ndo durante o
pré-natal, ajudando-a a superar medos e a sofrimentos durante o processo de parto(9).

TABELA 9 - Exames laboratoriais basicos segundo o Ministério da Satude solicitados?
Quais?

SOLICITADOS REALIZADOS RECEBIDOS
EXAMES
Quant. % Quant. % Quant. %
VDRL 20 95,24 20 95,24 19 90,48
Tipagem sanguinea

20 95,24 20 95,24 19 90,48

Fator Rh
Glicemia de jejum 19 90,48 18 85,71 16 76,19
Toxoplasmose 20 95,24 20 95,24 19 90,48
Rubéola 21 100 21 100 20 95,24
Teste anti-HIV 20 95,24 20 95,24 18 85,71
Dosagem hb/ht 17 80,95 17 80,95 16 76,19
Sumario de urina 20 95,24 20 95,24 18 85,71
Ultrassom 21 100 21 100 20 95,24

A tabela 9 mostra os tipos de exames laboratoriais basicos segundo o Ministério
da Saude solicitados e quais as gestantes foram solicitados, realizados e recebidos pelas
gestantes, onde o exame VDRL e 95,24% foi solicitado pelo médico e 95,24% foi realizado
pela gestante, mas 90,48% das gestantes receberam o exame. No exame Tipagem sanguinea
Fator Rh 95,24% foi solicitado pelo médico e 95,24% foi realizado pela gestante, mas 90,48%
das gestantes receberam o exame. No exame de Glicemia de jejum 90,48% foi solicitado pelo
médico e 85,71% foi realizado pela gestante e apenas 76,19% das gestantes receberam o
exame. No exame de toxoplasmose 95,24% foi solicitado pelo médico e 95,24% foi realizado
pela gestante, mas 90,48% das gestantes receberam o exame. No exame de Rubéola 100% foi
solicitado pelo médico e 100% foi realizado pela gestante, mas 95,24% das gestantes
receberam o exame. No exame Teste anti-HIV 95,24% foi solicitado pelo médico e 95,24% foi
realizado pela gestante, mas apenas 76,19% das gestantes receberam o exame. No exame
Dosagem hb/ht 80,95% foi solicitado pelo médico e 80,95% foi realizado pela gestante, mas
76,19% das gestantes receberam o exame. No exame Sumadrio de urina 95,24% foi solicitado
pelo médico e 95,24% foi realizado pela gestante, mas 85,71% das gestantes receberam o
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exame. Ja no exame de Ultrassom 100% foi solicitado pelo médico e 100% foi realizado pela
gestante, mas 95,24% das gestantes receberam o exame.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi avaliar, o grau de satisfacdo em relacdo ao pré-natal
das gestantes atendidas na rede publica de saude. A pesquisa foi realizada no CAIS de Rio
Verde - Goias (Centro de Atendimento Integral a Saude), foram analisadas 21 gestantes que
realizaram o pré-natal nesta unidade de saude. O estudo teve um enfoque descritivo, com
uma abordagem quanti-qualitativa.

Apos a andlise, percebeu-se que os objetivos foram atingidos, encontrando-se os
seguintes resultados:Em relacdo ao aspectos sdcio-econdmicos e culturais das gestantes,
verificou-se que a gestante mais nova tem 14 anos de idade um percentual de 4,76%, a
quantidade maior de gestantes estdo entre 19 (14,29%) e 22 (14,29%) anos. A gestante com
menor idade gestacional era de 26 semanas e seis dias com percentual de 4,76%, a gestante
com maior idade gestacional tinha 40 semanas e quatro dias com percentual de 9,52%. A
idade da primeira gravidez foi dos 14 aos 26 anos, sendo que aos 14 anos com percentual de
4,76% foi a minoria e com 19 anos, a maioria com percentual de 19,05%. Quanto a
escolaridade das gestantes, a maioria tem o apenas o primeiro grau incompleto com 42,86% e
apenas uma das entrevistadas tem o ensino superior incompleto (4,76%). Em relacao a
profissdo a maioria das gestantes trabalham em casa sdo do lar (61,90). Quanto ao estado
civil 38,10% sao solteiras, 33,33% sao casadas, 28,57% sdo amasiadas. Em relacdo a renda
familiar, observou-se que a maioria com 14,29% recebem um salario minimo.

Observou-se que as gestantes realizaram o pré-natal com médico, apenas 4,77%
realizou com médico e enfermeiro.Quanto ao grau de satisfacdo de assisténcia oferecida pela
unidade de sauide, onde 52,38% das gestantes disseram ser boa e apenas 4,76% das gestantes
disseram ser ruim. As consultas realizadas durante a gravidez 57,14% das gestantes
responderam que foi de seis a mais consultas, apenas 9,52% disseram duas a trés vezes. A
participacdo das gestantes em grupos de gestantes, onde 80,95% delas relataram nao
participar dos grupos, apenas 19,05% disseram participar dos grupos de gestantes. As
sugestdes que as gestantes daria para melhorar a assisténcia do pré-natal na unidade de
saude, a maioria com 38,10% ndo deram sugestdo, 14,19% sugeriram a participacdo dos pais
nas consultas pré-natal.

Quanto as orientagdes recebidas no pré-natal, observou-se que a maioria das
gestantes ndo receberam as informag¢des conforme descrito na pesquisa em relagdo a
realizacdo dos procedimentos clinicos obrigatério. Observou-se que os exames de Verificacao
da PA e Afericdo do Peso todas as gestantes realizaram os exame e os receberam. A maioria
dos outros exames foram realizados e a minoria dos procedimentos clinicos foram realizados
na pratica.
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Percebeu-se a necessidade de um maior aproveitamento da equipe
multidisciplinar no atendimento a estas gestantes no pré-natal, pois de acordo com os
resultados o acompanhamento é feito basicamente com o médico. Sendo que poderia ser feito
com mais rigor se houvesse a presenca constante do profissional de enfermagem com
conhecimento aprofundado em ostetricia. Estimulando a interacdo dos pacientes com a
equipe de sadde, pois a pesquisa aponta a nessecidade por parte das gestantes em terem um
acompanhamento mais individualizado e com total participa¢do dos pais (mdae e pai) na hora
de receberem as instrugdes sobre o pré-natal.
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AUTOCOMPOSICAO NA SOLUCAO DE CONFLITOS - A MEDIACAO
ENQUANTO METODO AUXILIAR DO JUDICIARIO BRASILEIRO NESTE
INiCIO DO SECULO XXI.

Diony Tarso Ferreiral2

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo discorrer sobre as modificagdes historicas identificadas
na sociedade ocidental e sua relacdo no tratamento dos conflitos. Para tanto procura-se
dialogar com setores distintos do Direito Processual Civil, entre eles a Histéria. Assim a
pesquisa bibliografica originou o conhecimento sobre a evolucio do Estado e por
conseqliéncia as modificagdes no tratamento dos conflitos, bem com o reconhecimento dos
métodos alternativos para o tratamento dos conflitos e sua aplicacdo no Brasil. Por fim
identificou-se que o projeto de Lei 4827/1998 pode contribuir para o desafogamento do
Estado desde que haja uma mudanga do comportamento social. Neste sentido reconhece-se a
necessidade da passagem da heterocomposicdo para a autocomposicao.
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The present work has for objective to discourse on the historical modifications that
identified in the society occidental person in relation to the treatment of the conflicts. For in
such a way it is looked to dialogue with distinct sectors of the Civil procedural law, between
them History. Thus the bibliographical research originated the knowledge on the Evolution of
the State and for consequence the modifications in the treatment of the conflicts, the
recognition of the alternative methods for the treatment of the conflicts and its application in
Brazil. Finally it was identified that the project of Law 4827 /1998 can contribute for the
desafogamento of the State since that has a change of the social behavior. In this direction it is
recognized necessity of the ticket of the heterocomposic¢ao for the autocomposicao.

Keywords: State; conflict; jurisdiction; selfcomposition; Brazil

INTRODUCAO

0 presente trabalho tem por fim verificar as transformacdes ocorridas na
estrutura politica ocidental as quais permitiram a formacao do Estado Moderno e o
aprimoramento da aplicacdo das normas a ponto de substituir a jurisdi¢do privativa pala

jurisdi¢do do ente estatal.

Em um primeiro momento sera perfilado em linhas histéricas a evolug¢ao do

Estado e o surgimento da jurisdicdo estatal.

Em seguida serd identificado as formas de solucdo de litigios que ndo a jurisdicao

estatal.

Por fim tem como pretensao deste trabalho identificar a mediacdo como proposta

alternativa a solucao de conflitos no Brasil.

1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE O HISTORICO DO DIREITO PROCESSUAL NO
OCIDENTE: DOS GREGOS AO PERIODO MODERNO
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O conflito de interesses, alicercado por pesquisas historiograficas, é inerente ao
convivio humano. E corrente a idéia de que foi a partir do processo que torna o homem
sedentario, o que posteriormente origina o espaco urbano e por conseqiiéncia o convivio
humano no interior das cidades é que se chegou a conclusao de que ndo deveriam os
particulares promover a restauracdo da ordem a partir dos préprios meios que dispunham.
Por conta deste reconhecimento entendeu-se que os conflitos deveriam ser submetidos a um
ente social, que munido de instrumentos legalmente aceitos no grupo, os particulares se
subordinariam entdo a uma autoridade publica a qual tinha a fung¢ao de julgar quem poderia

estar com a razao.

Depreende-se entdo que muito antes do surgimento do Estado, os conflitos
interpessoais resolviam-se por intermédio da autotutela, pratica que vigia o aforismo da "lei
do mais forte". Segundo a antropologia, nas sociedades ditas primitivas, que sdo aquelas em
que ndo ha propriedade dos bens de produgdo nem classes sociais, e em que todos
contribuem com uma parcela de sua forca de trabalho para a producao da riqueza da qual
participam, na medida da contribui¢do de cada um, a conduta dos individuos é disciplinada

pelas regras sociais produzidas a partir do entendimento e interesses do grupo social!3.

E recorrente a maxima doutrinaria de que onde estd o homem, esta o direito, de
tal sorte que é incontestavel a necessidade do direito para o convivio social em harmonia.
Nessa perspectiva, a doutrina tem manifestado que o direito tem como explicacdo e objetivo o

equilibrio, a harmonia social.

Doutrinariamente reconhece-se que foi no Mundo Classico que o Direito ganha
um aspecto interessante. E é na Grécia Antiga que o Direito passa gradativamente a
desvincular-se de preconceitos religiosos ou supersticdes!4. Afirma ainda o renomado
doutrinador, no que tange a composicdo dos litigios feito pela autoridade competente, é que o
processo grego observava a oralidade cabendo as partes comprovar o direito que lhes
assistia, e s6 excepcionalmente se permitia a iniciativa do juiz em questdes probatdrias, o

qual detinha a livre apreciacao das provas.

13 ROCHA, José de Albuquerque. Teoria Geral do Processo. 10.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
14 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Teoria geral do processo civil e processo de
conhecimento. Rio de janeiro: Forense, 2008.
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Influenciado pelo processo grego o processo romano se dividiu em fases. Citado
por Theodoro Junior?!s Sérgio Bermudes os define como o Primitivo, Formulario e a Cognitio
Extraordindria. O primeiro procedimento era excessivamente solene obedecendo a uma
ritualistica que consistia no uso de palavras e gestos indispensaveis, bastando a ocorréncia de
um equivoco para que a parte perdesse a demanda. Ja o formuldrio embora permanecesse
semelhante ao anterior por conservar a legis actiones, o magistrado examinava a pretensao
do autor e ouvia o réu sé entdo poderia conceder a acdo entregando ao autor uma férmula
escrita, encaminhando-o ao arbitro para julgamento. Durante este percurso havia a
intervencdo dos advogados e os principios do livre convencimento do juiz e do contraditério
das partes eram observados. Embora a sentenca fosse proferida pelos arbitros privados era o
Estado Romano quem as impunha. Durante o Império Romano com suas fronteiras ja
asseguradas é que a funcdo jurisdicional passou a ser privativa de funcionarios do Estado, o
que por sua vez propiciou o desaparecimento dos arbitros privados. Nesta fase do cognitio
extraordindria o procedimento adquiriu a forma escrita, compreendendo o pedido do autor, a
defesa do réu, a instrucao da causa, a prolacdo da sentenca e sua execugao. Nesta ocasido o

Estado utilizava-se da coagdo para executar suas sentengas.

Mas é por conta de uma série de fatores que o Estado Romano perde sua
imponéncia e o Direito Classico se miscigena, a partir da dominagao politico militar
germanica, com a imposicdo de seus costumes e de seu direito. No primeiro momento desta
fase ndo existia uniformidade, dada a quantidade de grupos que ocuparam a Europa, cada
qual adotando seus principios e critérios de julgamento. Em uma etapa posterior houve uma
exacerbacdo do fanatismo religioso levando os juizes a adotar praticas exéticas na
administracdo da Justica. O referido procedimento era extremamente rigido e os meios de
prova eram restritos as hipdteses legais, restando nenhuma liberdade ao juiz. Este apenas
reconhecia a existéncia do Direito. Paralelamente ao processo civil barbaro houve um
crescimento significativo de uma instituicdo que originaria do Império Romano passou a
intervir nas mentalidades e por conta também no Direito local. Segundo Theodoro Junior!é da
fusdo de normas e institutos do direito romano e do direito canénico apareceu o direito
comum e o processo comum, que vigorou desde o século XI até o século XVI, o que permitiu

que muitos elementos se impregnassem no direito ocidental.

15 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Teoria geral do processo civil e processo de
conhecimento. Rio de janeiro: Forense, 2008.
16 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Teoria geral do processo civil e processo de

conhecimento. Rio de janeiro: Forense, 2008
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Porém a realidade descrita anteriormente é vista com ressalvas, pois muitos
entendem que no campo do direito reinava a anarquia. Assim a relativa anarquia vivida e
experimentada pelos povos ocidentais do passado se curvou a elaboracdo do contrato social.
A teoria do contrato social a partir Hobbes, destaca que os homens lograram no passado um
acordo unanime para desarmarem-se mutuamente. Com isso desaparece o estado anarquico
e impoes os primeiros limites a liberdade de agdo. Decorre desta nova condi¢ao a ideia de
coercdo legitima, sdo os germens do Estado Moderno. Com este horizonte que perfila a
sociedade moderna se reconhece que, os homens, em geral lutam entre si, gerando

naturalmente um questionamento de como chegar a harmonia sociall”.

0 Estado Moderno Ocidental tem suas origens no processo de unificacao politica
da Europa, fato que ocorre a partir da Baixa Idade Média, ganhando celeridade a partir da
unido do monarca com os comerciantes burgueses. Fazendo uma citagcdo de citagdo em seu
livro Fiihrer!8 afirma que do ponto de vista juridico, o Estado deve sua existéncia ao fato de
possuir uma Constitui¢do, a qual pouco importa o modo como o poder se formou, como as
pessoas que o exercem foram designadas. Desde o momento em que a coletividade estatal se
organiza e possui 6rgaos que querem e age por ela, o Estado existe. E continua descrevendo
que nem influem sobre a sua existéncia as transformacdes posteriores da Constituicdo e

forma de Governo, estas surgem e permanece através das mudancas.

Neste sentido pode-se compreender que nesta acepc¢do o Estado origina-se a
partir de transformacdes significativas que motivadas pelos principios de um movimento
moderno europeu, o [luminismo ganha contornos interessastes, ou seja, além dos elementos
essenciais, as finalidades por qual ele fora criado merece destaque, pois no plano externo,
defende a independéncia e o territério nacional, e, no ambito interno, mantém a ordem

publica, diz o direito e distribui a justical®.

1.1 0 Estado Democratico de Direito e Jurisdicio

17 CALMON FILHO, Petronio. O conflito e os meios de sua solucdo. Material da 12 aula da disciplina Fundamentos do Direito
Processual Civil, ministrada no curso de especializagdo televirtual em Direito Processual Civil - UNIDERP/IBDP/REDE LFG.

18 FUHRER, Maximilianus Cldudio Américo. Manual do direito publico e privado. 14. ed. Ver. E atual. De acordo com o
Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.
19 FUHRER, Maximilianus Claudio Américo. Manual do direito publico e privado. 14. ed. rev. e atual. De acordo com o

Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.
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Durante a Idade Moderna ocorreram movimentos de ordem social e politica que
promoveram mudangas significativas no ambito Estatal gerando assim o chamado Estado de
Direito. Estado de Direito é possibilidade de organizacdo estatal que sucedeu o chamado
absolutismo em razado das Revolug¢des Burguesas dos séculos XVII e XVIII, sobretudo a
Francesa, com as quais se afirmou o constitucionalismo pondo fim ao poder divino do
soberano. Modelo cujo o embrido é a Magna Carta, ja consignava no século XIII os elementos
essenciais do moderno constitucionalismo, ou seja, a limitacdo do poder do Estado e a
declaracdo de que era necessario a instituicao dos Direitos Fundamentais da Pessoa
Humana?0. Neste sentido alinha-se o conceito de Estado a um modo de organizacao que se
contrapde ao modelo Absolutista, uma vez que ndo mais se pode admitir a confusio entre o

poder e aquele que o exerce, originando assim a idéia da Supremacia da Constituicao.

Sobre a teoria do Estado de Direito Acquaviva?l, ao efetuar sua abordagem
historica identifica que esta concepgao tradicional provém de Emmanuel Kant (1724-1778).
Para este pensador é de suma importancia as concepgoes individualista, racionalista e
voluntarista do direito, as quais atenderiam os interesses de uma nascente burguesia. Neste
sentido tem-se a expressdo “Estado de Direito liberal burgués”, o qual designa a concepc¢ao de
estado intransigente vinculado as garantias individuais, prote¢ao absoluta da propriedade

privada, implantacdo do sufragio censitario, e outras medidas de carater individualista.

Como ja descrito nos paragrafos anteriores o século XVII e XVIII em especial sdo
considerados periodos que constituem mudangas significativas na organizagdo politica
ocidental. Sob a 6tica de Moraes?2 a origem de uma organizagdo nos moldes contemporaneos
repousa sobre o constitucionalismo. Este esta ligado a independéncia das Treze Coldnias
Inglesas na América e sua primeira Constitui¢do e da Franca em 1791, a partir da Revolucao
Francesa, as quais apresentam tragos marcantes. O primeiro a organizacdo do Estado e a
segunda a limitacao do poder estatal, por meio da previsdo de direitos e garantias

fundamentais. Nesta perspectiva de estruturacao historica do direito, que segundo Greco

20 SIQUEIRA, Alessandro Marques de. Estado Democratico de Direito. Separacio de poderes e simula vinculante.
Jus Navigandi, Teresina, ano 13, n. 2009, 31 dez. 2008. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/12155>. Acesso
em: 23 fev. 2011.

21 ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Dicionario juridico brasileiro Acquaviva. 12. ed. ampl. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Juridica
Brasileira, 2004.
22 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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Filho23, a vontade arbitraria se interpde a atuacdo da jurisdicdo, o poder legitimo de dizer o
direito, onde esta atuaria por meio de um instrumento que é o processo, subordinando as

partes na relacao processual ao crivo do Estado juiz.

No Brasil é com o advento da Constituicdo de 1988 que havera uma adequagdo do
Estado a qual objetiva sua melhor organizacdo, bem como a limita¢cdo do poder estatal, que
institui a previsdo de direitos e garantias fundamentais. Tais garantias na visdo de
Acquavivaz4 entronizam um Estado Democratico de Direito, cujas premissas serdo
encontradas em varios dispositivos, as quais preconizam a prevaléncia dos direitos humanos,
bem como consagracao da inafastabilidade do poder judiciario na solu¢do ou pacificagdo das

lides.

Assim preferiu por conta da historicidade anteriormente apresentada que,
através da triparticdo de poderes retomada pelo discurso iluminista burgués a funcido
legislativa estabelecesse a ordem juridica instituindo entdo as normas que deveriam incidir
sobre situagdes ou relacdes que ocorreriam no eixo social. Com isso fixou-se direitos e por um
segundo turno promoveu o estado de mero limitador do direito a substituicdo da justica
privada pelo Estado de Direito na qual o 6rgdo judicante desempenharia as fung¢des de
disciplinar e aplicar a ordem juridica emanada dos representantes populares ou daqueles que

de fato possuem a soberania.

Segundo Lent, citado por Theorodo Junior?s para o desempenho desta fungao,
estabeleceu-se a jurisdicao, com o poder que toca ao Estado, entre as atividades soberanas, a
de formular e fazer atuar praticamente a regra juridica concreta que, por forca do direito
vigente, disciplina determinada situagdo juridica. Caminhando neste raciocinio Silva2?é destaca
que, foi somente com o fortalecimento e organizacdo do Estado, a falida justica privada foi
substituida pela Justica Publica ou Oficial. Desta forma, o Estado moderno chamou para si o
encargo e o monopolio de definir o direito, bem como o de realizar esse mesmo direito,
sujeitando os cidadaos ao cumprimento dessas decisoes, surgindo daf a tutela jurisdicional,

como a terceira forma de composicdo de litigios. E a jurisdicao.

23 GRECO FILHO, Vicente. Direito processual civil brasileiro, volume 1: (teoria geral do processo e auxiliares da justi¢a). 21.ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2009.
24 ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Dicionario juridico brasileiro Acquaviva. 12.ed. ampl. re. e atual. Sdo Paulo: Editora Juridica
Brasileira, 2004.
25 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Teoria geral do processo civil e processo de
conhecimento. Rio de janeiro: Forense, 2008.
26 SILVA, André Rodrigues Pereira da. A natureza da jurisdi¢do perante a arbitragem e outros meios alternativos de
solu¢io de controvérsias. Jus Navigandi, Teresina, ano 11, n. 947, 5 fev. 2006. Disponivel em:
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/7923>. Acesso em: 20 fev. 2011.
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Para Acquaviva?’ a palavra jurisdicdo, do latim jurisdictio é a prerrogativa de
dizer o direito, decidir. Neste sentido o referido vocabulo significa a prerrogativa exclusiva do
poder judiciario em aplicar a lei, mediante a tutela jurisdicional. Para Lucon?8 a jurisdicdo é
poder, funcao e atividade. Como poder, é manifestacdo do poder estatal, que por sua vez é a
capacidade que os 6rgaos jurisdicionais tém de decidir e impor imperativamente as decisoes.
Silva?9 ao citar Antonio Carlos de Aradjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel
Dinamarco, discorre que estes renomados juristas observam que muitos critérios foram
propostos pela doutrina tradicional, que se apdiam tdo somente em premissas de carater
juridico. Mas hoje, as perspectivas buscam levar em conta aspectos sdcio-politicos, surgindo
dai os escopos sociais (a pacificagdo social) e politicos (a realiza¢do da justi¢a) da jurisdicao.
Diante disso, conceituam jurisdicdo como sendo uma das fun¢des do Estado, mediante a qual
este se substitui aos titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a
pacificacdo do conflito que os envolve, com justica. E essa pacificacdo é feita através da

atuacao da vontade do direito objetivo apresentado no caso em concreto.

Greco Filho reforca o conceito de jurisdigdo e suas respectivas dimensdes ao
afirmar que esta é em primeiro lugar, um poder, porque atua cogentemente como
manifestacdo do potestade do Estado e o faz definitivamente em face das partes em conflito. E
também, continua o nobre doutrinador reforcando que, a jurisdicao é também uma funcao,
porque cumpre a finalidade de fazer valer a ordem juridica posta em divida em virtude de
uma pretensao resistida. Sendo assim adquire a idéia de atividade, a qual consiste em uma
série de atos e manifestacées externas de declarac¢ido do direito e de concretizagao de
obrigacdes consagradas. Assim Santos30 reforca a idéia que a funcdo estatal de dizer o direito
possui legitimidade tnica ao afirmar que esta sera sempre o poder-dever de solucionar
litigios e dar realizacdo ao que ja esta acertado como direito. Tal condi¢cdo segundo este
doutrinador é figurada no artigo 126 de nosso codigo de Processo Civil, na qual o legislador

infere que a jurisdicdo é indeclinavel, ou seja, o juiz em nenhuma hipétese, dentro dos limites

27 ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Dicionario juridico brasileiro Acquaviva. 12.ed. ampl. re. e atual. Sdo Paulo: Editora Juridica
Brasileira, 2004.

28 LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Teoria Geral do Processo e novas tendéncias do Direito Processual. Material da 22
aula da disciplina Fundamentos do Direito Processual Civil, ministrada no curso de especializagdotelevirtual em Direito
Processual Civil -UNIDERP/IBDP/REDE LFG.

29 SILVA, André Rodrigues Pereira da. A natureza da jurisdi¢do perante a arbitragem e outros meios alternativos de
solu¢io de controvérsias. Jus Navigandi, Teresina, ano 11, n. 947, 5 fev. 2006. Disponivel em:
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/7923>. Acesso em: 20 fev. 2011.

30 SANTOS, Ernane Fidelis dos. Manual de direito processual civil, volume 1: processo de conhecimento. 12. ed. ver., atual. e

ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
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de sua competéncia que a lei lhe traca, pode transferir funcdo para outros, nem negar o

exercicio da jurisdigdo quando devidamente provocado.

2 - METODOS PARA SOLUCAO DAS LIDES NO BRASIL

Demonstrou-se a linhas pretéritas a importancia da formag¢ao de uma justica
estatal na qual o Estado detém o poder legitimo para aplicar a justi¢a e garantir a pacificagao
social. Neste sentido é o Estado o ente politico apto a pacificar a sociedade na qual é inerente

o conflito sendo tal func¢ao indelegavel.

Sendo o conflito uma caracteristica do eixo social, necessario se faz identificar
sua origem. No dizer de Calmom3?, ndo havendo harmonia mediante o cumprimento
espontaneo da norma, surge o conflito, e sendo almejada a sua solucio, a jurisdi¢do estatal
apresenta-se como o meio ordinéario a esse fim destinado. Por outro giro, embora a atividade
estatal aplicadora da justica seja indelegavel, esse nao é o inico meio idoneo para solugao dos
conflitos. Antes, durante e até mesmo apds a atuacao do Estado com vistas a resolver o
conflito, ndo é raro que as pessoas envolvidas busquem uma solu¢do amigavel colocando a

margem a jurisdic¢ao civil.

Pelo que fora exposto identifica-se uma divergéncia doutrinaria no que pesa a
possibilidade ou impossibilidade da delegacdo da jurisdi¢do estatal. Sendo a jurisdicao
atividade estatal provocada da qual a parte em conflito tem a disponibilidade em recorrer ao
ente jurisdicionado para que o mesmo intervenha, e que lhe seja de forma favoravel, é natural
que surja questionamentos, dentre muitos os fatores que possibilitaram o processo
jurisdicional, o qual representava insuperavel conquista da civilizacdo, o interesse pelas vias
alternativas ao processo. Para Grinover, Watanebe e Lagrasta Neto32 a reviravolta no sistema
processual mediante a técnica da autocomposicdo se deve a crise da justica. Esta é
representada principalmente por sua inacessibilidade, morosidade e custo o que por sua vez

pOe as vias conciliativas numa condi¢do de destaque.

31 CALMON FILHO, Petrénio. O conflito e os meios de sua solu¢do. Material da 12 aula da disciplina Fundamentos do Direito
Processual Civil, ministrada no curso de especializagdo televirtual em Direito Processual Civil - UNIDERP/IBDP/REDE LFG
32 GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacdo e gerenciamento do
processo: revolucido na prestacao jurisdicional: guia pratico para a instalagdo do setor de conciliagdo e
mediacdo. E. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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Diante desta crise da Justica o Estado Brasileiro “tem procurado eliminar os
empecilhos de acesso ao Judiciario com medidas que embora eficazes por algum tempo, ndo

tem almejado afasta-los de uma vez por todas” 33.

Diante destas transformacdes nosso ordenamento juridico concebeu formas
particulares para a solugao de litigios, uma é a autocomposicao da lide. Esta é de solugdo por
decisdo de pessoas ndo investidas da func¢ao jurisdicional34, o que pode entdo sugerir a

prépria delegacdo da competéncia jurisdicional.

Embora trata-se de matéria divergente, a divisdo ou classificacdo das formas de
solucao de litigios, via de regra estes mecanismos sdo conhecidos pela expressdes: autonomia
e heteronomia. Entende-se por autonomia, a forma de tratamento dos conflitos exercitada
pelas proprias partes, que individualmente ou conjuntamente solucionam a lide, e
classificam-se em autotutela e autocomposicao. A autotutela é o modo de tratamento dos
conflitos em que a decisdo é imposta pela vontade de um dos sujeitos envolvidos no conflito,
repousando esta em um poder de coacdo de uma das partes. A autocomposicao é o modo de
tratamento de conflitos em que a decisdo resulta das partes, e é obtida por meios persuasivos

e consensuais, elemento divisor entre esta e a autotutela.3®

Outra técnica de solucdo de conflitos é a arbitragem, presente no ordenamento
patrio através da Lei n.2 9.307/96. Trata-se de um instrumento de solu¢do de contendas onde
as proprias partes, de comum acordo, estabelecem/elegem um terceiro que decidira sobre a
questdo, exercendo em similitude a atividade jurisdicional. Todavia, a arbitragem nao atinge a
todos e quaisquer conflitos, possui limitacdes e depende, pois, de autorizacdo legal. Também

ndo exclui a atividade jurisdicional3e.

Em relacdo a autocomposicdo esta pode ser unilateral ou bilateral, conforme
provenha de uma das partes ou de ambas. Sdo exemplos de autocomposicdo unilateral a

renuncia ao direito, o reconhecimento juridico do pedido. E sdo exemplos de autocomposicao

33 AMARAL, Marcia Terezinha Gomes. O direito de acesso a justica e a mediagdo. Rio de Janeiro: Editora
Lumem Juris, 2009.

3¢ THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Teoria geral do processo civil e
processo de conhecimento. Rio de janeiro: Forense, 2008.

35 ROCHA, José de Albuquerque. Teoria Geral do Processo. 10.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

36 AGUIAR, Adriana. Conciliagdo consegue solugdo rapida e assistida pela Justica. In:

http://www.conjur.com.br/2005-out-15/conflito solucao rapida assistida justica?

28/02/2011
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bilateral a conciliagdo e a mediacdo, que também sdo conhecidos por mecanismos

alternativos de tratamento de conflitos3”.

Pode-se definir mediacdo como uma técnica de composicao dos conflitos
caracterizada pela participacdo de um terceiro, suprapartes, o mediador, cuja funcao é ouvir

as partes e formular propostas3s.

A mediagdo, como forma autocompositiva, é meio extrajudicial de resolucao de
conflitos, podendo ocorrer antes ou depois de instalada a controvérsia, ou seja, de carater

preventivo ou resolutivo respectivamente.

Como caracteristicas marcantes pode-se citar a rapidez e eficacia de resultados; a
reducdo do desgaste emocional e do custo financeiro; garantia de privacidade e sigilo;

reducdo da duracdo e reincidéncia de litigios; facilitacdo da comunicagao etc.

Atualmente a doutrina discorre que a retomada de mecanismos alternativos no
tratamento de conflitos proporciona a reducdo do trabalho do judiciario a possibilidade em
suprir sua incapacidade de dirimir a litigiosidade surgida com as novas formas de vida social
bem como a proposta de implementar novas politicas que contemplem a nova ordem

econdmica ocidental3.

Porquanto a adocdo da mediacdo como método alternativo para a prevencao e
solucdo de conflitos servira como mais uma porta de acesso a justica disponivel para toda a
sociedade. Além disso, esse instrumento terd grande importancia para aliviar a demanda

enfrentada atualmente pelo judiciario do Brasil40.

3 - MEDIAGCAO COMO PROPOSTA PARA SOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL

Importante reconhecer a evolugao das instituicdes do Estado Democratico de
Direito o qual é o legitimado para dizer o direito em uma sociedade que é minada

historicamente pelo conflito. Embora seja o Estado o legitimado a dizer o direito, legisladores

37 ROCHA, José de Albuquerque. Teoria Geral do Processo. 10.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009
38 RAMOS, Augusto Cesar. Mediacdo e arbitragem na Justica do Trabalho . Jus Navigandi, Teresina, ano 6, n. 54,

fev. 2002. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2620>. Acesso em: 30 nov.. 2010.

39 ROCHA, José de Albuquerque. Teoria Geral do Processo. 10.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

40 COBRA, Zulaié. Projeto de lei 4827-b/1998 (numero no Senado: PLC 94/2002). Medigdo. Disponivel em:
http://www.direitoprocessual.org.br/dados/File/enciclopedia/propostaslegislativas/processo civil/Projetos
/(doc%2003%20PL.%204827%20de%201998.doc..
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promoveram também mecanismos alternativos para solucionar litigios na expectativa de
promocdo da paz social de forma rapida e por conseqiiéncia sem desgastes. Neste aspecto os
conflitos intersubjetivos podem adquirir as mais variadas fei¢cdes, dependendo do seu objeto,
da capacidade de entendimento entre as partes etc. Nao é dificil constatar que um conflito
que envolva entes familiares possua caracteristicas diferentes de um conflito entre empresas
e que ambos requerem tratamentos diversos. Diante dessa realidade, deve-se reconhecer que
para cada tipo de conflito existem métodos que trazem a sua solugdo. Existem conflitos que
demandam conhecimentos extremamente técnicos. Ha conflitos em que ndo se vislumbra a
menor possibilidade de acordo e que necessitam da for¢a coercitiva do Estado para a sua
resolucdo. Por sua vez, existem conflitos decorrentes de relagdes que as partes querem
preservar e conflitos decorrentes de relagdes continuadas, como as relagdes familiares, que se
perpetuam no tempo. Outros, mais simples, extinguem-se com um acordo celebrado entre as

partes, sem se perpetuarem no tempo.

Sobre o contexto que motivou a criacdo projeto de Lei 4827-b/1998 que
pretende institucionalizar e disciplinar a mediagcdo como método de prevencao e solucdo
consensual de conflitos pode-se reconhecer uma busca pela intervengao judicial na solugao
de conflitos, que empiricamente pode ser descrita pelo aumento populacional no Brasil, bem
como programas de distribuicdo e afericdo de renda, e incrementos feitos pela Unido, Estado
e Distrito Federal e Municipios que promoveram setores da economia. Nao obstante
reconhecer que a justica possibilitou o acesso da populagdo ao judiciario com a criacdo dos

Juizados Especiais fatos que somados resultaram em uma corrida ao judiciario brasileiro.

Perceptivel aos fatos descritos o legislador patrio procura alternativas para
desafogar o judicidrio contribuindo assim para o restabelecimento da ordem social. Neste
interim é que se constréi a redacdo o projeto de Lei 4827/1998 (anexo 1). Texto simples e
conciso pretende de fato estabelecer atividade técnica que, exercida por terceira pessoa, que
escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escute, oriente com o propésito de lhes
permitir que, de modo consensual previnam ou solucionem conflitos. Tal método é licito em
matéria civil ou penal, as quais admitam a conciliacdo, reconciliacdo, transacdo ou acordo de

outra ordem?1.

41 COBRA, Zulaié. Projeto de lei 4827- b/1998 (numero no Senado: PLC 94/2002). Medl(;ao Disponivel em:
http: irei dad
oZOPLO02048270020d600201998 doc Material da 12 aula da disciplina Fundamentos do Direito Processual Civil, ministrada
no curso de especializagdo televirtual de Direito Processual Civil - UNIDER/IBDP/REDE LFG.
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Considerando o conflito em sua visdo positivista, ou seja, o espaco das diferencas,
pode-se conceituar a mediacdo como o método consensual de solucdo de conflitos, que visa a
facilitacdo do didlogo entre as partes, para que melhor administrem seus problemas e
consigam, por si s6, alcangar uma solu¢do*2. Dentre os elementos essenciais pode-se
reconhecer que a mediacdo é mais adequada para aqueles conflitos oriundos de relacées
continuadas ou cuja continuac¢ao seja importante, como as relacdes familiares, empresariais,
trabalhistas ou de vizinhancga, porque permitira o restabelecimento ou seu aprimoramento.
Este é o método mais indicado para esses casos porque possibilita a compreensao do conflito
pelas partes, para que possam melhor administra-lo e evitar novos desentendimentos no
futuro. Na mediagao, os conflitos s6 podem envolver direitos patrimoniais disponiveis ou
relativamente indisponiveis. Isso porque apenas esses direitos podem ser objeto de acordo
extra-judicial. Feito um acordo, este pode ou ndo ser homologado pelo Judiciario, a critério

das partes.

Mas a prépria tramitagdo no congresso em face a sua votagdo sugere que a
proposta inicial deste mecanismo alternativo para a solugdo de conflitos possui um entrave o
politico uma vez que sua tramita¢do no Congresso Nacional desde 1999 resultou em
propostas diversas da originaria o que leva a imaginar a dificuldade de efetivar este
mecanismo para a solucdo de conflitos no Brasil, uma vez que além da burocracia legislativa
ndo se pode ignorar a existéncia de uma cultura de heterocomposicao em nosso pais e, num
momento histérico como o que vivemos - onde o acesso a Justica e a celeridade processual
sdo assuntos prioritarios da pauta legislativa - ndo podemos correr o risco de, através de um
instituto que o tempo revele ineficaz ou prejudicial, comprometer toda uma onda

renovatoria43.

CONCLUSAO

Constatou-se que foi no processo de fixacdo do ser humano e na formacgao das

sociedades antigas que o conflito se tornou mais evidente e que a aplicagdo do Direito com

42 SOUSA, Lilia Almeida. A utiliza¢do da mediacdo de conflitos no processo judicial. Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 568,
26 jan. 2005. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/6199>. Acesso em: 01 mar. 2011
43 COBRA, Zulaié. Projeto de lei 4827- b/1998 (numero no Senado: PLC 94/2002). Medl(;ao Disponivel em:
http: irei dad
oZOPLO02048270020d600201998 doc Material da 12 aula da disciplina Fundamentos do Direito Processual Civil, ministrada
no curso de especializagdo televirtual de Direito Processual Civil - UNIDER/IBDP/REDE LFG.
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fins a pratica da justica gradativamente transferiu-se das maos privadas para a fung¢ao

jurisdicional.

Identificou-se que o a Cultura Classica muito contribuiu para a adoc¢do de novas
praticas processuais com fins ao distanciamento de valores e principios religiosos, porém
durante a Idade Média para alguns é comum reconhecer que houve um retrocesso nas
praticas processuais conduzindo a sociedade a um estado de anarquia o que motivou entes
sociais a producao de novos conhecimentos que no ambito do direito originou uma nova

concepcdo de Estado e de aplicacdo do direito, originando assim a jurisdicdo estatal.

Neste sentido a funcao de dizer o direito ndo apenas trouxe uma nova expectativa
para os entes sociais que atendendo o seu “chamado” em especial no Brasil abarrotou os
espacos internos dos 6rgaos competentes a ponto de originarem idéias que em principio

foram chamadas de meios alternativos para solugdo das lides.

E foi com a proposta de contribuir para com a pacificacdo social e diminuicao do
tempo na resposta jurisdicional que foi criado o projeto de Lei 4827/1998, que pretende
introduzir a mediacao, ou seja aclimatacdo de interesses antes da promoc¢ao de a¢des
judiciais, as quais ndo sendo promovidas em razio da solu¢ao encontrada pelas partes
interessadas por meio de um negociador que munido de conhecimento técnico e empirico
poderia trazer significativos resultados para a sociedade bem como o judiciario permitindo
assim uma instauracdo da paz social mais célere. Percebeu-se, porém que para que de fato
este resultado seja alcancado é necessario que dois desafios sejam superados. O primeiro é a
morosidade para a aprovacdo de um projeto de lei no Brasil, no qual muito dos dispositivos
contidos sdo usados para fins politicos. O segundo e talvez mais desafiador € a mudanca no
comportamento da sociedade a qual possa também considerar a autocomposicao em especial
a mediacdo como forma de pacificagdo social, condicdo que no imaginario do denso comum
sera alcan¢ada apenas com a heterocomposicdo, condi¢do imposta pelo Estado a partir de um

terceiro desinteressado o qual é legitimo para promover o direito.

96



REVISTA FAQUI ANO 1 Ne. 1 Vol.1 jan/dez 2011

REFERENCIAS

1.  ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Dicionario juridico brasileiro Acquaviva. 12.ed. ampl.
re. e atual. Sdo Paulo: Editora Juridica Brasileira, 2004.

2. AGUIAR, Adriana. Conciliagdo consegue solucdo rapida e assistida pela Justica. In:
http: //www.conjur.com.br/2005-out-
15/conflito solucao rapida assistida justica?pagina=3 Acesso em: 28/02/2011

3. AMARAL, Marcia Terezinha Gomes. O direito de acesso a justica e a mediacdo. Rio de
Janeiro: Editora Lumem Juris, 2009

4., CALMON FILHO, Petronio. O conflito e os meios de sua solu¢ao. Material da 12
aula da disciplina Fundamentos do Direito Processual Civil, ministrada no curso

de especializacdo  televirtual em  Direito  Processual Civil -
UNIDERP/IBDP/REDE LFG.

5. COBRA, Zulaié. Projeto de lei 4827-b/1998 (numero no Senado: PLC 94/2002).
Medicao. Disponivel em:
http://www.direitoprocessual.org.br/dados/File /enciclopedia/propostaslegislativas/
processo civil/Projetos/(doc%2003%20PL%204827%20de%201998.doc. Material da
19 aula da disciplina Fundamentos do Direito Processual Civil, ministrada no curso de
especializacio televirtual de Direito Processual Civil - UNIDER/IBDP/REDE LFG.

6. FUHRER, Maximilianus Claudio Américo. Manual do direito piblico e privado.
14. ed. ver. e atual. de acordo com o Coédigo Civil. Sio Paulo: Revista dos
Tribunais, 2003.

7. GRECO FILHO, Vicente. Direito processual civil brasileiro, volume 1: (teoria
geral do processo e auxiliares da justica). 21.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

8. GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano.
Mediacdo e gerenciamento do processo: revolucio na prestacao
jurisdicional: guia pratico para a instalacdo do setor de conciliacdo e mediacao.
E. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

9. AMARAL, Marcia Terezinha Gomes. O direito de acesso a justica e a
mediacao. Rio de Janeiro: Editora Lumem Juris, 2009.

97



REVISTA FAQUI ANO 1 Ne. 1 Vol.1 jan/dez 2011

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

SANTOS, Ernane Fidelis dos. Manual de direito processual civil, volume 1:
processo de conhecimento. 12. ed. ver., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

SILVA, André Rodrigues Pereira da. A natureza da jurisdi¢cdo perante a arbitragem e
outros meios alternativos de solugao de controvérsias. Jus Navigandi, Teresina, ano
11, n. 947, 5 fev. 2006. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/7923>.
Acesso em: 20 fev. 2011.

SIQUEIRA, Alessandro Marques de. Estado Democratico de Direito. Separacio de
poderes e siimula vinculante. Jus Navigandi, Teresina, ano 13, n. 2009, 31 dez. 2008.
Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/12155>. Acesso em: 23 fev. 2011.

SOUSA, Lilia Almeida. A utilizacdo da media¢ao de conflitos no processo
judicial. Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 568, 26 jan. 2005. Disponivel em:
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/6199>. Acesso em: 01 mar. 2011

RAMOS, Augusto Cesar. Mediacao e arbitragem na Justica do Trabalho . Jus Navigandi,
Teresina, ano 6, n. 54, fev. 2002. Disponivel em:
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2620. Acesso em: 30 nov.. 2010.

ROCHA, José de Albuquerque. Teoria Geral do Processo. 10.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Teoria
geral do processo civil e processo de conhecimento. Rio de janeiro: Forense,
2008.

98



REVISTA FAQUI ANO 1 Ne. 1 Vol.1 jan/dez 2011

A CRISE NO POSITIVISMO JURIDICO: O QUE ESPERAR DO DIREITO?

Gilson Xavier de Azevedo**

RESUMO: A proposta central deste artigo é considerar temas como: “Politica e Direito: a crise
da concepc¢do de cidadania” (Manduca) onde direito e cidadania tém que se alinhar se nao é
impossivel falar de uma associacdo entre direitos politicos e direitos sociais, porém a
cidadania de fato é ainda pouco efetiva e ela representa muito mais um instrumental
ideologico legitimador dos beneficios das corporagdes partidarias do que um conjunto de
principios norteadores da a¢do politica. O Ex ministro da Educagdo Tarso Genro que analisa
em um de seus ensaios a “Nova Crise do Direito e do Estado” foca a influencia positivista
econodmica sobre os ditames do direito hoje levando em consideracao os valores basicos da
civilizacdo burguesa “classica” que segundo ele encontram-se pressionados pela rapida
mutacdo dos elementos sociais que os geraram. Refletir-se-a a visdo de Bernardo Vidal sobre
“O direito alternativo é dogmatico?”, de Eduardo Kroeff (Crise do Direito e ensino juridico).

Palavras Chave: Direito; Neoliberalismo; Positivismo Juridico; Crise Juridica.

ABSTRACT: Thus our proposal is to consider subjects as: "Politics and Right: the crisis of the
conception of citizenship "(Manduca) where right and cidadanis has that if to line up if it is
not impossible to say of an association between rights social politicians and rights, however,
the fact citizenship is still little accomplishes and it represents much more an ideological
instrument legislator of the benefits of the partisan corporations of that a set of principles
norteadores of the action politics. The Former minister of the Tarso Education Son-in-law
whom he analyzes in one of its assays the "New Crisis of the Right and the State" foca
influences today it positivist economic on the ditames of the right taking in consideration the
basic values of "classic" the bourgeois civilization that according to it they meet pressured by
the fast mutation of the social elements that had generated them. We will still reflect the
vision of Bernardo Vidal on "the alternative right is dogmatic", of Eduardo Kroeff (Crisis of
the Right and legal education).

Keyworks Key: Right; Neoliberalism; Legal Positivism; Legal crisis.

1. A CRISE DA CONCEPCAO DE CIDADANIA

0 Brasil é um pais de cidadaos livres. Frases como essas marcam temporadas de caca
aos eleitores; mas existe algo de errado no ar, pois ao propor uma reflexdao sobre

44 Mestre em Ciéncias da Religido pelo Cethel-SP e pesquisador das areas de Filosofia do Direito (ética), Filosofia
no Ensino Médio, Satuide Profissional e Indisciplina em sala de aula. Pedagogo Licenciado em Filosofia pela Faeme-
RO e Bacharel em Teologia Social pelo Mackenzie-SP. Especialista em Administracdo Escolar e Coordenacdo
Pedagoégica pela Veiga de Almeida-R], Professor Titular de Filosofia do Direito pela FAQUI; Professor Titular de
Politicas Publicas pela UEG;; gilsoneduc@yahoo.com.br.
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alguns pontos do grande escopo da crise juridica no Brasil é preciso pensar que o
aspecto corrupg¢do, mesmo ocupando o primeiro lugar nessa discussdo, nao se faz
presente apenas na politica. Vive-se um processo de desfinanceirizagdo da populagao
que pode ser considerado desarticulador da proépria condicdo de seguranca do
cidadao; de acordo com a reportagem abaixo, um pais de arrocho fiscal intenso, desde
a época em que supostamente se criava e ampliava a cidadania.

Entre 178 paises, é no Brasil onde as empresas mais perdem tempo
calculando e pagando impostos, afirma o Banco Mundial. Uma empresa
gasta 2600 horas por ano no Brasil para conseguir cumprir as obrigacdes
tributérias; é 20% a mais do que na pentltima colocada, a Ucrania, com
2085 horas. O resultado é incompardvel ao tempo gasto em outros
emergentes, como China (872 horas), Russia (448) e India (271) (JORNAL
DA GLOBO, 24 Nov. 07).

Nesse sentido, a cidadania funcionaria como "um instrumental ideolégico largamente
utilizada para convencer a populagdo a legitimar o sistema tal qual ele se apresenta”
(Manduca, p. 2)45. Dessa maneira cidadania estaria ?? "[...] intimamente ligada ao
Estado, ao regime politico e ao sistema politico que o organiza" (Ib, p. 3). Para que o
Estado se estruture politicamente precisa de cidaddos votantes e pagadores de
impostos.

Na antiguidade classica, apenas os homens adultos e livres eram passiveis
de cidadania - mulheres, criangas e escravos eram subsididrios do status
gozado pelo chefe da familia - sendo que, apenas aqueles privilegiados com
bens suficientes para ndo precisarem exercer qualquer fun¢do produtiva
poderiam exercer a politica, ou seja, de exercer a arte de administrar os
assuntos da polis. Afinal, fazer politica exigia tempo e virtude que,
aparentemente, eram atributos dos homens maduros e ricos (MANDUCA).

Com o advento do liberalismo politico, 0 homem ligado ao Estado e vivenciando uma
liberdade vigiada (Hobbes), tende agora ao crescimento exacerbado do comércio. Ao
se sentir livre o cidaddo tem maiores condi¢gdes de pagar impostos, financiar bens e
servicos, e empregar toda a sua forca produtora no crescimento indireto do Estado.
Depois de quase duzentos anos finalmente a burguesia industrial chega aos nossos
dias com o total apoio do Estado minimo. Juntos, democracia, igualitarismo e
individualismo geraram uma sociedade perfeita do ponto de vista do consumo. Tudo
hoje é consumivel, da agulha a sentenca juridica.

[..] partindo-se da teoria do Estado, o Estado moderno caracteriza-se por
trés caracteristicas exclusivas: so ele pode exercer a coa¢do legitima, so ele

45 Paulo César Manduca é Doutor em Sociologia, professor Universidade Paulista (UNIP) e
pesquisador do NEE-Unicamp.
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poder administrar a justica e s6 ele poder cobrar impostos. No modele
liberal classico, o Estado resume-se a idéia de Estado minimo [...] (Ib, p. 6).

E bem possivel que o povo brasileiro nio se lembre mais da época (anos 80)
em que as pessoas diziam que nao votavam no PT, pois se comia criancinhas ou por
que eles mudariam a bandeira para a cor vermelha.

E pouco tempo depois, o PT se tornou o partido mais bem votado em todo o
territério nacional. Nessa época eu cursava a 52 série e questionei a minha professora
de lingua portuguesa qual seria o problema de se mudar uma bandeira, ja que na
mesma, o globo que representa o Brasil sugere que o pais é do mundo ou do estado,
ou que viveria certas revolucdes econOmicas, mas que esfericamente voltaria ao
mesmo ponto; mas isso é apenas uma divagacao.

O fascismo no Brasil existiu e continua a existir em partidos politicos como o
elitista PFL que muda de sigla de acordo com a situa¢do, mas que os membros sdo os
descendentes da UDN, também elitista e que a frente da ARENA, partido de
sustentacdo do militarismo, sobrepos o estado sobre o querer do cidadao cagando,
matando, e fazendo desaparecer.

Em seu artigo Manduca expressa o que Lula conseguiu sintetizar em uma
frase: “o mundo mudou, eu também mudei”; o PT chegou ao poder, deu continuidade
a politica fascista contra a qual lutara e agora quer transformar a democracia em
ditadura venezuelana. Nesse contexto, qualquer atuacdo do estado se torna suspeita
do ponto de vista ideolégico, uma vez que os crimes econdmicos descobertos pela
Policia Federal, raras vezes tém acabado em puni¢cdo exemplar.

Nova ac¢do da PF investiga autoridades do Judiciario. Uma semana depois da
Operacdo Furacdo, a Policia Federal voltou, hoje, a apreender documentos,
carros e motos em residéncias e gabinetes de juizes, desembargadores e
advogados. Desta vez, a Operagdo foi em Sdo Paulo. Eles também sao
acusados de negociar sentencas judiciais em troca de propina mensal. [..] A
operacdo foi batizada de Temis, a deusa grega da Justica, por causa da
suspeita de envolvimento de autoridades do Judiciario no caso. Segundo a
policia, trés desembargadores e dois juizes faziam parte de um esquema de
venda de sentencas para beneficiar casas de jogos [...] (JN, 20 Abr. 07).

Noticias assim exigem questionamentos do tipo: onde esta o direito e por que o
direito tem que ser ético?
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2. CRISE DO DIREITO E DO ESTADO

O artigo analisado de Tarso Genro 46 traz uma constante politica que nao
coaduna em nada com o que o governo do qual ele faz parte como ministro vem
fazendo. O aumento do tempo necessario para aposentadoria, o “galopante” aumento
do cimento e outros materiais de construgdo, alimentos e outros bem de servico.

Vive-se talvez a ocultacdo da culpa como nunca antes; o cidadao e o direito
parecem ter sido de fato vendados, pois tudo aparenta ser muito natural do ponto de
vista politico. Mensalao, escandalos no supremo, o irmao de Lula, a ciipula do PT, mas
0 povo nao estad preparado para entender isso, ja que o processo de:

[..] formacdo da consciéncia média nos paises civilizados, capaz de
assegurar um consenso social minimo, estd muito mais subordinada a
‘mass-media’ e a distribui¢cdo do acesso a informacdo, do que propriamente
ao Estado como monopolizador da violéncia e gerador da moeda (GENRO,
2007,7).

Segundo Genro vive-se uma crise do estado de bem estar, mas o que ele nao
cita é que esta fora provocada pelos amplos totalitarismos que a “demoniocracia”
trouxe em forma de crise. O resultado disso é a composicdo de pelo menos trés tipos
de homem:

[...] o homem concreto criado por milhares de geracdes que se sucederam na
opressdo e na desigualdade [e] homem imediato e moderno, extraido de
uma concepg¢do metafisica da classe operaria. A outra crise - por basear-se
numa visao cética e realista do ser humano, cujo analista mais qualificado é
Norberto Bobbio - é mais lenta, mas nem por isso menos conflitiva ou
profunda (GENRO, 2007,?7).

Deve-se, portanto, questionar para quem € o direito; se nao for para todos,
ndo é justo; se for para todos é alienado; assim, dentro do positivismo juridico e da
crise do Estado de direito, o direito esta para quem tem deveres e é capaz de cumpri-
los devidamente.

Somente quem constréi o Estado pode se ver como portador de direitos
conforme a citagdo a seguir: “A tentativa de incluir direitos sociais fundamentais na
Constituicdo estd fadada ao fracasso, por formulacdes do tipo ‘todos tém direito ao
trabalho” (KASPEN, p. 10).

O fato de nao mais existirem lutas de classe denuncia uma sociedade em sua
maioria equalizada e livre de interferéncias significativas. Se o Estado estd em crise,

46 Tarso Genro é o atual ministro da justica.
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também o direito esta, uma vez que o direito sé se realiza na manuteng¢ao e harmonia
politica da sociedade, “A classe operaria e os trabalhadores tradicionais, em geral, ndo
vivem numa situacdo melhor do que antes, mas ndo mais constituem a base de uma
mudanca social, revolucionaria ou reformista da sociedade” (GENRO, 2007,?).

Pode-se comparar o direito atual a criacdo de Bonsai, arvores cultivadas em
pequenos vasos, cujo ndo crescimento das raizes se lhes impede de crescer também.
O direito ndo esta simplesmente vinculado ao Estado, ele esta atrelado, diluido e
reificado no Estado Hegeliano.

Direito que estaria em conformidade com a sociedade atual qualificada de
complexa e de pds-moderna. Tal evolucdo ndo deixa de influenciar de
maneira profunda o carater geral da regulacdo atual da sociedade e dos
papéis especificos desempenhados nesta, na época moderna, pelo Estado e o
Direito (HORT, p. 2).

Uma vez que a missdo do direito se torna um simples trabalho a ser
desenvolvido "o direito tende a orientar as condutas humanas para a promog¢ao do
desenvolvimento econémico e social" (HORT, p. 4) e cabe entdo a sociedade se
conformar com esta situacdo e esconder-se dentro do possivel na perspectiva de uma
nova orientagdo social de camuflagens do proéprio ato de ser conforme indica Hort (p.
3):

[..] a mundializacdo da economia, a internacionaliza¢do do Estado e o direito
internacional [traz] por conseqiiéncia uma perda da soberania e da
autonomia dos Estados Nacionais na formulac¢do de politicas internas.

Da mesma maneira que sO existe negociacdo se houver honestidade, a
apresentacao feita por Andre-Noél a seguir expressa um direito novamente ideal que
ndo encontra espago para crescer.

0 desenvolvimento de um direito reflexivo, ou seja, um direito procedente
de negociacdes, de mesas redondas, etc., constitui uma tentativa para
encontrar uma nova forma de regulacdo social, outorgando ao Estado e ao
direito um papel de guia (e ndo de dire¢do) da sociedade (HORT, p. 6).

3. DIREITO ALTERNATIVO JA !?
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Bernardo Vidal (SANTOS, 2003) 47 projeta no direito contemporaneo uma
idéia que segundo a perspectiva desse artigo ja ndo mais corresponde ao real, "pois
em nossa sociedade contemporanea, o direito corporifica a idéia de ordem,
estabelecendo as normas que em seu escopo visam permitir uma melhor e mais
harmoénica interagdo entre os individuos".

Nessa discussao, percebe-se que o homem vé o direito hoje como vantagem;
um sistema falido assim como politica, escola, igreja e do qual se tira proveito. “E
insuficiente a abrangéncia das normas juridicas positivas” (SANTOS, 2003 p.2). A
propria condigdo juridica estabelecida situacionou uma sociedade vigiada que busca
no direito o direito de ser evasiva conforme a citacdo a seguir:

Assim, época em que o positivismo que centra nossas discussoes juridicas é
contestado em face de alguns descaminhos que gerou, surge uma tendéncia
de rever o ordenamento juridico estatal através do alternativo-social, para
que se minimize a crise marcada pelo excessivo dogmatismo (SANTOS,
2003,p.2).

0 dogmatismo juridico parece ter excedido todos os limites possiveis dentro
do contexto atual; uma instituicdo em crise de sentido, tarda em se voltar para o
homem simples que busca no direito solu¢des exequiveis as suas questdes. De acordo
com matéria vinculada pelo JH:

Ap6és adiar julgamento, juiz oferece par de sapatos em audiéncia no PR. O
juiz de Cascavel (521 km de Curitiba) que cancelou uma audiéncia no més
passado porque o trabalhador rural que move a a¢do usava chinelos
ofereceu nesta terca-feira a ele, durante nova audiéncia, um par usado de
sapatos. [..] O juiz Bento Luiz de Azambuja Moreira, da 32 Vara Trabalhista
de Cascavel, cancelou a audiéncia anterior sob a justificativa de que o par de
chinelos de Joanir Pereira, 40, era ‘calgado incompativel com um tribunal’.
Pereira ndo aceitou hoje o presente e o considerou como um ato de
discriminacdo por parte do juiz. ‘Chega de ser humilhado’, disse, ao deixar a
sala de audiéncias (03 Jul. 07).

Casos como esse revelam o emperramento juridico e a falta de desejo em se
resolver o que estd em pauta. O proprio Santos (2003) afirma que: "Juizes gatuchos
colocam direito acima da lei". Ele faz uma prospectiva entre direito como poiesis ou
com autonomia independente do Estado e alopoiesis ou direito alternativo centrado
em um outro tipo de "esferas de juridicidade". Citando Adeodato (1997) e
Cernicchiaro (2003) Santos (2003) propde sua visdao de direito Alternativo: "Uma
terceira perspectiva é aquela que enfatiza, na expressao ‘direito alternativo’, um uso
diferenciado do direito estatal, o que se tem denominado uso alternativo do direito";
"0 Direito Alternativo, portanto, é a preocupacdo com o Direito. Infelizmente, entre

47 Bernardo Vidal Domingues dos Santos, académico na Faculdade de Direito do Recife.
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nos, impode-se usar o pleonasmo direito justo! Como se o direito pudesse afastar-se da
justica". Em outras palavras, se o direito deseja uma continuidade como 6rgdo de
respeito, precisa voltar a ser justo.

Filmes como “O Juri” (2003) e “Crime de mestre” (2007) tentam mostrar tais
questdes do ponto de vista da crise juridica que cega ainda mais o direito a sua fungao
ordenadora e, por conseguinte, protetora:

[..] o ideal é a que a aplicagdo do direito nunca tivesse sido desvinculada a
seu fim de pacificagdo social e entrega justa dos direitos, ja que, por um
instante, foi dito serem a justica e o respeito ao direito praticas alternativas
a nossa pratica jurisdicional. Antes de se proteger deve o direito proteger.
(SANTOS, 2003,p.).

De certo modo, o grito “viva a sociedade alternativa” chegou ao direito e tem
levantado muitas discussdes, uma vez que o cidadao necessita de um direito pratico e
adequado a sua realidade; as togas sé interessam aos magistrados, o povo ndo quer
nada disso. Para Santos (2003 p.):

A alternativa ao direito ndo é, ao contrario do que muitos pensam e
propalam, um anti-direito, a negacdo da ordem juridica, ou outro direito
como ja foi dito. Ela parte da norma para recria-la, revitalizando-a, dando-
lhe calor, substancia, substrato, vida.

4. 0 Novo Ensino Juridico

E relativamente simples atribuirmos a atual crise juridica a um ensino
juridico de ma qualidade, mas na perspectiva analitica de Carrion 48, seria sO isso

mesmo? Veja esse fato:

Ranking da OAB. E de concursos como este que saem os advogados recém-
formados aceitos pela OAB. E o indice de reprovagdo nestes exames esta
preocupando tanto a Ordem quanto o Ministério da Educacdo. [..] O exame
de admissdo na OAB - prestado por alunos recém-formados em todo o pais -
teve um alto indice de reprovagdo: 70% dos estudantes de Direito ndo
passaram. Os estados do Parand e Pard tiveram as maiores taxas de
reprovacdo. O indice em S3o Paulo também foi alto na prova teoérica [...] (
2005 p.).

Um indice como esse nao pode sO revelar problemas no ensino, mas
problemas no liberalismo juridico. As pessoas que procuram bacharelados, ndo o

48 Eduardo Kroeff Machado Carrion é professor titular de Direito Constitucional da Faculdade de Direito da
UFRGS, diretor da Faculdade de Direito da UFRGS, mestre em Direito Constitucional e Ciéncia Politica pela
Université Paris I.
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fazem por amor ao direito ( entenda-se amor como ética, desejo social de justica,
hombridade). Conforme indica Eduardo Kroeff:

Costuma-se falar em uma crise direito que se traduziria igualmente em uma
crise do ensino juridico. Sem falar, globalmente, na proépria crise do modo
juridico de regulagio social, trata-se das novas problematicas e demandas
que surgem para a reflexdo juridica neste final de século, assim como
também das novas modalidades de solucdo dos conflitos juridicos
(CARRION, 2000 p.).

Existem de fato uma crise no ensino juridico, mas ai esta o risco de
relacionarmo-la a uma responsabilidade educacional. O pragmatismo utilitarista
deste século vedou os olhos da populagdo carente a capacidade de estabelecer
relacdes entre o estudado e o real; por conseguinte, fala-se de um ensino juridico
essencialmente pratico e experiencial, aquele que vem sendo construido. A sindrome
do cursinho vestibular chegou a universidade e contaminou os cursos de direito: "A
presumida crise do ensino juridico explicaria em grande parte o surgimento de cursos
complementares para bacharéis em direito, alguns melhores, outros piores, com o
objetivo de prepararem para concursos publicos e para o exercicio da profissdao”
(CARRION, 2000).

O presidente nacional da OAB, Roberto Busato, da a entender que a crise esta
situada apenas nas instituicdes e ndo nos candidatos: "Isso é um reflexo do mau
ensino de Direito e a tendéncia é piorar. Ndo conseguimos impedir a abertura de
novos cursos e ndo conseguimos que haja uma efetiva fiscalizacdo por parte do
Ministério da Educacao e Cultura” (JN, 20 Mai. 05). Ao que ele completa:

Temos que acabar com esse mecanismo de criagdo de faculdades que sdo na
verdade arapucas, mas que acabam oferecendo aos jovens uma sensacgdo de
uma formacgao que na verdade eles acabam nao adquirindo, acredita Adilson
de Oliveira, diretor de faculdade. O aluno também tem a sua participacao de
culpa. Nao é s6 exclusivamente a faculdade, o aluno também. Ele tem que se
dedicar’, afirma a aluna Henriqueta Acioly (JN, 20 Mai. 05).

A mercantilizacao do direito embora negada pelos impafiosos juristas gera
uma sociedade laicizada, solta, cujo “emprego juridico” permite ao candidato uma
possibilidade de “se dar bem na vida” aumentando ainda mais o namero de cursos
para clientelizar a demanda que “[...] em 2005 [foram] 90 mil. [...] daqui a dois anos
serdo 120 mil formandos. E o mesmo ntmero de advogados, por exemplo, que
trabalham na Inglaterra” (JN, 20 Mai. 05). O problema é tao intenso e digno que
questionamentos que ocasiona situacdes como esta:

Policia Federal prende quadrilha acusada de fraudar exame da OAB, em
Goias. [..] A Policia Federal prendeu uma quadrilha acusada de fraudar o
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exame da Ordem dos Advogados, em Goias. Entre os 11 presos, estio o
presidente e o vice da comissdo responsavel pelo exame da OAB. Segundo a
Policia Federal, a quadrilha cobrava R$ 10 mil e chegou a aprovar 36
candidatos.

Esse novo Rheicht juridico propiciou uma famigerada busca por prestigio e
imunidade administrativa. A disparidade entre bacharéis e os que conseguem “entrar
pela porta estreita” da OAB, mostra um problema até vocacional nessa ordem:

Baixa aprovacdo no exame da OAB. A Ordem dos Advogados do Brasil
anunciou hoje o resultado do exame que habilita o advogado a exercer a
profissdo. Menos de 10% conseguiram o registro. [...] Muita gente tem o
sonho de ser advogado. Ser chamado de doutor. E nessa onda o nimero de
faculdades de Direito no Brasil explodiu [Otaviano Santos Carvalho,
entrevistado]. S6 em Sao Paulo sdo 213, quase o dobro do que existe nos
Estados Unidos. E quantidade neste caso ndo é sinébnimo de qualidade. Nos
ultimos exames, a média de aprovacio foi de apenas 13%. Para melhorar
este indice, a prova mudou e o candidato ganhou mais tempo para resolvé-
la. Ndo adiantou. O resultado, divulgado hoje, mostra que menos de 10%
foram aprovados desta vez. Apenas 2.053 dos mais de 22 mil candidatos (JN,
05 Jul. 06).

Existe nessa como em toda crise a solucao dela propria. Para Carrion (2000)
os centros de estudo do direito sdo os locais privilegiados de se pensar a crise; ai,
disciplinas como a Filosofia e a Sociologia, sdo de grande valia para se entender o
atual momento e propor mudanca, sendo que uma delas é nao tratar os alunos do

direito como clientes e sim como objetos e sujeitos da propria formacao:

A crise do direito, que se traduz em um fendémeno multifacetado, talvez
possa ser melhor percebida através da crise do ensino do direito. Assim, as
discussoes sobre a reforma dos estudos juridicos serviriam de revelador da
crise do direito. Afinal, a crise do direito n3o é antes de tudo uma crise do
conhecimento juridico? Nesta perspectiva, o ensino do direito ndo pode
constituir-se em lugar privilegiado de resposta a crise do direito?.

Nao se deve, contudo redimir as Faculdades ndo s6 do interior, com relacao a
ma qualidade de ensino, pois o diferencial das capitais nem sempre esta nos cursos e
sim nos preparatérios para o exame de ordem. Isso justifica por ambos os lados a
afirmacdo de Luiz Flavio D'urso em entrevista ao Jornal Nacional: "[...] H4 casos onde
o individuo ndo sabe escrever. Nao sabe apontar o plural, ndo sabe apontar o verbo.
Esse tipo de faculdade que nao tem sede, ndo tem professor, ndo tem biblioteca, nao
tem condi¢Ges para preparar o futuro advogado, essas precisam ser fechadas e nés
cobra-se do MEC essa resposta” (JN, 05 Jul. 06).

O direito precisa entao abrir mao de alguns pedestais e perceber o tipo de
individuo que procura os cursos de bacharelados cujos propoésitos revelam muitas
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vezes defender literalmente bandidos (por vezes da proépria familia), facilitar o trafico
de drogas dentre outros. Por fim:

[..] descompasso do direito com relacdo a realidade, problema estrutural;
crise do direito estatal e fendmeno do pluralismo juridico: "a existéncia, no
seio de uma sociedade determinada, de mecanismos juridicos diferentes
aplicando-se a situagdes idénticas” (CARRION, 2000 p.).

5. Crise ou faléncia juridica?

A leitura do texto de Vinicius Rodrigues 4° projeta a uma reflexdo que embora
ndo atinja intelectualmente os magistrados faz esta academia, onde se realizam
reflexoes, se inteirar das reais causas da crise juridica na atualidade: Para que serve o
Direito? Assim como em aula, as respostas sao inlimeras, mas nem sempre sinceras, ja
que o positivismo utilitarista desse tempo exige de todos inconscientemente uma
busca do direito pelo que ele pode ‘render’.

“Somos inatingiveis agora” foi o que eu ouvi certa vez na colacao de grau de
uma turma de bacharéis em Direito, afirmacdo peculiar frente ao comentario de
Rodrigues (2006 p.):

Deve-se considerar que a aplicacdo do direito positivo legalista nao
acompanhou as reformata¢des do mundo contemporaneo. Que ao intérprete
ndo cabe mais a investidura do manto da neutralidade. Que o Juiz ao julgar o
caso concreto ndo pode atuar somente com os métodos hermenéuticos
tradicionais. Enfim, deve buscar novas formas de atuacdo frente ao direito
posto.

A crise juridica é ontoldgica, de sentido, utilidade. O utilitarismo gerado pelo
direito comercial e Estado minimo, acabaram por voltar-se contra o préprio direito
das gentes: “A crise do direito ndo é uma crise setorial e isolada. [..] Em todo o caso,
ao se aludir a uma crise no direito, tem-se presente que o que esta em crise é o
paradigma da Dogmatica Juridica estatal” (RODRIGUES. 2006 p.).

Tal crise ndo afeta diretamente os tribunais, mas gera a sindrome da
impaciéncia coletiva, uma vez que a sociedade vé um direito que ndo funciona nem
soluciona os problemas existentes. Al o direito ndo entra, mas é ai o lugar dele
infelizmente. “[..] a classe burguesa, detentora dos meios de produgdo, vai se
apossando do poder e utilizando o instrumental juridico para nele se manter
hegemonicamente, sem incémodos [..] (RODRIGUES. 2006 p.). Nao se vive

49 Funcionario do Poder Judiciario do Estado de Sdo Paulo, Mestrando pela Faculdade de Direito do
Norte Pioneiro de Jacarezinho - Fundinopi, Pés-graduando em Direito Processual Civil pelas
Faculdades Integradas de Ourinhos. Professor colaborador em Pratica de Processo Penal da
Fundinopi.
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simplesmente uma faléncia de valores humanos, vive-se o fracasso societario do
direito moderno. A sistematica juridica ainda nao despertou para o fato de que:

0 sistema juridico [como esta hoje] ndo vive autonomamente com relacdo
aos demais sistemas (social, cultural, politico, econdmico, cientifico, ético.),
[..] o sistema juridico recebe diretamente o impacto das modifica¢des
sofridas nas ultimas décadas, que acabaram por produzir profunda
desestruturacdo nos modos tradicionais e modernos de concepg¢io de
mundo (BITTAR, 2005, p. 27).

Sem identidade qualquer decisdo pode ser justa; qualquer advogado é
honesto, nenhum cidadao é beneficiado, todos vivem uma espécie de limbo dogmatico
que nem se sabe explicar muito bem o que é, nem tdo pouco entender-lhe o sentido.
Em aula, chama-se a isso de Caos, ou seja, um estranho equilibrio mutante que pode
ruir a cada instante; e o faz; na palavras de Vinicius: “[...] o direito pode tanto servir de
instrumento em favor do opressor, que deseja e trabalha para a manutencao do
“status quo” quanto podera servir de instrumento de emancipac¢ao do ser humano, de
acordo com o viés interpretativo que a ele se dé” (Rodrigues. 2006).

"[...] competi¢do, materialidade, ordem, seguranga, progresso, liberdade e o
pragmatismo utilitario” (RODRIGUES, 2006 p.) sdo esses os fatores que se
interrelacionam com o direito, mas ndo nesse tempo. Apenas o financeiro esta a altura
de um didlogo producente com o direito; por um lado, felizmente a pena de morte
ainda ndo chegou ao Brasil; estariam os brasileiros sendo postos a margem da
histéria e ndo ha que possa e se proponha lutar “[..] contra o contetido de algumas
leis, contra a falta de aplicacdo de outras e contra a interpretacao reacionaria
efetuada pela grande maioria dos juristas brasileiros, em especial pelos juizes de
Direito, desembargadores e ministros, aos textos legais” (ANDRADE, 2001 p.). Em
outras palavras:

[...] na pés-modernidade, o sistema juridico carece de sentido, até mesmo de
rumo e, sobretudo de eficacia (social e técnica), tendo em vista ter-se
estruturado sobre paradigmas modernos inteiramente caducos para
assumirem a responsabilidade pela litigiosidade contemporanea. Assim, a
prépria nocdo de justica vé-se profundamente contaminada por esta
falseada e equivoca percepcdo da realidade (BITTAR, 2005, p.87).

6 0 que esperar do Direito?

Dr Luiz Fuxs¢ird agora auxiliar esta reflexdo com relacdo a abordagens
significativas da projecdo do direito na atual sociedade brasileira. Nessa reflexdo é
necessario responder a uma questdo igualmente relevante: por que o direito entrou

%0 Ministro do Superior Tribunal de Justica.
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em crise frente a sua praxis social? A resposta, que ndo é simples mostra um mar de
excluidos de tudo o que se possa pensar e, por conseguinte, presos as malhas finas do
ICMS, CPMF, Juros bancarios ou da construcdo, ou do preco do cimento e por ultimo
do feijdo. A crise hoje:

[...] tem dupla ratio essendi: a ‘dissintonia entre a lei e os anseios sociais’ e a
‘ineficiéncia da realizacdo da justica’. A lei, como regra de conduta, no seu
amplo espectro de regulacdo das atividades humanas, tem-se revelado
afastada das expectativas da comunidade (FUX, 1998, p. 2).

Quando se fala de direito alternativo o medo é imediato, assim como a
discordancia, entao a mascara de ferro da norma recai mais uma vez no povo que ja
possui tao poucos direitos na pratica. "Em direito, nada pode ser genérico, nada pode
ser global; consoante proclamavam os antigos: ubi societas ibi ius" (Fux, 1998, p. 4).
Enganam-se os que segundo comentario de Fux (1998, p. 5) logo abaixo, pensam que
tornar o direito mais acessivel o estdo globalizando, pois a globalizacdo esta
acontecendo em relacdo a nova burguesia:

Desta sorte, a transicdo para uma nova juridicidade deve considerar a
globalizacdo do direito com reservas, porquanto se deslegitima quando
alcanca meios sociais nos quais gravitam valores ético-politicos diversos
daqueles onde a norma global vai incidir.

Para Saleilles (ano, p.?): "o direito é feito para traduzir em disposi¢cdes
positivas e imperativas toda a evolucao social “As mudancas econdmicas e sociais
constituem o fundo e a razao de toda a evolucdo juridica” (apud FUX, 1998, p. 5). Mas
para o direito brasileiro, quanto mais incompreensivel for o direito, maior sera sua
popa de “todo essencial”.

Segundo Wolkmer (apud Fux, 1998, p. 5) “a nossa tradicao ético-cultural
introjetada e sedimentada no inconsciente da coletividade e das instituicdes
brasileiras repugna uma cultura juridica informal com a total e absoluta auséncia do
Estado”. Se nem o direito, nem o Estado olham juridicamente para o cidadao, o
resultado s6 pode ser o crime, assassinatos, dominio do trafico, estupros, assaltos a
luz do dia, sequestros e outros:

A crise judicial é enfermidade mais grave do que a da lei, porquanto
multifaria nos seus sintomas. [...] no amago do cidaddo comum, o desejo de
"vinganca privada”, forma primaria de solucdo dos conflitos e cuja
eliminagdo marcou o epilogo de uma luta secular na histéria da organizacdo
civilizada da sociedade [...] (FUX, 1998, p. 7).

Cansado o povo s6 pode buscar recursos na resolucdo a seu modo dos
problemas e obstaculos que se lhe impde e "mais uma vez a voz do povo proclama a
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ineficiéncia judicial, através de um de seus ditos, a saber: ‘0 vencedor por vezes
ganha, mas ndo leva’ [...] "ninguém deve sofrer o mais ténue prejuizo pelo fato de ter
recorrido a Justica" (Fux, 1998, p. 9). SO existe justica se esta estiver em consonancia
com as necessidades do povo, do contrario se vé surgir a injdria, o perjurio e o dolo
como ird afirmar Luiz Fux (1998, p.11):

[..] a justica é igual para todos, mas um pouco mais igual para os ricos e um
pouco menos igual para os pobres [..] A quem interessa a lentiddo do
processo? Ao autor que tem razdo ou ao réu que através da utilizacdo de
supostas garantias posterga [...].

Direito rapido deve ser sindnimo de direito justo, pois do contrario o cidadao
morrerd diante do portdo de espera pela justica que nunca veio: “[...] uma justica
rapida [..] jA que no momento em que o juiz obtém a certeza [..] deve cessar a sua
atividade especulativa e surgir uma decisdao” (FUX, 1998, p. 12). Para tanto, se faz
urgente que os cursos de bacharelado em direito sejam revistos sim, mas ndo para
satisfazer a empafia suprema e sim para se tornar acessivel a que lhe é de direito,
pois:

[..] o estudo do Direito sem a necessaria visdo interdisciplinar, afasta o
jurista do mundo, criando um universo apartado da realidade onde
sobressaem a limitacdo, a perplexidade e a notavel perda de prestigio,
frustrando os anseios e as esperanc¢as que se depositam historicamente nos
coragOes e nas mentes dos ‘bacharéis’ [..] A énfase a visdo interdisciplinar
do direito, recolocando-se no altar mor a que fazem jus a filosofia, a
sociologia, a hermenéutica e a histdria das institui¢des, atendera a sagrada

missdo do sacerdécio do magistério (FUX, 1998, p. 19).

Se o direito ndo servir para tornar a vida segura, os direitos respeitados e o
trabalho realmente digno, para que serve? Para quem serve? Como vai dizer
Fernando Pessoa "Nao se pode servir a sua época e a todas as épocas ao mesmo
tempo; Nem escrever para homens e Deuses o0 mesmo poema" (apud Fux, 1998, p.
21). Assim, Fux orienta no sentido de que se olhe para o direito com anseio e ndo com
espera; somente quem esta no direito pode fazer-lhe algo realmente transformador:

0 texto legal oferece dupla vantagem: é 1til para o povo e protege o juiz.
Constitui para este um vinculo, um grilhdo, limite ao seu império. Outrora o
julgador deliberava de acordo com a sua consciéncia; a desconfianga
popular cobriu-o com a lei; serve esta de couraca para ele contra a
maledicéncia, mas também o amarra e imobiliza de modo que lhe nao
permite o anseio da onipoténcia (1998, p. 15).
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A INTERPRETACAO DO DIREITO TRIBUTARIO EM FACE DAS
NORMAS JURIDICAS E A CIENCIA DO DIREITO

Rildo Mourio Ferreira>?!

RESUMO: A interpretacdo do Direito Tributario é inesgotavel. Em Direito Tributario, um dos
aspectos mais significativos é o da interpretacdo das normas juridicas e a ciéncia do direito.
As normas gerais de matéria tributaria sdo regras que tem por fim caracterizar a definicao
dos tributos e as caracteristicas que foram definidas na Constituicao Federal. 0 pais
possui uma Constituicdo muito moderna e, dentre os assuntos tributarios, destacamos os
principios constitucionais e sobreleve notar o da igualdade e legalidade. Interpretar o direito
e a legislagdo é um passo longo que se desenvolvera ao longo do nosso estudo, abrangendo as
linguagens do jurista e do legislador. No plano de aplicacdo da legislacdo tributaria, versa-se
sobre os principios gerais implicitos na Constituicdo, norma fundamental que serve de
alicerce para o direito. Enfim, através de um unico exemplo estard demonstrada a
importancia da teoria e pratica, que representam tais principios, e que, um representa maior
peso do que outros, sendo os outros demais relativos, tendo em vista que o Direito ndo é uma
ciéncia exata, mas correlativo ao social com sentido de justica. E se diz que o principio da
igualdade é o mais expressivo, por ser reconhecido como o ideal de pratica de justica.
Dentro do Direito Tributario verifica-se pelo conceito, denominacdo e as fontes,
aspectos significativos dentro da integracdo das leis, com grande influéncia econdémica.

Palavras-chave: Direito Tributario - Normas Juridicas - Ciéncia do Direito

ABSTRACT: The interpretation of the Tax Law is inexhaustible. In Tax Law, one of the most
significant is the interpretation of legal norms and the science of law. The general rules of tax
matters are rules that aims to characterize the setting of taxes and the characteristics that
were defined by the Constitution. The country has a very modern constitution and, among the
tax issues, we highlight the constitutional principles and noted the primacy of equality and
legality. Interpret the law and legislation is a step that will develop over the course of our
study, covering the languages of the jurist and the legislator. In the application of tax
legislation, versa is on the general principles implicit in the Constitution, fundamental norm
that serves as the foundation for the law. Finally, through a single example will be shown the
importance of theory and practice, representing such principles, and that represents a
greater weight than others, the others being too concerning, given that the law is not an exact
science, but correlative with the social sense of justice. And it says that the principle of
equality is the most significant, be recognized as the ideal practice of justice. Inside the Tax
Law there is the concept, name and sources, significant aspects of integration within the law,
with great economic influence.

Keywords: Tax Law - Legal Standards - Science of Law
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DIREITO POSITIVO E CIENCIA DO DIREITO

O direito positivo é o complexo de normas juridicas validas num dado pais. A
Ciéncia do Direito cabe descrever enredo normativo, ordenando-o, declarando sua
hierarquia, exibindo formas légicas que governam o entrelacamento das varias
unidades do sistema e oferecendo seus conteudos de significacao.

O direito positivo estd vertido numa linguagem, que é seu modo de
expressao. E essa camada de linguagem, como constru¢do do homem, se volta a
disciplina do comportamento humano, no quadro de suas relacdes de
intersubjetividade. As regras de direito existem para organizar a conduta de pessoas,
umas com relagdo as outras. O direito positivo aparece como um plexo de proposicoes
que se destinam a regular a conduta das pessoas, nas relagdes de inter-humanidade.

O objeto da Ciéncia do Direito ha de ser precisamente o estudo desse feixe de
proposicdes, vale dizer o contexto normativo que tem por escopo ordenar o
procedimento dos seres humanos, na vida comunitaria. O cientista do direito vai
debrucar-se sobre o universo das normas juridicas, observando-as, investigando-as,
interpretando-as e descrevendo-as segundo determinada metodologia. Como Ciéncia
que €, o produto de seu trabalho tera carater descritivo, utilizando uma linguagem
apta para transmitir conhecimentos.

O direito positivo que, por sua vez, também se apresenta como um estrato de
linguagem, porém de cunho prescritivo. O direito é uma linguagem prescritiva (
prescreve comportamentos), enquanto a Ciéncia do Direito é um discurso descritivo
(descreve normas juridicas).

O direito positivo corresponde a uma légica especifica dedntica (l6gica do dever-ser,
légica das normas); a Ciéncia do Direito, a légica apofantica (l6gica das ciéncias, logica
classica).

O direito positivo forma uma linguagem de indole prescritiva, ao tempo em que a

Ciéncia do Direito, que o relata, compde-se de uma camada de linguagem fundamentalmente

descritiva.
LINGUAGEM DO LEGISLADOR E LINGUAGEM DO JURISTA

A linguagem do legislador é uma linguagem técnica, o que significa dizer que
se assenta no discurso natural, mas aproveitam em quantidade considerdveis palavras e
expressoes de cunho determinado, pertinentes ao dominio das comunicagdes cientificas. Os
membros das Casas Legislativas, em paises que se inclinam por um sistema democratico de
governo, representam os varios segmentos da sociedade. Alguns sdo médicos, outros

bancarios, industriais, agricultores, engenheiros, advogados, dentistas, comerciantes,

114



REVISTA FAQUI ANO 1 Ne. 1 Vol.1 jan/dez 2011

operarios, o que confere um forte carater de heterogeneidade, peculiar aos regimes que se
queiram representativos.

Dentro de uma acep¢ao ampla do vocabulo “legislador” havemos de inserir as
manifestacdes singulares e plurais emanadas do Poder Judiciario, ao exarar suas sentengas e
acordaos, veiculos introdutérios de normas individuais e concretas no sistema do direito
positivo. O termo abriga também, na sua amplitude semantica, os atos administrativos
expedidos pelos funcionarios do Poder Executivo e até atos praticados por particulares, ao
realizarem as figuras tipificadas na ordenacgao juridica. Pois bem, a critica acima adscrita nao
se aplica, obviamente, as regras produzidas por 6rgaos cujos titulares sejam portadores de
formacao técnica especializada, como é o caso, por exceléncia, dos membros do Poder
Judiciario. Se atinarmos, porém, a organizacdo hierarquica das regras dentro do sistema, e a
importincia de que se revestem as normas gerais e abstratas, como fundamento de validade
sintatica e semantica das individuais e concretas, poderemos certamente concluir que a
mencionada heterogeneidade dos nossos parlamentares influi, sobremaneira, na
desarrumacdo compositiva dos textos do direito posto.

Mas, enquanto é licito afirmar-se que o legislador se exprime numa linguagem
livre, natural, pontilhada, aqui e ali, de simbolos cientificos. 0 mesmo ja se passa com o
discurso do cientista do Direito. Sua linguagem, sobre ser técnica, é cientifica, na medida em
que as proposicdes descritivas que emite vém carregadas da harmonia dos sistemas
presididos pela légica classica, com as unidades do conjunto arrumadas e escalonadas
segundo critérios que observam, estritamente, os principios da identidade, da ndo-
contradicdo e do meio excluido, que sdo trés imposicdes formais do pensamento, no que

concerne as proposicdes apofanticas.

DIREITO POSITIVO E NORMA JURIDICA

A norma juridica é a significacdo que colhemos da leitura dos textos do direito
positivo. Trata-se de algo que se produz em nossa mente, como resultado da percep¢do do
mundo exterior, captado pelos sentidos.

A norma juridica é exatamente o juizo ( ou pensamento ) que a leitura do texto
provoca em nosso espirito. Basta isso, para nos advertir que um tunico texto pode originar
significacdes diferentes.

Se pensarmos que a norma em juizo hipotético-condicional (se ocorrer o fato X,

entdo deve ser a prestacdo Y), formado por varias nogoes, é facil concluir que nem sempre um
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s6 texto (de lei, p. ex.) sera suficiente para transmitir a integridade existencial de uma norma
juridica. As vezes, os dispositivos de um diploma definem uma, algumas, mas nem todas as
nocdes necessarias para a integracdo do juizo e, ao tentar enuncid-lo verbalmente,
expressando a correspondente proposi¢cdo, encontramo-lo incompleto, havendo a preméncia
de consultar outros textos do direito em vigor.

O jurista deve examinar os grandes principios que emergem da totalidade do
sistema, para, com eles, buscar a interpretacdo normativa. A significagio advird desse
empenho em que os termos do juizo sdo compreendidos na conformidade dos principios
gerais que iluminam a ordem juridica. Assim, insistir na diferenca entre o texto do direito
positivo e norma juridica, sobre ser importante, é extremamente util para o adequado
entendimento do trabalho hermenéutico desenvolvido pelo cientista do Direito.

Podemos verificar que na luz das reflexdes verificamos a existéncia de enunciados
expressos e implicitos. O preceito constitucional que garante o direito de propriedade, por
exemplo, estd implicitamente contido na redacdo do art. 52, XXII, da Carta Magna. Entretanto,
a oracdo que proclama a isonomia das pessoas politicas de direito constitucional interno
apresenta-se como enunciado implicito, extraido, por inferéncia, de duas formulacdes
expressas, que assegura o principio federativo (autonomia dos Estados sob a égide do art. 12
CF) e a consagra a autonomia dos Municipios (arts. 18,19 e 20 da CF).

Em relacdo as normas juridicas, porquanto estardo elas sempre, e invariavelmente,
na implicitude dos textos positivados.

Se pudermos reunir todos os textos do direito positivo em vigor no Brasil, desde a
Constituicdo Federal até os mais singelos atos infralegais, teremos diante de nds um conjunto
integrado por elementos que se inter-relacionam, formando um sistema. As unidades desse
sistema sdo as normas juridicas que despegam dos textos e se interligam mediante vinculos
horizontais (relacdes de coordenacdo) e liames verticais (relacbes de subordinagdo-
hierarquia).

O discurso prescritivo desenvolve cientista outra camada linglistica, feita de
proposi¢des descritivas, associadas organicamente debaixo de um principio unitario. E o
sistema da Ciéncia do Direito. Ha sistema na realidade do direito positivo e ha sistema nos
enunciados cognoscitivos que sobre ele emite a Ciéncia Juridica.

0 exame concreto dos varios sistemas do direito positivo chama a atencdo para a
existéncia de lacunas e contradi¢cdes entre as unidades do conjunto. Em face de dois preceitos
contraditdrios ainda que o aplicador escolha uma das alternativas, com base na primazia

hierdrquica (norma constitucional e infraconstitucional) ou na preferéncia cronoldgica (a lei
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posterior revoga a anterior), remanesce a contradi¢do, que somente cessara de haver, quando
uma das duas regras tiver sua validade cortada por outra norma editada por fonte legitima do
ordenamento.

0 sistema da Ciéncia do Direito ¢é isento de contradi¢des. Por seu turno, o sistema do
direito positivo abriga antinomias entre unidades normativas, as quais somente desaparecem

com a expedicdo de outras regras.

CONJUNTO DAS NORMAS VALIDAS COMO OBJETO DA CIENCIA DO DIREITO

Toda ciéncia pressupde um corte metodoldgico. Ao analisarmos o homem do angulo
histérico, por exemplo, colocamos entre paréntesis as conotacdes propriamente técnico-
juridicas, econOomicas, sociolodgicas, éticas, antropolédgicas etc., para concentrar o estudo
prioritario na evolucdo dos fatos que se sucedem no tempo, e que apresentam a criatura
humana com entidade central.

O conhecimento juridico ndo refoge a esse imperativo epistemoldgico. Ao
observarmos o fenomeno existencial de um determinado sistema de direito positivo, somos
imediatamente compelidos a abandonar outros prismas, para que torne possivel uma
elaboracdo coerente e cheia de sentido. Um dado sistema juridico-normativo pode suscitar
vérias posi¢des cognoscitivas, abrindo campo a sociologia juridica, a Etica juridica, a Histéria
do Direito, a Politica juridica e, a Ciéncia do Direito ou Dogmatica juridica. Esta ultima
investiga a natureza do ser juridico, firmando-se como uma atividade intelectual que postula
conhecer de que maneira se articulam e de que modo funcionam as prescri¢des normativas.

Quanto a dogmatica, ou Ciéncia do Direito stricto sensu, que se ocupa em descrever
o direito positivo tal como ele se apresenta, é necessario observa-lo na sua feicdo estatica e
no seu aspecto dinamico, que se perfaz com o processo de positivagdo, em que a norma
editada hoje sera o fundamento de validade de outras regras, até o ponto terminal da cadeia
de elaboracdo, que se consubstancia no ultimo ato de aplicacdo, norma individual de maxima
concretude. Para a Ciéncia do Direito, em seu sentido estrito, € imprescindivel mais um corte
metodoldgico, em que se despreza o direito passado, que deixou de ser vélido, e o direito

futuro, que ainda ndo sabemos qual sera.

DIREITO TRIBUTARIO POSITIVO E CIENCIA DO DIREITO TRIBUTARIO
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A ordenacdo juridica é una e indecomponivel. Seus elementos as unidades
normativas se acham irremediavelmente entrelacados pelos vinculos de hierarquia e pelas
relacdes de coordenacdo. De tal modo que tentar conhecer regras juridicas isoladas, como se
prescindissem da totalidade do conjunto, seria ignora-lo, enquanto sistema de preposi¢cdes
prescritivas. Uma coisa é certa, qualquer definicdo que se pretenda ha de se respeitar o
principio da unidade sistematica e, sobretudo, partir dele, isto é, dar como pressuposto que
um numero imenso de preceitos juridicos, dos mais variados niveis e dos multiplos setores.

Tomemos o exemplo da regra matriz de incidéncia do Imposto Predial Territorial
Urbano - IPTU, de competéncia dos Municipios. A hipétese normativa, em palavras genéricas,
é ser proprietario, ter o dominio util ou a posse de bem imével, no perimetro urbano do
Municipio, num dia determinado do exercicio. O assunto é eminentemente tributario. Ser
proprietario, posse e imoével, sdo todos temas de Direito Civil. E o Municipio que é pessoa de
Direito Constitucional, o Direito Tributario é espaco do Direito Administrativo. O Direito é
uno, tecido por normas que falam do comportamento social, nos mais diferentes setores de
atividade e distribuidas em varios escaldes hierarquicos.

O direito tributario positivo é o ramo didaticamente autdnomo do direito, integrado
pelo conjunto das proposi¢cées juridico-normativas que correspondam, direta ou
indiretamente, a instituicdo, arrecadacao e fiscalizagdo de tributos. Compete a Ciéncia do
Direito Tributario descrever esse objeto, expedindo proposicdes declarativas que nos
permitam conhecer as articulacdes logicas e o contetido organico desse niicleo normativo,
dentro de uma concepg¢do unitdria do sistema juridico vigente.

E o ramo didaticamente auténomo do direito. Com isso se predica banir a pretensa
autonomia cientifica que chegam a lhe conferir autores da melhor suposicdo. O direito
tributério esta visceralmente ligado a todo o universo das regras juridicas em vigor, ndo
podendo dispensar, nas suas construgdes, qualquer delas, por mais distante que possa
parecer. E preciso frisar, porém, que ha um predominio manifesto de preceitos de direito
constitucional de direito administrativo na feicdo estrutural do direito brasileiro.

Integrado pelo conjunto das preposicoes juridico-normativas. Emprega-se a locucao
proposicdes juridica normativa genericamente para dizer duas coisas: primeira, que nada
mais contribui para a formacdo desse campo, sendo prescri¢oes ditadas pela ordem juridica
em vigor. Segunda, que a geografia das normas tributarias deve ser encontrada entre
unidades situadas nos diversos patamares de ordenamento posto, tais como Constituicao
Federal, leis complementares, leis delegadas, leis ordinarias, medidas provisorias, decretos

legislativos, resolucdes e assim também em atos normativos de estatura infralegal.
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Foram criadas para corresponder direta ou indiretamente, a instituicao,
arrecadacio e fiscalizagdo de tributos. Nao se pode estabelecer fronteiras que isolem o campo
das normas juridico-tributdrias, pois nao existe aquela que, imediata ou mediatamente, deixe
de interessar ao estudo do Direito Tributario. Sejam as normas conhecidas como de natureza
comerecial, civil, processual, constitucional, trabalhistas e outras. O tratamento cientifico desse
ramo do direito ndo abrange sé as proposi¢cdes normativas que se referem diretamente a
instituicdo, arrecadacdo, fiscalizacdo de tributos, mas, igualmente, aquelas, que de forma

indireta possam vir a interessar a essa matéria.

FONTES E DENOMINACOES DO DIREITO TRIBUTARIO

Para desenvolver tais atividades, o Estado necessita de dinheiro e o obtém através
da atividade financeira, que é composta pela Receita, através de impostos.

As fontes do Direito Tributario sdo as fontes materiais, fontes formais principais e
fontes formais secunddrias. As fontes matérias sdo receitas como rendas, patrimonios, os
servicos de exportacdo e consumo. As fontes formais principais é a prépria lei tributaria,
oriunda de processo legislativo, como emendas, leis, medidas provisorias, resolucdes etc. As
fontes formais secundarias sao os decretos regulamentados como as leis, e decretos.

H4 mais de um nome para a disciplina juridica, que vdo ocupar os nossos cuidados.
Se a designac¢do adotada, nos dias atuais é Direito Tributario, hd quem prefira Direito Fiscal
ou Direito Financeiro.

Direito Fiscal utilizada pelos doutrinadores portugueses e franceses, foi
acolhida nos primeiros trabalhos. Substituiram-na posteriormente para as denominagdes
Direito Financeiro e Direito Tributario, prevalecendo a ultima em quase todas as obras.

Direito Fiscal quer enfatizar a disciplina do fisco.

Direito Financeiro quer descrever a regulamentac¢do juridica de toda a atividade
financeira do Estado.

A grandiosidade do ndmero de tributos sdo uma das fontes de renda do nosso pais,
que colabora diretamente para o desenvolvimento e crescimento da nagao.

As importantes correntes que enfocam o Direito tributario, pelo uso de raciocinio e
linguagem de outras ciéncias, que enriquecem a compreensdo da problematica gerada pela
necessidade do erario, sob o prisma de sua normatividade.

O Direito tributario é um ramo do Direito Publico, mas ndo pode e nem deve ser

diferente da elegante definicdo que é uma arte ciéncia do bom e justo.
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O Cddigo tributario permitiu que os principios da estrita legalidade, tipicidade
fechada e reserva absoluta da Lei formal, fossem consagrados pela doutrina e jurisprudéncia,
transformando-se absolutamente esculpido o principio da ndo imposicao.

A busca pelos esclarecimentos nas modificagdes imprescindiveis do Codigo
tributario brasileiro, traz proposi¢des de racionalidade e experiéncia de respeitar as normas
juridicas tributarias, com acentuadas caracteristicas de direito obrigacional.

Direito Tributario é a relacdo entre o tesouro e o contribuinte, resultante da
imposicdo, arrecadacao e fiscalizacao dos tributos.

O Direito Tributario é o ramo do direito que se ocupa das relacdes entre o fisco e as
pessoas sujeitas a imposicoes tributdrias de qualquer espécie, limitando o poder de tributar e
protegendo o cidaddo contra abusos desse poder.

O Sistema tributario do nosso pais estabeleceu regras e praticas nas relagdes da vida
econOmica e social. Adquiriu dentro desta premissa, o poder de se orientar em sua politica

tributaria, sem abrir mao da harmonia prevista nos ordenamentos constitucionais.
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RELACAO ENTRE AUSENCIA DE PATERNIDADE E CRIMINALIDADE
INFANTO JUVENIL

Diony Tarso Ferreiras?2

INTRODUCAO

As sociedades primitivas tinham como preocupacdo apenas as suas satisfacdes
basicas, alimentacdo e protecdo contra as intempéries fisicas, de forma que os meios para se
alcancar estes fins eram rudimentares, o que entdo promovia a vida na base coletiva. O
problema central do homem primitivo era prover a sua prépria subsisténcia. Uma vez unidos,
homem e mulher, para facilitarem a sua sobrevivéncia, dividiam tarefas que consistiam no
preparo da terra, semeadura, colheita, caca, zelo e protecao da prole. Porquanto ja no mundo
primitivo, “o individuo solteiro era uma calamidade” (VENOSA, 2007, p. 23). Percebe-se,
entdo, que em funcdo das necessidades basicas, homens se uniam as mulheres, e que nos
povos primitivos, a fase de vida de solteiro poderia ser uma raridade.

Para Venosa (2007), embora a estrutura histérica da familia nas civilizacées mais
antigas, como a egipcia, a assiria e a hebraica, sejam importantes, é na familia romana que a
instituicdo do casamento teve maior importincia. Para este autor, antes do legado juridico
para o mundo ocidental, os romanos, nos lineares histéricos da instituicio familiar,
embrionariamente, a unido entre homem e mulher néo era feita pelo vinculo de sangue ou um
contrato, mas pela identidade de culto. A familia, nesta época, era um grupo numeroso,
formada por um ramo principal e um ramo secundario, sendo este segundo, formado por
servicais e clientes que conservavam sua unidade baseada na religido comum. Essa unido
religiosa se mantinha ao largo de muitas gera¢des. Nem a morte separava definitivamente
seus membros, pois cultuavam os mortos em sepulcros proximos aos lares. Era o pai que
exercia a chefia da familia, era também uma espécie de juiz, sacerdote, legislador e
proprietario. Dele era o jus puniendi com relacdo aos integrantes da familia.

A mulher romana apenas participava do culto do marido, porque a descendéncia era
fixada pela linhagem masculina. Durante a infincia e a puberdade, era subordinada ao pai,

apdés o casamento, ficava a mulher subordinada ao marido. Neste cenario, o matrimonio
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solene era um laco sagrado por exceléncia, nascia o casamento religioso. “Nessa modalidade
de casamento, o confarretio era uma cerimoOnia religiosa e levava essa denominacdo porque
uma torta de cevada era dividida entre os esposos como simbolo da vida em comum que se
iniciava” (VENOSA, 2007, p. 23).

Uma outra forma de casamento era conhecida entre os romanos. Detentores de
normatizagdes civis como forma de contabilizar e assistir a sociedade, a cultura romana
instituiu a coemptio. “Essa forma de unido do casal era uma modalidade de mancipatio,
negocio juridico formal utilizado para vasto nimero de negocios, a comecar pela compra e
venda. Consistia na venda de uma mulher por quem exercia o patrio poder” (VENOSA, 2007,
p.- 23). Ndo se pode também desconsiderar a uniao fora destes vinculos. Para Venosa (2007)
existia uma outra possibilidade de unido entre o homem e a mulher: o usus. Esta forma de
unido decorria da submissdao da mulher para com o homem, a partir da convivéncia de ambos
durante um ano, de forma ininterrupta. Estes tipos de matrimonios faziam com que a mulher
perdesse toda a relacdo de parentesco com a familia anterior, ou seja, a familia paterna,
submetendo-se a familia do marido, inclusive ao culto. Segundo Monteiro (1997), todas essas
formas investiam o marido in manus; a mulher e seu patrimdénio passavam para a manus
maritali. As referidas formas contrapunha-se ainda, o casamento celebrado sine manus, em
que a mulher continuava a pertencer ao lar paterno.

A civilizacdo romana expandiu-se além da peninsula Italica. Conflitos pela posse e
uso da terra motivaram esta expansao, porém, a magnitude desta civilizacao nao foi capaz de
se manter nos limites até aqui estabelecidos, uma vez que uma nova religido foi capaz de
abalar a figura divina do imperador. Esta religido monoteista ird promover uma profunda
alteracao nas relacdes matrimoniais, o que, posteriormente, promovera sua difusdo pelas

culturas que buscarao em Roma a sua base cultural.

O CASAMENTO NO DIREITO BRASILEIRO

O universalismo da cultura romana atingiu espagos fisicos nunca antes imaginados
pelos imperadores expansionistas, mas foi pelas mados da Igreja Catdlica Romana que o
casamento religioso, com base civil, chegou ao Brasil, trazidos pelos portugueses durante o
periodo das Grandes Navegacdes. Uma importante conquista para a instituicdo do
matrimdénio partiu dos interesses da Igreja Cat6lica em normatizar o casamento livre, modelo
este que apenas requeria capacidade dos contratantes. O casamento civil surgiu, dentre

outros fatores, da preocupacdo da Igreja Catdlica com os casamentos clandestinos e da
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necessidade de parametrizacdo e normatizacdo da matéria, uma vez que, com 0 nascimento
do anglicanismo, catélicos passaram a ndo reconhecer os casamentos celebrados por

protestantes e vice-versa.

Investindo nesta idéia, Monteiro (1997) afirma que os casamentos, até meados de
1500, eram basicamente civis e reservados ao seio familiar. E é, com a ruptura eclesiastica do
século XVI, que o direito matrimonial ingressa na competéncia da Igreja, e por sua vez,
passaria a legislar e julgar soberana sobre esta matéria. Relata ainda este autor que, esta nova
situacdo tornou-se pertinente a partir do momento em que a Igreja comecgou a reivindicar
seus direitos sobre a instituicdo matrimonial. Para o catolicismo no século XVI, o casamento é
uma heranca dos sete sacramentos da lei evangélica e, por sua vez, pertence apenas a Igreja

Catdlica.

Preocupada com as transformacdes sociais, devido aos casamentos clandestinos, a
Igreja Catdlica viu-se obrigada a convocar um concilio para definir sua doutrina a respeito de

varios assuntos, inclusive o casamento.

Em 1.545, inicia-se o Concilio de Trento:

Estabelecendo entdo os seguintes principios: expedicdo do proclamas,
publicado por trés vezes no domicilio dos contratantes; celebracdo pelo
paroco, ou outro sacerdote, na presenc¢a de duas testemunhas pelo menos;
expresso consentimento dos nubentes e coroamento da cerimdnia com a
bengdo nupcial (MONTEIRO, 1997, p. 15)

0 Concilio resultou na afirmacdo do casamento como um contrato indissolivel e no
reconhecimento do principio monogdmico na determinagdo do livre consentimento dos
nubentes para contrair o matriménio, na obrigatdria presenca do ministro eclesiastico e
testemunhas, com a bencgao. Suscitando-se a davida acerca da validade do casamento, ter-se-
ia de recorrer a jurisdi¢do eclesiastica, sob pena da andtema. Segundo Monteiro (1997), este
principio considera o casamento em relacdo a sua constituicdo e formagao, uma instituicao

acima do Estado.

A Igreja caminha soberana, disciplinando o casamento até o século XVIII, mas é com
a Revolugdo Francesa que a instituicdo do casamento sofre uma profunda alteracao. E, é com

base na sagracdo dos direitos civis e na anulacdo da soberania eclesidstica que os
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revolucionarios franceses dao inicio ao periodo do casamento civil obrigatorio. Para Brandao
(2002), a Constituicdo de 03/09/1791, no art. 79, titulo 2, considera o casamento somente
como um contrato civil. Tal principio foi também consagrado em outras localidades que, ao
lutarem contra o Antigo Regime, ou seja, o sistema de privilégios da nobreza e estrutura

clerical, abandonaram a hierarquia feudal e procuraram promover a isonomia juridica.

No Brasil colonial, por longo tempo, prevaleceu o casamento religioso, consagrado
pelo Ordenamento Luso. Venosa (2005, p.88) relata que, as leis portuguesas, mesmo apés a
independéncia, mantiveram-se em vigor por forca da lei de 20.10.1823. Para o autor, a
referida lei mandou observar as “Ordenacgdes Filipinas no pais, bem como as leis, regimentos,
decretos e resolucdes vigentes em Portugal até a data da saida de D. Joao VI, isto é 25-4-1821.
A legislacdo da patria-mae teve vigéncia no Brasil até a promulgacdo do Codigo Civil, em 1°-1-

1917

Contudo, o Brasil precisava crescer e expandir. Para isso, o pais viu-se obrigado a
recorrer a imigracdo. Tal atitude trouxe um choque cultural muito grande entre os que aqui
aportaram e os brasileiros, visto que as unides advindas destes relacionamentos nao

encontravam guarida nas leis eclesiasticas e, por isso, eram marginalizadas.

Com o objetivo de disciplinar estas relagdes matrimoniais, o Estado Monarquico
Brasileiro procura encontrar sua identidade juridica, ja no século XIX. Assim, nascia a lei n.
1.144, de 11.09.1861, cujo projeto era do Ministro da Justica, Diogo de Vasconcelos. Na 6tica
de Monteiro (1997), esta lei regulamenta o casamento dos acatdlicos, a celebrar segundo o
rito religioso dos prdprios nubentes. Neste sentido, pode-se reconhecer nesta postulacdo, o
primeiro passo para a emancipacdo do casamento eclesiastico no Brasil. Esta lei conferiu
efeitos civis aos casamentos religiosos realizados pelos ndo catélicos desde que estivessem
devidamente registrados. Para tanto, criou-se um registro estatal para atender a situacdo dos
ndo catélicos. O Decreto 3.069, de 17-04-1863, regulamentando a lei de 1861, estabeleceu as
normas bdsicas referentes ao registro dos nascimentos, casamentos e 6bitos dos acatolicos.
Observa Brandao (2002) que, nessa época, o Brasil contava com trés formas de casamento. A
saber: o catdlico, observando todas as prescricdes do Concilio de Trento e da Constituicao do
Arcebispado da Bahia; o misto, mesclando disposi¢des catélicas e de outros credos e, por fim,
0 nao catolico, conforme a Lei n. 1.144 de 11.09.1861, conferindo aos juizes competéncia para

decidir todas as questoes relativas a matéria.
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Posteriormente, fizeram-se vérias tentativas no sentido de secularizar o
matrimonio, mas somente com a “proclamacio da republica, a mercé da separacido do poder
temporal e espiritual, é que definitivamente veio ele, o0 matriménio, a perder o seu carater
confessional” (MONTEIRO, 1997, p. 16). Assim, um dos desdobramentos da Proclamacido da
Republica foi a publicacdo, em 24.01.1890, do decreto 181, de autoria de Ruy Barbosa, que

reconhecia como valido, no Brasil, somente o casamento civil.

Hoje, sabe-se da mutabilidade por qual passa nossa sociedade. Buscando assegurar
toda a trajetdria da instituicio do casamento, Rodrigues, citado por Venosa (2007), a este
respeito declara que hoje, o casamento é o contrato de direito de familia que tem por fim
promover a unidao do homem e da mulher, de conformidade com a lei, a fim de regular suas
relacGes sexuais, cuidarem da prole e se prestarem mutua assisténcia. Evidentemente, a

conceituacdo de casamento ndo pode ser imutavel.

Contudo, sabe-se que uma das formas classicas para se constituir familia é o
casamento. Logico, ndo é, atualmente, a Uinica forma de vida familiar. No entanto, dentre os
institutos do direito de familia, o casamento é o primeiro na ordem cronolégica, pela sua
importancia, pela sua abrangéncia e pelos seus efeitos. Nos termos do art.1.565 do Cddigo
Civil de 2002, "pelo casamento, homem e mulher assumem mutuamente a condicdo de
consortes, companheiros e responsaveis pelos encargos da familia" (BRASIL, 2002, p. 277).
Assegura nosso ordenamento que o planejamento familiar é de livre decisdo do casal,
competindo ao Estado propiciar recursos educacionais e financeiros para o exercicio desse
direito, vedado qualquer tipo de coercao por parte de instituicdes privadas ou publicas. E, em
seu art. 1566, o referido Codigo estipula os deveres dos conjuges. Dentre eles, encontra-se o

dever de “sustento, guarda e educacdo dos filhos”.

A natureza juridica do casamento é um dos temas que tradicionalmente, geram
muitas opinides. A este respeito, Venosa (2007) afirma que no Direito Candnico, o casamento
€ um sacramento e também um contrato natural decorrente da natureza humana. Os direitos
e deveres que dele derivam estdo fixados na natureza e ndo podem ser alterados nem pelas
partes nem pela autoridade, sendo imutavel, indissolivel e perpétuo. Ja no Direito Civil, para
este autor, o casamento tem seu carater contratualista que hoje, em nosso Cédigo Civil, esta
sustentado na parte de Direito de Familia, que assim dispde: o casamento estabelece

comunhdo plena de vida, com base na igualdade de direitos e deveres entre os conjuges.
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A unido do homem e mulher preexiste a noc¢ao juridica, como ja foi dito. O
casamento amolda-se a nocdo de negdcio juridico bilateral. Embora possua caracteristicas de
acordo com a vontade das partes, para Venosa (2007, p. 26), o que confere a um ato a
natureza contratual ndo é a determinacdo de seu contetiido pelas partes, mas sua formacgao
por manifestacdo de vontade livre e espontanea. Em sintese, pode-se afirmar que hoje “o

casamento é um negdcio juridico; o casamento-estado é uma instituicdo”.

SEPARACAO E DIVORCIO NO DIREITO BRASILEIRO

Para os operadores do direito, os institutos do casamento e do divorcio estdo
intimamente ligados. Tal fato se confunde com a prépria histéria humana. Citando sua
historicidade, Venosa (2007) comenta que nas sociedades primitivas e nas civilizacdes
antigas, era comum a situacdo de inferioridade da mulher. Por essa razdo, a forma mais usual
de separacdo do casal era o repuidio da mulher pelo homem que, geralmente, resultava no
desfazimento da sociedade conjugal, alicercada pela vontade do marido, que decidia onde e
quando por fim a relacdo conjugal. O casamento, continua o autor, no mundo antigo, tinha um
contetdo primordialmente econémico, porque a unido de sexos era necessidade imperiosa
para possibilitar a subsisténcia. Regras morais e religiosas, surgidas em posterior periodo,

criaram as nogdes de indissolubilidade do vinculo.

O divorcio, para os povos da antiguidade, dentre eles o babildnico, o egipcio e o
hebreu, era possivel. Para os romanos, o “casamento dissolvia-se pela morte de um dos
conjuges, pela perda da capacidade e pela perda da affectio maritalis” (VENOSA, 2007 p. 147),
ou seja, a afeicdo conjugal. Desse modo, a perda da afeicio matrimonial mais do que um
conceito de separacdo, era uma conseqiiéncia do casamento romano, ou seja, desaparecia a
affectio, desaparecia o casamento. Porém, um fato ira marcar profundamente esta cultura.
Para Venosa (2007), embora na pratica, o divorcio fosse raro, na época classica, quando do
contato com os gregos, houve profunda modificagdo da organizacdo e estabilidade familiar

romana, o que teria, entao, contribuido para facilitar o divércio.
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E com a introdugio do cristianismo na cultura romana que o casamento tera uma
nova dimens3o, principalmente, no aspecto de sua dissolugio. E com base nas Escrituras
Sagradas que Monteiro (1997) comenta que Sao Paulo e Sdo Jer6nimo condenaram as
segundas ntipcias. E no século XII, do Periodo Medieval que, a doutrina da indissolubilidade
do vinculo matrimonial toma forma definitiva. Julga-se este fato, devido aos novos contornos
da populacdo européia, a partir do contato com o oriente, proporcionado pelo movimento

religioso de carater militar, conhecido por Cruzadas.

Um dos reflexos na vida particular da populacdo da Europa, a partir de entao, foi o
renascimento urbano e comercial. Assim surge a necessidade de uma nova configuracao
matrimonial, que se fazia necessario, implementada pela Igreja, uma vez que a concentragao
urbana poderia trazer complicacdes para a administracdo das almas. Cahali, citado por
Venosa (2007, p. 148) aduz que o impedimento religioso, no que diz respeito a uma nova
relacdo matrimonial é uma regra puramente interna, pertinente ao universo eclesidstico
terreno. Para este autor, “a indissolubilidade do vinculo é um dogma. Ou se aceita, ou se
rejeita. Ndo cabe discuti-la. A exatidao do principio transcende a realidade fenoménica, ndo

sendo possivel demonstra-la no plano da razdo pura”.

Ndo ha duvidas acerca da finalidade da constituicdo de sociedade conjugal pelo
casamento. No entanto, diante da previsdo legal da separagdo e do divorcio, o0 compromisso
assumido pelo homem e pela mulher de viverem juntos deixou de possuir um carater de
perpetuidade. Cabe ressaltar que com a separagdo judicial, s6 se extingue a sociedade
conjugal, posto que o vinculo matrimonial continua intacto, o que impede os cOnjuges de
contrairem novas nupcias, a ndo ser por morte de um deles, anulagdo e o divércio que
rompem o vinculo. A conquista legislativa do direito de romper o vinculo matrimonial foi
obtida no Brasil depois de muita luta e uma das barreiras para a legalizacdo do divércio no

Brasil deve-se ao fato da forte atuacdo da Igreja Catdlica.

Hoje, a doutrina civil é pacifica em afirmar que a separacdo ou o divércio deve
traduzir essencialmente um remédio ou solucdo para o casal e a familia, e ndo propriamente,
uma sanc¢do para o conflito conjugal, buscando, assim, evitar maiores danos nao s6 quanto a

pessoa dos cdnjuges, mas, principalmente, no interesse dos filhos menores.

Dentre as espécies de divércio pode-se citar o divércio remédio e o divércio sancdo,
os quais em linhas gerais podem ser conceituar. Para Venosa (2007), o divércio san¢do funda-

se na idéia de que um conjuge (ou ambos) tenha praticado um ou mais atos tidos como ilicitos
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para o instituto do casamento. Nas legislacdes mais modernas, prevalece a idéia de divdrcio
remédio, sendo que este seria a separacdo sem que se decline ou se indique as causas do

rompimento dos vinculos matrimoniais.

A luz do ordenamento brasileiro, a sociedade conjugal termina pela morte de um dos
conjuges, pela anulacdo do casamento, pela separacdo judicial ou pelo divércio. Para a
realizacdo da separacdo judicial por mdtuo consentimento, necessario se faz que os conjuges
estejam casados ha mais de um ano. A Constituicdo Patria ja previa e a Nova Lei civil ratificou
que ap6s um ano de transitada, em julgado a separag¢do judicial ou concedida a medida
cautelar de separacao de corpos, poder-se-4 requerer a conversao em divércio, o qual
também podera ser solicitado por qualquer dos cénjuges, apds dois anos de comprovada

separacao de fato.

Pode-se, de forma preliminar, considerar que o mutuo consentimento para o
divércio ou para a separacdo de fato d4 margem a resolucdo daquelas situagdes nas quais o
conjuge tem plena consciéncia do caminho a seguir, e das possiveis conseqiiéncias do ato
para eles e para os filhos. A este respeito Mendoncga (2005, p. 60), cita uma pesquisa do IBGE,
em que se relata que “houve mais de 126 mil separagdes oficiais em 2002, trés vezes mais que
a média da década de 70, periodo em que a lei do divércio foi integrada ao ordenamento
brasileiro”. A autora ainda apresenta que nas regides onde a concentra¢cdo demografica é
mais intensa, predomina a separagdo; “a cada ano, 200 mil criancas véem seus pais se separar

nas regides metropolitanas do Brasil”.

A PATERNIDADE COMO FUNDAMENTO PARA UMA VIDA SADIA DOS FILHOS

Seria a dissolug¢ao da sociedade conjugal a responsavel pela crise de valores morais a
ponto de contribuir para a delinqiiéncia juvenil? A resposta a esta questio requer a
identificacdo das situacdes em que o fruto das relagdes conjugais, ou seja, os filhos sao
influenciados pelas situacdes de conflito que, de forma significativa, estdo associados ao

processo de separac¢do conjugal ou auséncia da fun¢do paterna na vida dos filhos.
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A violéncia esta presente em nossa sociedade, neste fim de século, nas ruas, dentro
de casa, nas escolas, empresas, instituicdes, nos meios de comunica¢do. Tipos de crimes,
dentre eles conhecidos por hediondos, aqueles que causam comoc¢do social, chamam a
atencdo da populacido e da midia. Chaui, citada por Ranna (2002), considera que existe a
violéncia quando um individuo ou instituicdo, por meio de meios fisicos ou psiquicos, impede
a manifestacdo de outro individuo em sua singularidade. Para a autora, a violéncia estaria no
campo da subjetividade, das relacdes autoritarias e psicossociais, no que concernem aspectos
politicos, econdmicos e ideoldgicos. A partir desta no¢do do conceito de violéncia, necessario
se faz inserir a figura da crianca e do adolescente em nossa sociedade, maculada pela
violéncia, e, dentro desta violéncia, a participa¢do do jovem nos indices de criminalidade

regional ou mesmo federal.

A este respeito, algo chama a atengao nos significativos indices de criminalidade e
punicdo registrada no Brasil. Neste universo, de acordo com o Levantamento Nacional do
Atendimento Socioeducativo ao Adolescente em Conflito com a Lei, divulgado pela
Subsecretaria de Promogao dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Sdo Paulo é o Estado
com maior nimero de jovens internos no Pais. Segundo esta pesquisa, “eram 6.059 em 2006,
contra 4.880 em 2002” (GALLO, 2007, p. 18). Verifica-se a partir destes dados, um
crescimento de quase 25% em apenas quatro anos. Uma parcela destes individuos cometeu
crimes barbaros. Pinho (2007, p. 29), chama atengdo para a criminalidade, envolvendo jovens
no Estado de Sdo Paulo no ano de 2003, e cita o caso da “jovem Liana Friedenbach, quando
acampava com seu namorado, foi violentada e morta por uma gangue, da qual fazia parte um
adolescente conhecido como Champinha. Na época, autor e vitima contavam somente com 16

anos de idade”.

Procurando identificar as razdes para a criminalidade infanto juvenil, Amendola
(2005, p. 16) vai além, para ele “grande parte desses assassinatos tem como estopim brigas
por barulho, bebedeiras, consumo de drogas, futebol, pequenas dividas, ciime, conflitos no

transito etc”.

Dentre estas multiplas hipdteses, uma bastante peculiar chama a atencao de
estudiosos. Um hébito identificado na sociedade ocidental por Aries (1981) chamado rito de
passagem, que consistia na forma encontrada pela sociedade medieval em transferir o
conhecimento por meio da aprendizagem. No prefacio de sua obra, este historiador comenta
que nessas sociedades, cada idade teria sua funcio, e a educacio era entdo transmitida pela

iniciacdo no interior de sua classe, em funcao de sua idade, o que por sua vez, permitia a
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insercdo da crianga e do jovem de forma gradativa no mundo adulto. Levisnky (1998) alerta a
este respeito e acredita que, o ato de vandalismo, baderna e a violéncia, o uso de drogas, os
rachas de automoveis, que se materializa nas a¢des dos adolescentes, hoje, fazem parte dos

rituais de passagem da p6s-modernidade.

Rouanet, citado por Levisnky (1998), apresenta a idéia de poés-modernidade,
definindo, portanto, como sociedade po6s-moderna a apropriacdo subjetiva dos
acontecimentos politicos e econdmicos, pelos quais passou a coletividade. Tais fatos
contribuem para o desenvolvimento da individualidade, do racionalismo e da universidade, o
que por sua vez, fazem parte da conquista técnico-cientifica. Por resultado, tem-se a quebra
das barreiras misticas e religiosas do universo moderno, que outrora foi construido pelo
catolicismo. Nao se pode negar que o ser humano atingiu niveis técnicos impensaveis.
Visualizando o carater cartesiano deste processo, tem-se como resposta, uma espécie de
impropriedade, ao menos no que diz respeito ao rito de passagem contemporaneo. Hoje,
existem casos em que a familia se une para validar a violéncia de seus membros. Um destes
casos chamou a atencdo na cidade de Sao Paulo. Minze, citado por Amendola (2005, p. 33)
discorre que “depois que o sobrinho cometeu seu primeiro assassinato, o tio organizou um
churrasco para comemorar a entrada do menino no mundo adulto. Foi como um rito de
passagem, como se ele tivesse acabado de perder a virgindade”. Ndo é apenas no Estado de
Sao Paulo que estas alteragdes acontecem. Sobre vulgaridade da violéncia, destaca este
pesquisador que, em 2002, na porta da sala de aula de um colégio de Brasilia, um pai segurou

um garoto para que seu filho pudesse esfaquea-lo.

Procurando clarificar sobre as possiveis razoes que motivam o jovem a delinquiir,
Figueiredo (1998) assevera que a delinqiiéncia juvenil nada mais é do que resultado da
impropriedade social em face das etapas de vida e das transformacdes pelas quais passam o
jovem. Para o autor, impropriedade significa uma dissociacdo entre o discurso e as praticas

humanas. Procurando dimensionar seu conceito, relata que a impropriedade social esta nas:

Articulagbes perversas entre praticas e discursos em que a manipulacio das
falas impera livre de qualquer constrangimento ético colocando-se acima de
qualquer quadro de referéncia, seja no relacional, seja no individualista e
moderno. Contudo, mesmo quando ndo dominam os lagos perversos, a
impropriedade implica em alta dose de violéncia (FIGUEIREDO, 2002, p. 60).
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Percebe-se que em nossa sociedade, ha uma importancia significativa das leis, mas a
forma prépria de cada um em se apropriar de tais mecanismos de nosso ordenamento
provoca uma espécie de deturpacdo legal. Assim, “tal é a regularidade com que as
transgressodes ocorrem em todas as circunstancias e momentos que € possivel ja ndo falarmos
em transgressdo as leis, mas numa certa lei da transgressdo” (FIGUEIREDO, 1998, p. 61). No
que diz respeito a delinqiiéncia juvenil, esta nada mais é do que um termometro da prépria
sociedade. O autor assevera ainda que diante da prépria deturpagio social por qual passa a
sociedade, onde valores coletivos sdo dispensados para que o individualismo prevaleca, parte
significativa de suas mazelas provocadas por este fato sdo depositadas de forma negativa no
universo simbdlico da criangca e do adolescente. Ndo poderia ser diferente, uma vez que se
pode “imaginar o quanto é dificil para um adulto marcado pelas impropriedades responder
de forma continua, estivel e segura aos desafios que o adolescente lhe endereca”

(FIGUEIREDO, 1998, p. 63).

Pesquisas recentes procuram apresentar hipoteses sobre a delinqiiéncia juvenil.
Dentre as possibilidades apresentam-se as alteracées na familia e a desigualdade social.
Céardia, citado por Amendola (2007, p. 20), “culpa a omissdo dos governos pelo aumento do
nimero de jovens no crime, jA que nao ha espagos publicos para acolher os jovens na
auséncia dos pais”. Além destes fatores ja elencados, a violéncia juvenil, mais do que nunca é
objeto de estudo da psicologia. Para este ramo do conhecimento humano a “falta da lei
paterna no lar é um fator crucial que impulsiona o adolescente a cometer uma infracdo”

(GODENBERG, 1998, p. 113).

Analisando as vitimas de homicidio no Brasil, Amendola (2005, p. 48) constrédi o
raciocinio de que, geralmente, estas vitimas sdo do sexo masculino, tem baixa renda, baixa
escolaridade, moram nas periferias e em condi¢des precarias, tem envolvimento com alcool e
drogas e nao tem suas necessidades basicas atendidas pelo Estado. O que nos chama a

atencdo neste raciocinio é que:

Quase sempre quem atira também e muito jovem, faz parte de uma unidade
familiar precdria e coordenada pela mae [ja que o pai abandonou o lar ou
ndo é conhecido], ndo teve acesso a educacdo e mora em um lugar onde nao
existem privacidade ou areas de lazer. E membro de uma familia numerosa,
e pai ou méae precoce, passa por uma séria crise de valores e ndo tem projeto
de vida.
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Goldenberg (1998) é parceiro desta justificativa. Para chegar a este raciocinio, este
estudioso efetuou pesquisa em diversos processos judiciais, sendo que nestes processos, um
problema era identificado: para estes jovens faltava algo. A partir destas fontes, as analises
seguintes permitiram ao pesquisador estabelecer a seguinte conclusdo: estes jovens
estabeleceram uma relacdo dual e imaginaria, em que um terceiro ndo havia entrado na

constelacdo familiar. Este terceiro seria o pai.

Uma crianga sem uma estrutura familiar sagrada pelas instituicdes sociais, procura
se ajustar da sua maneira a auséncia paterna ou a falta de alguém que possa cumprir com o
papel de pai. Discorre Goldenberg (1998, p. 115) que, uma vez a figura do pai ausente do
universo do filho, algo normal seria outras pessoas assumissem a func¢do educadora de pai,
como a figura do professor, por exemplo, que, no momento critico familiar, poderia suprir a
falta do elemento paterno. Alerta ainda que em um ambiente de desenvolvimento, em que
ocorrem muitas perturbagoes e falhas ambientais, o juiz podera exercer a funcio paterna no
inconsciente da crianga e do adolescente. Reforca ainda que o “papel principal do pai nao é o

da relagdo vivida nem o da procria¢do, mas o da palavra que significa a lei”.

A questdo da educacdo como inserc¢ao e construcdo da maturidade da crianga e do
adolescente ndo é uma preocupacdo de agora. No passado, embora a educagdo européia fosse
rigida, tinha um objetivo bem nitido: efetuar a passagem da crian¢a para a realidade do
mundo adulto. Um fragmento de texto citado por Aries (1981) pode nos conduzir a esta

realidade. A forma dos ingleses em promover a educagao da crianga, era constituida:

Apés conserva-las em casa até a idade de sete anos ou nove (em outros
autores antigos, sete anos era a idade em que os meninos deixavam as
mulheres ingressar na escola do mundo dos adultos), eles as colocam, tanto
0s meninos como as meninas, nas casas de outras pessoas, para af fazerem o
servigo pesado, e as criangas ai permanecem por um periodo de sete a nove
anos. Elas sdo chamadas de aprendizes.

De forma contundente, os europeus, aqui representados pelos ingleses, promoviam
a educacio a partir do experimento. Para Aries (1981, p. 156), neste experimento, além do
servico doméstico, a aprendizagem da vida era constantemente confundida. Era uma forma
comum no processo de educacdo. Assim, a crianca aprendia pela pratica, e essa pratica ndo

parava nos limites de uma profissdo, uma vez que ndo havia limites entre a pratica
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profissional e a vida particular. “Era através do servico doméstico que o mestre transmitia a
uma crianga, ndo ao seu filho, mas ao filho de outro homem, a bagagem de conhecimentos, a

experiéncia da pratica e o calor humano que pudesse possuir”.

Nota-se que a presenca de uma pessoa na direcdo do menor é de fundamental
importancia para a composi¢do do universo da crianca e do adulto. Estaria a sociedade
contemporanea esquecida da importancia da familia na formacio e educacdo na vida do
jovem a ponto de ignora-la? Seria a criminalidade infanto-juvenil uma conseqtiéncia deste
fato? Ou seria a criminalidade infanto-juvenil uma conseqiiéncia da auséncia de paternidade

somada a questdes econémicas e politicas?

Alguns doutrinadores entendem que a criminalidade infanto juvenil é uma
somatoéria de todos estes fatos. Além de conhecerem esta realidade, ndo descartam como
solucdo para esta patologia social a reducdo da maioridade penal. No combate a violéncia,

para esta corrente:

Ha necessidade de adogdo de medidas mais rigorosas, que precisam ser
aprovadas independentemente de uma nova comog¢ao nacional, provocada
por um crime barbaro ou uma nova onda de ataques de organizagdes
criminosas. Os legisladores, representantes da vontade nacional, precisam
se debrugar sobre estes projetos de lei (PINHO, 2007, p. 29).

Observa-se, pois, por parte dos defensores deste posicionamento uma visdo
reducionista da questdo e possivelmente a tentativa de instalar mais uma politica criminal
simbolica. A solugdo para o problema da criminalidade da crianca e do adolescente, acredita-
se, ndo estar na producdo em massa de leis penais mais rigidas, mas na maior atencdo do
Estado com a institui¢do da familia e com a garantia de acesso a uma educacgdo publica ampla
e de qualidade, que assegure a igualdade de oportunidades a todos, de modo a efetivar o
principio constitucional da isonomia o que por consequiéncia produziria um resgate das
instituicdes na formagdo da sociedade. A este respeito, Di Giorgi (1998) identifica que a
diminuicdo da criminalidade s6 sera possivel quando os economistas e planejadores derem
importancia ao desenvolvimento humano. E é fundamental lembrarem-se da necessidade de
um projeto que estabeleca um vinculo inquebravel entre a educagdo e humanizagio, sem o

qual a educacdo brasileira continuara a reproduzir a nossa perversa estrutura social e,
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certamente, ndo contribuirdA nem para a construcio da cidadania nem para o

desenvolvimento economico.

Além desta proposta outro argumento contribui para minimizar os crimes
envolvendo a crianca e o jovem infrator. Chegou-se a conclusdo da vital importancia das
acdes governamentais, porém acdes no sentido de estruturar a unido familiar sdo necessarias.
Para Goldenberg (1998), além destes projetos é necessario resgatar a figura paterna no
imaginario simbdlico da crianca e do adolescente, o que uma vez feito, tenderia a uma
diminuicdo da criminalidade. Para o autor, a figura paterna seria uma espécie de instituicdo
poderosa e de certa maneira onipotente, da qual as crianc¢as precisam, pois é imprescindivel
que elas percebam que existem pessoas mais fortes do que elas, capazes de limitar os seus
impulsos. Quando esta relacdo ndo acontece, tanto a crianca quanto o adolescente transgride
contra a sociedade a fim de estabelecer o controle proveniente do exterior por meio de

medidas de execucdo.

No campo da psicologia, a crianga usa de todos os meios possiveis para se impor,
quando nao se pode contar com a confiang¢a dos pais. Se o lar consegue suportar as agressoes
da crianca, ela se acalma e vai brincar. Os estagios iniciais das criancas sdo repletos de
conflitos. Quando ndo ha uma observagido familiar para esta situacio, pode entdo a crianca
desenvolver seus impulsos destrutivos. Amendola (2005, p. 70) trabalha este tema afirmando

que, nossa sociedade é refém da cultura da realizagdo. Comenta ele que:

Alguns pais nao suportam ser incomodados pelas necessidades dos filhos. O
vazio afetivo, imaginam na sanidade de seu egoismo, pode ser preenchido
com carros, boas mesadas e um celular para casos de emergéncia. Erro fatal.
A demissdo do exercicio da paternidade sempre acaba mal. A omissdo da
familia esta reduzindo no assustador aumento da delinqiiéncia infanto-
juvenil e no comprometimento, talvez irreversivel, de parcelas significativas
da nova geracao.

Uma vez findo a relagdo matrimonial, ou mesmo detectado os problemas da
auséncia da paternidade, ou seja, falta da assisténcia educacional e afetiva disponibilizados
aos filhos, necessario se faz encontrar possiveis atitudes que contribuiram para diminuir a
criminalidade infanto-juvenil. Um dos exemplos para combater o avan¢o da criminalidade

juvenil associado a falta do pai em casa é apresentado pela ONG Brasil sem Grades. Trata-se
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de uma campanha nacional para despertar a paternidade responsavel na populacao. Esta
seria uma “forma de atuar diretamente nas causas do problema, ao invés de combater
conseqiiéncias mais tarde, quando os adolescentes tiverem idade para representar algum
risco para a sociedade” (GALLO, 2007, p. 27). Para Sifuentes (2007), ndo bastaria apenas o
estimulo a paternidade. Para ela, é preciso que os governos proporcionem escola de
qualidade e investimentos na economia para gerar empregos, tanto para jovens como
adultos. Além destas a¢des, necessario se faz purgar a auséncia da banalizagao do crime feito
pela midia e, por fim, disponibilizar investimentos em presidios e casas de apoio ao jovem
delinqliente e no aparato repressor. E finaliza discorrendo que, é necessario uma punicdo
mais enérgica aos delinqiientes que por ventura aliciam jovens tanto do sexo feminino quanto
masculino. Tais ag¢des governamentais, uma vez praticadas, poderiam contribuir
significativamente para solucionar o problema. Outro estudioso da criminalidade infanto-
juvenil é Harada (2007 p.38). Para ele, “o Estado deve prestigiar a familia, que é base para a
educacdo dos filhos, e preocupar-se mais em assegurar empregos a todos os que queiram
trabalhar e menos distribuicdo de benesses”. Valido também, neste momento, é explorar qual
a san¢do cabivel ao casal ou genitor que mantém a guarda do filho, e que por meio da agdo ou

omissao, dolosa ou culposa compromete os direitos basicos da crianca e do adolescente.

Assevera o legislador do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) que,
estes elementos sociais gozam de todos os direitos fundamentais a pessoa humana e que é

dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar, com

Q-

absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentacao,
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Neste sentido, qualifica o jurista que é de
responsabilidade, no primeiro plano, a agao familiar para que de fato a crianga ou adolescente
tenha uma integragio gradativa e eficaz no universo adulto. E pertinente reforgar que o poder
familiar consiste no conjunto de direitos e deveres de protecdo, assisténcia atribuida aos pais
no interesse da crianca e do adolescente e bens materiais que porventura tenham. Para Lima
(2002), o poder familiar tem por funcdo primordial a de educar a prole. Para este autor
quando os pais descuidarem, por culpa ou dolo, de suas responsabilidades na criagao,
educacdo e assisténcia dos filhos, na guarda e conservagdo de seus bens, enseja a aplicacdo de
sancdo de natureza administrativa, que uma vez identificada por pessoa interessada ou pelo
Conselho Tutelar, 6rgao instituido pela Lei Federal n° 8069, de 13 de Julho de 1990, estes

devem informar ao Ministério Publico. para que seja dado entdo inicio aos procedimentos

cabiveis, ou seja, a representacdo contra os pais ou responsaveis no juizo competente.
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Necessario se faz citar ainda que Lei Federal que instituiu o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Brasil 1990), a partir do titulo V, também instituiu o Conselho Tutelar. Para
Molaib (2006), o Conselho Tutelar é 6rgao permanente e auténomo, nao jurisdicional, que
por sua vez é o representante da comunidade na administracdo de um municipio e tem por
funcdo especial assegurar o cumprimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e o

fazendo torna-se, importante ferramenta de mudanca social.

Com responsabilidade de por em funcionamento o 6rgdo institucional capaz de
assistir a crianca e o jovem, O CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - 2001) no uso de suas atribui¢des legais, em sua 83a Assembléia Ordinaria, de
08 e 09 de Agosto de 2001, em cumprimento ao que estabelecem o art. 227 da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) e os arts. 131 a 138 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL,
1990) edificou os parametros para a criacao e o funcionamento dos Conselhos Tutelares em
todo o territdério nacional. No que diz respeito as atribui¢cdes administrativas do Conselho
aplicaveis a pais ou responsaveis, que por acdo ou omissdo venham prejudicar os direitos
fundamentais da crianca e adolescente, destaca-se: o encaminhamento a programa oficial ou
comunitario de protecdo a familia; a inclusdo de programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientagdo e tratamento a alcodlatras e toxicOmanos; o encaminhamento psicolégico ou
psiquidtrico; o encaminhamento a cursos ou programas de orientacdo; a obrigacdo de
matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua freqiiéncia e aproveitamento escolar; a
obrigacdo de encaminhar a crianca e o adolescente a tratamento especializado; a adverténcia;
perda da guarda; destituicdo da tutela e por ultimo a suspensdo ou destituicdo do poder
familiar. Neste contexto Molaib (2006) alerta que, o Conselho Tutelar devera orientar para
que os pais ou responsaveis tomem atitudes a fim de promover a eliminacao da situacao de
risco para a crianga ou adolescente, partindo do principio de que a familia é a unidade
fundamental da sociedade. Insta-se destacar que, mediante a auséncia da acao efetiva de pais
ou responsaveis, pode o Conselho Tutelar, comunicar o Ministério Pibico para que seja dado
entdo inicio aos procedimentos cabiveis, ou seja, a representacdo contra os pais ou
responsaveis no juizo competente o que por sua vez reconhecido a culpa ou dolo, aplicar-se-a

a san¢do pecunidria, é o que reza o art. 249 do referido diploma legal citado.

Segundo Lima (2002), a simples apena¢do administrativa destina-se a casos de
menor gravidade, onde a experiéncia do passado e a perspectiva do futuro militam em favor
da conservacdo e protecdo dos fundamentais interesses da crianca. Acredita-se, neste

momento, que as sanc¢des pecunidrias sejam suficientes para que pais ou responsaveis
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retornem ao efetivo exercicio do poder familiar e, por conseqiiéncia, a restituicio da
paternidade. Sugere o Ministério Publico do Estado de Goias (Brasil, 2008) que, as san¢des
administrativas derivadas de infracao as normas de protecdo da crianca e ao adolescente,
devem ser vistas com maior cautela no que diz respeito a sua eficacia, uma vez que nem
sempre sdo cumpridas pelos pais ou responsaveis, o que por sua vez tras prejuizos para o
desenvolvimento moral da crianca e do adolescente. Chega-se a este raciocinio, a partir de
informagdes contidas no Portal eletronico desta Instituicdo, que cita julgado do relator José
Ataides Siqueira Trindade da Oitava Camara Civel, do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, negando provimento da apelacdo de sentenca, que imputava aos pais cumprimento de
determinacdo judicial que consistia em comprovar a realizacdo de terapia familiar
juntamente com as filhas adolescentes mantendo ainda a sentenca de procedéncia da
representacdo que lhes aplicou multa estipulada no art. 249 do ECA. O raciocinio anterior é
reforcado pela negacdo de outra apelacdo. O apelo desprovido, na visdo da Des? Maria
Berenice Dias, é pertinente uma vez que a infracdo administrativa, baseado no art. 249 do
ECA foi admitido pelo representado uma vez que houve um descumprimento da
determinac¢do do Conselho Tutelar, que consistia na inclusdo de programa de tratamento do
alcoolismo, neste sentido importa a aplicagdo de pena pecunidria. Segundo a desembargadora
ndo se pode olvidar [esquecer] que as medidas de protecdo previstas pelo ECA a serem
aplicadas aos pais visam precipuamente [essencialmente] a preservacao dos interesses dos

menores que sdo, direta ou reflexamente, atingidos pela ma-condugao paterna (Brasil, 2008).

No tocante a solucido da criminalidade infanto-juvenil, percebe-se que os desafios
hoje sdo grandes. Se 0o homem é capaz de construir aparelhos que conseguem transmitir a fala
e a imagem para longas distancias, ndo sera dificil investir em conhecimento pedagogico. A
este respeito Piaget, citado por Molaib (2006), relata que o afeto dos pais para com os filhos é
de suma importancia na constru¢do da personalidade e intelectualidade da crianca e, por
conseqliéncia, ter-se-a um adolescente sadio. Partindo deste pressuposto, necessario se faz
construir uma teia de relagdes no campo da politica, educacdo e da justica para assim
provocar uma alteracdo profunda na sociedade contemporanea. Em primeiro plano, no eixo
familiar, em um segundo plano em um eixo social o que via de regra, trara de forma gradativa

a diminuicao do crime infanto-juvenil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se identificar que a familia no que refere a sua composicdo historica,
modificou-se drasticamente. Das relagdes matrimoniais coletivas, quer no seu carater
endbgeno ou exdgeno chegou-se a uma composicdo cada vez menor, sendo a escolha do
parceiro determinada pelas condigdes fisicas e espaciais no passado. Verificou-se também
que, é no curso da Histéria que o homem marcha para as rela¢des individuais de carater
exclusivo, embora no oriente algumas civilizacdes ainda hoje mantenham a poligamia. O
sistema coletivo das relagdes e o sistema de parentesco extinguiram-se no ocidente. O que foi
demonstrado a partir das fontes pesquisadas é que, esta evolucdo esta associada a questdes
de causa e efeito. Dentre os acontecimentos registrados pela Histdria, pode ser destacada a
ascensao da Igreja e a sua contribuicdo para um novo modelo de familia. A organizacao
monogamica desempenhou um papel de impulso social em beneficio dos filhos, ensejando o
exercicio paterno, uma vez que era necessario para o pai conhecer o resultado do seu
relacionamento.

Verificou-se que a familia monogamica foi construida sob a égide do poder paterno,
e, portanto, converteu-se em um fator de produ¢do econémico, uma vez que esteve restrita
aos lares e as pequenas oficinas. Essa situacdo vai se reverter somente com um novo advento.
A mudanca no processo produtivo. E é com a industrializagdo que a familia perde sua
caracteristica de unidade de producdo. Uma vez o papel econdmico se extinguindo, a familia
procura consolidar sua espiritualidade. A participacdo da Igreja neste contexto teria por
objetivo fortalecer as relacdes ou converter os valores primitivos da intolerancia em
afetividade.

No Brasil, observou-se que o modelo de casamento monogamico foi trazido pelos
europeus quando do inicio da colonizagdo. Isto ndo significou no primeiro momento uma
alteracdo significativa nos padroes estabelecidos na Europa, pelo menos no que diz respeito a
ordem patriarcal. Porém a medida que europeus, nativos, africanos e por ultimo, imigrantes
asiaticos intensificam seus relacionamentos, trouxe por conseqiiéncia casos de transgressao e
violacdo a ordem monogamica crista. Neste sentido, tanto o Estado quanto a Igreja promovem
normatizacgoes. Esta ultima fortalecendo por meio de pregacdes a sacralidade do matriménio
como fundamento para uma vida a dois, admitida por Cristo. O Estado, por sua vez,
implantando a partir do século XIX sua prépria regra, que a medida do possivel legaliza as

relacdes afetivas no centro e interior do Brasil.
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Como se verificou a idéia de familia hoje é um tanto quanto extensa. O legislador
patrio na Constituicdo de 1988, conferiu ao modelo um novo conceito, sem perder o legado
conquistado, uma vez que homem e mulher assumem mutuamente a condicdo de consortes,
companheiros e responsaveis pelos encargos de familia. Isso ndo significa que, em nosso
ordenamento, novos horizontes ndo se apresentem. Exemplo disso é a unido estavel e as
familias monoparentias. Este fato estaria entdo condicionado a prépria caracteristica de
mutabilidade de nossa sociedade.

Verificou-se a idéia de que o crime, de fato, acompanha a sociedade. A agressividade
humana é remota. Para alguns estudiosos, a agressividade é companheira da proépria
inteligéncia. Inteligéncia que permitia construir armas para combater o agressor ou mesmo
para proteger o territorio que estava sendo tomado. No primeiro momento prevalecia a lei do
mais forte. Concluiu-se que a agressividade é inerente ao individuo. Porém o uso continuo da
violéncia motivou o homem a estuda-la, a conhecé-la, chegando ao conceito de que se pratica
a violéncia como forma de garantir a sobrevivéncia ou para se adquirir o amadurecimento no
eixo social. No afa de solucionar os efeitos deste processo, os [luministas consagraram os
ordenamentos legais. As regras costumeiras em grande parte se modelaram ou foram
expropriadas pelo Direito Positivo. A exclusdo de quem comete atos que vao contra a ordem
passam a ser punidos com maior severidade. Hoje o que chama a atencdo é o nimero cada
vez maior de pessoas imaturas praticando também atos de maior ou menor potencial
ofensivo. A este respeito estudos se dividem. Uns, concluem que a solucdo da violéncia
juvenil, a partir da aplicacdo de normas mais severas ao jovem infrator. Nao é o que pensam
outros expoentes, em especial os da psicologia.

Estudiosos do crime cada vez mais estdo convictos que é necessario a aplicacdo e
disposicdo de leis para garantirem a ordem social. Porém outros elementos devem ser
considerados para que de fato isso seja possivel e nao paliativo. Identificou-se que o principal
elemento que deve ser resgatado em nossa sociedade é a afetividade materna e paterna para
com seus filhos. Estaria entdo a familia incorrendo contra a lei, uma vez que a prépria norma
otimiza informacdes colocando em pé de igualdade Estado e familia como instituicdes
responsaveis pela construcao de uma sociedade mais justa e fraterna?

Nesta pesquisa chegou-se a breve conclusdo de que a sociedade brasileira esta
carente de pai e de mae. Este fato contribui, sobremaneira para fortalecer e nao para
solucionar o conflito entre a reativizacdo de processos primitivos e a aquisicio de formas
mais evoluidas de organizacdo da personalidade juvenil. Identificou-se que a auséncia do pai,

da mae e ou familiares, dispostos a promover de forma consciente a insercio do menor no
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eixo social contribuem para a delinqiiéncia juvenil, uma vez que fica comprometido o seu
amadurecimento, o levando entdo para o mundo do crime.

No campo fértil da psicologia identificaram-se algumas propostas. Dentre as que
mais sdo pertinentes a este trabalho pode-se reconhecer a necessidade do resgate de valores
éticos nas familias, bem como investimentos do setor publico na sociedade. Investimentos
que se traduzam em centros de educacdo e lazer, empregos, ou seja, cidadania de fato, ndo
apenas de direito. Chegou-se também ao raciocinio de que os institutos punitivos
disponibilizados aos pais que nao promovem a paternidade responsavel tém eficacia limitada,
uma vez que nem sempre as sanc¢des pecuniarias motivam os pais ou responsaveis a
novamente se comprometerem com o desenvolvimento fisico e intelectual dos filhos.

Por fim, o campo da pesquisa ainda continua em aberto. Estudos sobre o tema
devem ser aprofundados e ampliados de forma interdisciplinar. Feito isto, novos resultados,
com certeza, devem vir a tona e, por sua vez, devem contribuir para que projetos sejam
elaborados e aplicados. E ao serem, estes devem contribuir para a solu¢do da criminalidade

infanto-juvenil, que aumenta a cada dia.
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O INADIMPLEMENTO SALARIAL E A RESCISAO INDIRETA DO
CONTRATO DE TRABALHO

KAIO DE BESSA SANTOS>3

RESUMO: O presente artigo tem o conddo de apresentar e questionar os motivos da inadimpléncia
salarias dos empregadores, assim como explanar de forma sucinta as medidas que podem ser tomadas
por parte do trabalhador, mencionando preceitos constitucionais e embasamentos juridicos.

Palavras-Chave: Rescisio indireta e o inadimplemento salarial.

ABSTRACT: This article has the ability to present and question reasons for delinquency salarias
employers, as well as to explain succinctly what measures might be taken by the employee,citing
constitutional and legal grounding.

Keywords: Termination and indirect wage default.

1. INTRODUCAO

Sabe-se que vez ou outra nos deparamos com situacdes de inadimplemento, referentes
aos contratos de trabalho. Atualmente alguns especialistas apontam uma crescente
industrializacao, e por consequéncia uma evolucao tecnoldgica e robética que que influenciou
na substituicdo da mao de obra humana por aparatos tecnolédgicos , a partir de meados do
século XIX. Contudo, mesmo com a substituicdo parcial da mdo de obra humana o mercado
continua aquecido ofertando um grande ndimeros de vagas a profissionais qualificados, em
suma existe emprego e as contratacdes estdo a pleno vapor. Em contrapartida existem
algumas empresas que pelos altos encargos trabalhistas, previdenciarios ou por falta de
infraestrutura e principalmente pela instabilidade do mercado, em determinados setores, nao

conseguem cumprir suas responsabilidades contratuais.

Neste contexto, com a inadimpléncia verifica-se a infringéncia de principios
constitucionais e de direitos sociais inerentes as prerrogativas resguardadas pela legislacdo

obreira. Mas, como tudo no direito, ndo devemos analisar a situacdo de forma isolada, é

3 Advogado. Bacharel em direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias — PUC/GO
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importante fazermos ressalvas, pois a Constituicdo Federal também resguarda os direitos
econOdmicos e outros inerentes ao caso em apreco. Portanto, nestas breves palavras temos o

intuito de abordar o tema suscitando seus varios aspectos.

2. CONSIDERACOES INICIAS SOBRE O “SALARIO”

As principais expectativas e anseios do trabalhador terminam quando, de modo
correto e integral e por forca de ajuste, as verbas retributivas da sua forga laboral sdo pagas.
Diz-se expectativas porque o empregado, crendo em promessas de contraprestacdo futura,
antecipa seu trabalho na esperanga de conquistar ao final do ato de fiddcia do operario, que

oferece seu empenho e animo em troca de retorno pecuniario.

Na etimologia a palavra salario é inspirado em um bem escasso no império romano, o
sal, e que exatamente por isso, era outorgado como retribuicdo pelo trabalho prestado pelos
soldados da época. Com o passar dos anos ele perdeu sua preciosidade e o valor de troca, mas
o nome nele inspirado continuou sendo o principal referencial retributivo do trabalho,

mesmo ndo sendo o essencial em sentido juridico.

Aplicacdo igualmente genérica é dada as palavras “estipéndio” e “ordenado”, outros

vocabulos que foram moldados para representar o mesmo objeto.

Para fins elucidativos tém-se os soldos pagos a militares, os vencimentos atribuidos
para servidores publicos e os subsidios outorgados para os agentes publicos. Os profissionais
liberais sdo destinatarios de honorarios e os demais trabalhadores autonomos de montante

intitulado remuneracio.

3. DISPOSITIVOS LEGAIS

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT em seu artigo 483 enumera os casos de
rescisdo pelo empregado, ou seja, a famosa rescisdo indireta, este instituto é de grande
relevancia para trabalhador vez que através dele o mesmo pode desligar-se do vinculo

empregaticio resguardando direitos inerentes a despedida sem justa causa, fato importante,
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assim o mesmo conseguira ter acesso ao seguro desemprego, FGTS e multa de 40%, Férias,

139 saléario, aviso prévio indenizado, e demais direitos inerentes ao instituto.

Adentrando ao tema especifico, é necessario transcrever os seguintes artigos, CLT5*

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizac¢ido quando:

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢des do contrato(...);

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos
salarios(..);

§ 32 - Nas hipoéteses das letras d e g, poderd o empregado pleitear
a rescisdo de seu contrato de trabalho e o pagamento das
respectivas indeniza¢des, permanecendo ou nio no servico até
final decisdo do processo.

Vejamos, dos incisos aduz-se que o empregado pode considerar rescindido o contrato
e pleitear a indenizacdo devida nos casos transcritos, quais sejam: a) pelo descumprimento
das obrigag¢des contratuais b) pela diminui¢cdo de suas atribuicdes, que de forma indireta
refletem na reducdo salarial, hipotese esta, que nao é especificamente o objeto do estudo,

contudo mostra-se uma forma de redu¢do de remuneragdo que possibilita a rescisao indireta.

Contudo, quando fala-se em descumprimento das obrigacdes contratuais o legislador
elasteceu o rol de possibilidades da rescisdo, a fim de resguardar o trabalhador que na
maioria dos casos é hipossuficiente, entrementes, atualmente utiliza-se tal artigo para
caracteriza¢do do inadimplemento salarial, acoplado ao disposto no paragrafo 32, que abre a
possibilidade da continuagdo do vinculo empregaticio, ou ndo, até o julgamento do processo.

Isso ocorre por que o empregado tem duas maneiras de fazer o pedido da rescisdo, uma seria

4 Consolidagdo das Leis Trabalhista, artigo 483, alineas e paragrafo.
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comunicar a seu desligamento, e assim o faze-lo, depois de um prazo razoavel, aconselha-se
que o empregado notifique o empregador da necessidade do recebimento, e da sua
predisposicdo em deixar o seu emprego pela necessidade imperiosa que o salario representa.
Ou ausentar-se do emprego e depois ajuizar o pedido, pratica temerosa, afinal no artigo da
CLT 474 conceitua que a suspensao do servico de mais de 30 dias importa em rescisao injusta
do contrato de trabalho, perdendo assim os direitos relacionados a despedida sem justa causa

(seguro desemprego, FGTS, Férias, 132 salario, aviso prévio indenizado, e termo de rescisao).

Frisa-se, que parte da doutrina acredita que para amoldar-se no caso de rescisio
indireta pelo art483 alinea “d”, deve-se esperar 3 (trés) meses de atraso, nao
compartilhamos dessa ideia uma vez que tal pardmetro ndo pertence aos conceitos
trabalhistas onde a contraprestacdo pelo trabalho é direito indisponivel para mantenca do

trabalhador e sua familia.

O professor André Luiz Paes de Almeida>s

“ A maior obrigacdo do empregador durante o contrato de trabalho é
o pagamento de saldrios. O empregado, em regra, ndo trabalha
exclusivamente porque gosta, mas, sobretudo, porque o seu emprego
é a natural forma de subsisténcia de sua familia.”

Existe ainda, a possibilidade do empregado ser indenizado, podendo requer a

aplicacdo da penalidade prevista no artigo 477, § 8¢ 56

Art. 477— E assegurado a todo empregado, ndo existindo prazo
estipulado para a terminacdo do respectivo contrato, € quando nao haja
ele dado motivo para cessacdo das relagdes de trabalho, o direito de haver
do empregador uma indenizacdo, paga na base da maior remuneracgéo que
tenha percebido na mesma empresa.

§ 6°- O pagamento das parcelas constantes do instrumento de
rescisdo ou recibo de quitacdo deverd ser efetuado nos seguintes
prazos:

a) até o primeiro dia util imediato ao término do contrato; ou

b) até o décimo dia, contado da data da notificacdo da demissao,
quando da auséncia do aviso prévio, indenizagio do mesmo ou
dispensa de seu cumprimento.

** § 6° acrescentado pela Lei n° 7.855, de 24 de outubro de 1989.

55 em sua obra Direito do trabalho, 2. Ed Ridieel, p.154.

56 Consolidagdo das leis Trabalhista, LTR, 372 edi¢do, 2010.
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§ 7°— O ato da assisténcia na rescisdo contratual (§§ 1° e 2°) sera sem
onus para o trabalhador e empregador.

** § 7 acrescentado pela Lei n® 7.855, de 24 de outubro de 1989.

§ 8°— A inobservancia do disposto no § 6° deste artigo sujeitara o infrator
a multa de 160 BTN, por trabalhador, bem assim ao pagamento da multa
a favor do empregado, em valor equivalente ao seu saldrio, devidamente
corrigido pelo indice de variagio do BTN, salvo quando,
comprovadamente, o trabalhador der causa a mora(grifou-se).

E a prevista no artigo 46757

Art. 467 - Em caso de rescisio de contrato de trabalho, havendo
controvérsia sobre o montante das verbas rescisérias, o empregador
é obrigado a pagar ao trabalhador, a data do comparecimento a
Justica do Trabalho, a parte incontroversa dessas verbas, sob pena de
paga-las acrescidas de 50% (cinqiienta por cento).

Pardgrafo unico.O disposto no caput nao se aplica a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios e as suas autarquias e
fundacgdes publicas.

E importante observar que orientacdo jurisprudéncia de n? 238 do TST mudou o

entendimento sobre o paragrafo inico do artigo 467, vejamos:

MULTA. ART. 477 DA CLT. PESSOA JURIDICA DE DIREITO
PUBLICO. APLICAVEL. Inserida em 20.06.01 (inserido
dispositivo, D] 20.04.2005 )Submete-se a multa do artigo 477 da
CLT a pessoa juridica de direito ptiblico que nio observa o prazo para
pagamento das verbas rescisdrias, pois nivela-se a qualquer
particular, em direitos e obrigacdes, despojando-se do "jus imperii"
ao celebrar um contrato de emprego.

Ressalta-se que a aplicacdo dessas multas sao facultativas, no sentido que cabe a parte

requerer, e ndo necessariamente as mesmas serdo acatadas pelo juiz, vez que cada caso

enquadra-se em uma situacdo, o que fazemos, nesta oportunidade, é exibir um rol de

possibilidades em torno do tema.

57 Consolidac3o das leis Trabalhista, LTR, 372 edic3o, 2010.
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4. DA MORA CONTUMAZ

Nota-se que em linhas pretéritas foi suscitado a questdo da espera de 03 (trés) meses
para o pedido de rescisdo indireta, posicionamento refutado neste estudo, entretanto tal
entendimento esta intimamente ligado ao que esta disposto no Decreto Lei n? 368 de 19 de

dezembro de 1968;

Art. 12 - A empresa em débito salarial com seus empregados nao
podera:

I - pagar honorério, gratificacdo, pro labore ou qualquer outro
tipo de retribuicdo ou retirada a seus diretores, socios, gerentes ou
titulares da firma individual;

I - distribuir quaisquer lucros, bonificagdes, dividendos ou
interesses a seus sdcios, titulares, acionistas, ou membros de 6rgaos
dirigentes, fiscais ou consultivos;

III - ser dissolvida.

Paragrafo tinico. Considera-se em débito salarial a empresa que
ndo paga, no prazo e nas condi¢des da lei ou do contrato, o salario
devido a seus empregados.

Art. 22 - A empresa em mora contumaz relativamente a salarios
nao poder3, além do disposto no Art. 1, ser favorecida com qualquer
beneficio de natureza fiscal, tributaria, ou financeira, por parte de
orgaos da Unido, dos Estados ou dos Municipios, ou de que estes
participem.

§ 12 - Considera-se mora contumaz o atraso ou sonegacio de
salarios devidos aos empregados, por periodo igual ou superior a 3
(trés) meses, sem motivo grave e relevante, excluidas as causas
pertinentes ao risco do empreendimento.

Pontue-se que é incoerente querer que um trabalhador que tem um lar para sustentar
espere 03 meses para ajuizar a acao cabivel. Isso é uma infringéncia direita aos direitos
sociais, assim como aos direitos fundamentais de uma vida digna, isso sem mencionar a
transgressdo ao principio regente do direito trabalhista que é a protecdo ao trabalhador.

Nesse sentido esta a simula 13 do TST:

sumula 13/tst. rescisdo indireta. salario. mora salarial. pagamento em
audiéncia. clt, art. 483. «o s6 pagamento dos saldrios atrasados em
audiéncia ndo elide a mora capaz de determinar a rescisdo do
contrato de trabalho.
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5. DO DANO MORAL

E importante fazer uma rapida consideragdo sobre o dano moral, em relacdo & mora
salarial existem julgados divergentes neste ponto vez que em algumas jurisprudéncias
verificamos a caracterizacao do dano em outras o mesmo nao é reconhecido, seria importante
e essencial para seguranca juridica que o TST ( Tribunal Superior do Trabalho) edita-se uma
orientagdo jurisprudencial ou até mesmo uma sumula para pacificar a questio, seguem

alguns julgados que demonstram tal variagdo;

CONTRATO DE TRABALHO. MORA SALARIAL. DANO MORAL.
INOCORRENCIA. E pacifica a posicio do TST acerca da nio
configuracio de dano moral em decorréncia de mora salarial. Com
efeito, a mora salarial do tomador de servigos tem condao de lesionar
direitos da personalidade do trabalhador quando se comprova a
efetiva submissdo deste a situagdes vexatdérias ou de inequivoco
constrangimento, o que, na espécie, ndo restou comprovado.
Tampouco se admite a comprovacdo de tal dano, no caso, por mera
presuncdo.Conhecido e, no particular, provido.

DANOS MORAIS - INADIMPLEMENTO DAS OBRIGAGOES
TRABALHISTAS - ATRASO NO PAGAMENTO DOS SALARIOS

1. Os atrasos reiterados e prolongados no pagamento dos salarios, no
caso concreto, causaram prejuizos pessoais suficientes a
caracterizacao dano moral.

2. A Constituicdo de 1988 bem evidencia a essencialidade do
salario ao prever a protecao na forma da lei, constituindo crime
aretencio dolosa (art. 72, X).

Na segunda jurisprudéncia observa-se uma figura penal, qual seja, a constituicdo do

crime de retencdo dolosa baseada em preceitos constitucionais.

6. DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

A importancia da contrapartida pelo trabalho realizado é irrefutavel. Porém o
governo deve fornecer subsidios para que a atividade comercial se desenvolva, quando
falamos em subsidios significa proporcionar mecanismos capazes de oferecer a todos os tipos
de empregadores possibilidade de desenvolver sua atividade com lucro, comenta-se que a

carga referente as contribui¢des sociais (p.ex. INSS,CONFINS, PIS..) sdo muito pesadas,
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inibindo assim a contratacdo regular de trabalhadores. Vislumbra-se também novas
iniciativas por parte do governo federal na inten¢ao de beneficiar empresarios, por exemplo
com o incentivo a contratacdo de funcionarios com deficiéncia fisica/mental. A legislacdo
trabalhista ainda dispde sobre o contrato de experiéncia, que é um contrato por tempo

determinado, assim como as contratagdes sazonais, de final de ano, de colheita e portuarias.

Incentivando a economia tem-se a diferenciacdo dada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que pagam os tributos de forma simplificada, ou seja, um tnico
c6digo de arrecadacdo abarca todos os tributos de cunho trabalhista, previdenciario e
impostos em geral, aduz-se que micro empresa é aquela em que receita bruta igual ou
inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e a de pequeno porte a que receita
bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais), Lei Complementar n2 123 de

14/12/06.

6. CONCLUSAO

Diante do exposto neste estudo, conclui-se que o trabalhador tem o direito de receber
pelo seu oficio, sendo pressuposto para efetivacido de outros direitos inerentes a pessoa,
contudo, antes de adotar um comportamento mais agressivo deve ele verificar a situagdo
do empregador, até por que este pode vir a negociar com os sindicatos representante de
categorias para que haja uma flexibilizacdo neste pagamento. Porém se isso ndo ocorrer e
for verificada ma fé do empregador deve-se ajuizar a demanda cabivel pleiteando a
rescisdo indireta e todos os seus reflexos, sem necessariamente ter de esperar o lapso

temporal de 3 meses.

Ainda, vislumbra-se a possibilidade do arbitro de indenizagdo moral ao
trabalhador pelos danos psicolégicos sofridos em decorréncia do inadimplemento, afinal é
facil verificar o abalo que sofre um pai de familia ao saber que ndo podera suprir as
necessidades basicas de seu lar, destaca-se que mesmo que o trabalhador ndo seja arrimo
de familia o direito ao salario em um teto minimo, que nao pode ser usado como indexador
(sumula vinculante 04, STF), pelo dispéndio de esforco fisico ou mental é essencial para
dignidade humana. Como diria outrora o trabalho enriquece o homem, e a sua

contraprestacdao denota sua importancia.
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Finalizando, frisa-se, que o inadimplemento salarial com a consequente
rescisdo do contrato de trabalho gera efeitos na orbita juridica e social, como demostrado
no trabalho em cotejo, assim o melhor é evitar tal situacao. O empregador deve se planejar
e ter consciéncia de suas obrigag¢des contratuais e o trabalhador deve cumprir suas
atribui¢des com presteza e zelo, e o estado (Unido, Estados, Municipios, Distrito Federal)
devem fazer sua parte com politicas de incentivo, assim como o legislador na criagdo de

leis mais eficazes e com o melhoramento da estrutura judiciaria brasileiro como um todo.
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A QUALIDADE E A PRODUTIVIDADE: LOGICA DO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO

Greyce Lara Pereiras8

RESUMO: O objetivo deste artigo é demonstrar como se ddo as politicas de promocdo da
qualidade de vida do trabalhador, voltadas para o aumento da produtividade nas empresas,
além de gerar um impulso de satisfagcdo no individuo para com o vinculo na empresa.

Palavras-Chave: Qualidade de vida; Produtividade; Percepgao para o trabalhador.

ABSTRACT: The objective of this article is to demonstrate as if they give the politics of
promotion of the worker’s quality of life, come back toward the increase of the productivity in
the companies, beyond generating an impulse of satisfaction in the individual stops with the
bond in the company.

Key words: Quality of life; Productivity; Perception to the worker.

INTRODUCAO

A histéria do trabalho tem inicio a partir do momento em que o homem precisou
buscar meios para satisfazer suas necessidades, sendo que essa procura se reproduz
historicamente em toda a a¢do humana. Sendo assim, para o materialismo histérico a
atividade humana desenvolvida no processo de producdo de bens materiais é chamada
correntemente de trabalho. Por meio de instrumentos determinados e despendendo de certa
quantidade de energia humana para a producdo de certa quantidade de produto tem-se a
producdo com base no trabalho. Assim, os homens produzem os meios materiais aos quais se
vincula para sua reproducio em sociedade.

A necessidade do trabalho e o reconhecimento das limitacdes humanas individuais
compeliram os homens a cooperarem uns com 0s outros, a organizarem-se. Por isso, desde os
primordios de sua existéncia eles tém procurado formas de vida em sociedade para que
possam algar objetivos, o que tem implicado na construcdo de grupos organizados para a

producdo de mercadorias e a reproducdo humana por meio do trabalho.

8 (Cientista Econdmica graduada pela Universidade Estadual de Goias (UEG) e Jornalista graduada pela Pontificia

Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO), MBA Especializagdo em Administragido Publica e Gestdo de Cidades
pela UNIDERP - LFG, Docente no curso de Administragio de Empresas da Faculdade Quirinépolis - FAQUI.
greycelarapereira@yahoo.com.br
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Durante muitos séculos, até o inicio da Revolu¢do Industrial, as relacdes de
trabalho foram muito estaveis, as mudancas eram lentas e a estrutura social pouco flexivel.
Tais fatores levaram as pessoas a manterem o mesmo padrdo de vida durante geragdes. Para
se conhecer o padrao de existéncia de uma pessoa ou de uma familia, bastava conhecer o que

ela fazia para garantir sua reproducdo social (DRAKE & SMITH, 1977).

Com o desenvolvimento industrial, em especial a partir do século XX, as rela¢des
de trabalho sofreram drasticas alteracdes. Se, em um primeiro momento, 0 progresso
tecnolégico trouxe indmeras vantagens para a sociedade, pois “[..] pela primeira vez na
histéria humana tornava-se teoricamente possivel suprir as necessidades basicas de toda a
populacao [..]” (DRAKE & SMITH, 1977, p. 75), criaram-se novas regras de trabalho no

contexto social.

Comecgava, entdo, a desaparecer o artesdo, surgindo, em seu lugar, o proletario.
Assim, o processo de producdo, que era realizado em todas as suas fases por um unico
trabalhador, passou por um processo de racionalizagdo, no qual foi multifacetado e
distribuido separadamente a diversos “especialistas”. Com isso, o trabalhador, que ja havia
perdido o poder econémico, também foi alijado do conhecimento e o capitalista-empregador
“[...] ndo adquiria o trabalhador e sim o seu trabalho, portanto a saide ou as condi¢cdes de

vida do trabalhador eram assunto pessoal deste” (DRAKE & SMITH, 1977, p. 76).

Iniciou-se, a partir de entdo, uma fase do capitalismo industrial caracterizada
pelo crescimento da produgdo, pelo urbanismo desordenado provocado pelo éxodo rural e
pela grande movimentacdo sindical marcada pela reivindicacdo de melhores condi¢des de
trabalho, tais como redu¢do da jornada de trabalho, melhores condicdes de higiene e
seguranca, representacdo politica e reducdo dos indices de produtividade exigidos do
trabalhador.

Desde o final do século XIX, em especial nos Estados Unidos e na Inglaterra,
comecaram a surgir as primeiras leis protetoras do trabalhador, mas como afirmam Drake &
Smith (1977) essas eram extremamente timidas e lentas, j4 que algumas altera¢des na
legislacdo chegaram a demorar de trinta a quarenta anos para serem aprovadas, sendo que

muitas delas vieram a ser aprovadas somente no inicio do século XX.
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Sob influéncia do Taylorismo59, no inicio dos anos 20, surgiam as primeiras
preocupacgdes cientificas sobre a influéncia das condigoes fisicas do local de trabalho na
produtividade industrial. Como consequéncia das pesquisas realizadas com tal objetivo
detectaram-se novas variaveis, de ordem psicossocial, que estavam presentes na relacdo de
trabalho e eram, até entio, desprezadas em sua importancia.

Questdes relacionadas a motivacao no trabalho comecaram a ser cada vez mais
investigadas e teorias a respeito da motiva¢ao surgiram, principalmente nas décadas de 50 e
60, para tentar entender o comportamento humano, em especial no trabalho.

Desse modo, as empresas, grandes interessadas nessas questdes, passaram a
destinar verbas para o estudo da variavel motivacdo no trabalho ou qualidade de vida no
trabalho, ligada ao meio ambiente em que se ocorre a producdo. Com isso, apareceram as
primeiras preocupagdes com o que, pouco mais tarde, veio a ser denominado Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT).

A base tedrica seria motivacional, ou seja, ligadas basicamente com o ambiente de
trabalho, com a preocupacdo de aumento da produtividade e menor tempo médio necessario
para a reproducdo social do trabalhador.

Entretanto, tal afirmacao é questionada por Grisci (1999, p. 94), pois “[...] embora
as empresas desejem funcionarios bastante motivados, até que ponto ha, de fato, como
contrapartida, uma preocupacdo das mesmas em respeitar e tentar garantir niveis adequados
de satisfacdo no trabalho para seus colaboradores?”.

0 questionamento de Grisci (1999) tem sentido principalmente se lembrarmos
que as organizagdes sdo organismos vivos compostos por pessoas e, portanto, com
necessidades ou caréncias que precisam ser atendidas.

0 mecanismo satisfacdo-necessidade é um processo dindmico, suscetivel a
mudangas rapidas e constantes, razdo pela qual o seu estudo jamais se torna anacronico.

Apenas para exemplificar, 0 momento presentes nas relagdes de trabalho pode

ser tipificada como tendente mais a insatisfacdo no trabalho do que a satisfacdo, o que tem

3 Taylorismo & uma concepgdo de produgdo, baseada em um método cientifico de organizagdo do trabalho,
desenvolvida pelo engenheiro americano Frederick W. Taylor (1856-1915). Em 1911, Taylor publicou “Os
principios da administracdo”, obra na qual expds seu método. A partir dessa concepcao, o Taylorismo, o
trabalho industrial foi fragmentado, pois cada trabalhador passou a exercer uma atividade especifica no
sistema industrial. A organizagao foi hierarquizada e sistematizada, ¢ o tempo de producédo passou a ser
cronometrado. CHIAVENATO, Idalberto. Introducio a Teoria Geral da Administracio. 4. ed.
Sdo Paulo: Makron, 1993.
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levado o trabalhador a questionar a necessidade de seu envolvimento com os interesses das
organizacdes, seus objetivos e suas proprias missoes.

Por essa razdo, faz sentido se questionar qual a importancia do tema qualidade
de vida no ambiente de trabalho no cenario atual em termos da andlise de economia do

trabalho?

OSNOVOS PARADIGMAS DO TRABALHO

Vivemos, nas ultimas décadas, um momento de transicdo marcado por mudancas
significativas nos paradigmas que regem as relacdes do homem com o trabalho. Do modelo
linear mais previsivel, ainda reflexo da administracdo cientifica, estd se passando para um
modelo que poderiamos denominar rizomatico e bifurcado (GRISCI, 1999), no qual o conceito
de rizoma, extraido da biologia, deve ser entendido como algo poli-dimensional, atravessado
por indmeras conexdes de surpreendente velocidade. Nesse modelo, vamos encontrar um
sujeito a indicar a perda do fio da meada, ilustrando uma trama complexa a denunciar a
passagem de regimes temporais de estabilidade e das certezas, para regimes temporais da

instabilidade e das incertezas (GRISCI, 1999).

O crescente abandono do modelo fordista? de trabalho, construido sobre a
perenidade dos processos organizacionais e a velocidade com que os novos padrdes foram se
instalando (a chamada reestruturagdo produtiva) passaram a exigir um novo perfil do
trabalhador, o qual deveria ser compreendido como um trabalhador protétipo da
flexibilidade, como contrario aquele exemplo de trabalho massificado que o fordismo trouxe

para a producio de mercadorias.

Segundo afirma lanni (1996, p. 11) “[...] o fordismo, como padrao de organizacao
do trabalho e producdo, passa a combinar-se com - ou ser substituido pela - flexibilizacdo
dos processos de trabalho e producao [..]”, uma vez que a flexibilizacdo sim atenderia as

novas exigéncias do mercado capitalista mundial.

60O norte-americano Henry Ford foi o primeiro a pér em pratica, na sua empresa “Ford Motor
Company”, o taylorismo. Posteriormente, Ford inovou com o processo do fordismo, que, absorveu
aspectos do taylorismo. CHIAVENATO, Idalberto. Introducio a Teoria Geral da
Administracgdo. 4. ed. Sdo Paulo: Makron, 1993.
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Assim, de acordo com essa andlise de lanni (1996) a flexibilizacdo acaba por
tornar-se um aspecto caracteristico das novas formas de organizacao do trabalho, a qual, por
principio, consistiria em uma estratégia gerencial que substitui uma solucao uniforme, por
uma série de solugdes alternativas, tendo em vista elevar o grau de adaptacdo aos novos

parametros técnicos e econdémicos.

Vale ressaltar que a flexibilizacdo ndo deve ser confundida com a
desregulamentacao ou precarizacao do trabalho, apesar, de muitas vezes, ter assumido esse
carater, numa tentativa de se utilizar deste conceito para superar certas situacdes de rigidez,

por exemplo, quanto a jornada de trabalho, e 0 aumento salarial.

Com base nas influéncias exercidas pelas condi¢cdes de globalizacdo das
atividades produtivas e da flexibilidade do trabalho, em que se da o processo de
reestruturacdo produtivaé! passou-se a exigir um trabalhador com faceta de multifuncional e

pro-ativo no discurso de se nao necessitar mais de apenas um executor de tarefas.

Na perspectiva apresentada, as pessoas e, por consequéncia, oS grupos
profissionais passarao a assumir o papel de processadores de informacao e interagdo grupal,
na tentativa perspicaz do capitalismo de ocorrer um maior intercimbio de ideias, estratégias,
recursos e informacdes, dando assim destaque para o trabalho abstrato em detrimento do
trabalho concreto, como discutiu Ricardo Antunes sobre a suposta crise na sociedade do

trabalho.

Apoiada sobre a flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, produtos
e padrdoes de consumo, a flexibilidade do trabalhador, condicdo fundamental para a sua
sobrevivéncia, acaba por exigir dele um continuo qualificar/requalificar profissional. Assim, o

individuo acaba vivendo para o trabalho.

Dessa forma, o risco da marginalizacdo do trabalhador torna-se real e a morte
profissional passa a ser endémica. O trabalhador vive sobre a tutela do medo de estar
desempregado e, por isso, abre mao dos direitos em primoérdio dos beneficios, dando ao

capitalista cada vez mais controle sobre seus atos dentro e fora da institui¢do do trabalho.

Ha que se considerar, também, que no atual mundo do trabalho a questdo da

qualidade esta sempre “[..] atrelada as necessidades momentaneas do mercado e nao a

61 Debater a questdo de reestruturagdo produtiva como l6gica engendrada pelo capital, no maniqueismo de
satisfazer suas necessidades de gerar cada vez mais lucro, ou seja, mais-valia ao capitalista em detrimento da
classe trabalhadora.
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apropriacdo de algum oficio e, mais ainda, ndo traz qualquer garantia de emprego para o

trabalhador que tenta acompanhar tais evolugdes” (GRISCI, 1999, p. 35).

Em outras palavras, o trabalhador fica sem referéncia sobre o que é preciso fazer
para garantir o seu lugar e a légica do poder leva as diferencas a serem justificadas como
simples resultado das condi¢des de vida de cada um. Dai se perceber o desfalecimento da
instituicdo sindical no seio do trabalho, uma vez que cada vez mais o trabalhador esta

perdendo seu sentimento de pertencimento de classe.

0Os movimentos pela melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores nao foram
considerados nas organizacdes capitalistas, pois o que se encontra nestas é a qualidade de
vida no trabalho, ou seja, uma necessidade de atender a satisfagio momentinea do
trabalhador no trabalho a fim de que este corresponda a organizacdo com maior rendimento.
A qualidade de vida no trabalho reflete apenas uma melhoria das condi¢des de trabalho nao
resolvendo ainda e nem se preocupando em questionar problemas da dignidade do
trabalhador e a necessidade do tempo de lazer, termos que devem vislumbrar o desafio pela

humanizacado do trabalho.

MATERIAIS E METODOS

Neste trabalho foi utilizado o método analitico-descritivo construido tendo como
base uma pesquisa bibliografica por meio de leituras dirigidas em artigos académicos e livros.
O objetivo é considerar alguns aspectos da atual sociedade do trabalho em consonancia com a
existéncia ou nao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Afinal, como bem se constata nao
existe a perspectiva de Qualidade de Vida do Trabalho, na qual poderia se pensar na
universalizacdo de direitos trabalhistas, menor alienacao do trabalhador e do estranhamento

com o trabalho.

O objeto de estudo deste artigo é a organizacdo do trabalho de forma geral, em
um universo que se presencia exclusées e uma instituicao falida: o sindicato. Amparado pelo
arcabouco teérico em relacdo a ideia de nado se existir Qualidade de Vida do Trabalho e sim

programas que buscam uma melhoria da produtividade de cada trabalhador. Vale lembrar
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que tal tratamento se alca bem pela corrente marginalistas2 em que se vé o trabalhador a

partir de uma visao individualizada.

DISCUSSAO

A hipétese fundamental do artigo é que as politicas da qualidade de vida no trabalho
sdo voltadas para o aumento da produtividade nas empresas, além de gerar um impulso de
satisfacdo no individuo para com o vinculo na empresa. As hipdteses secundarias que

alicercam este trabalho sao:

a) Os programas de qualidade de vida no trabalho voltados para o trabalhador nas empresas
acarretam consequéncias no universo da consciéncia do ser social que trabalha, pois este se
sente atrelado aos beneficios na esperanca de garantir o trabalho, uma vez que se vive para
trabalhar.

b) Os programas de qualidade de vida transformam a relagdo do trabalhador para com o
outro e a propria empresa gerando um ambiente de competitividade e a necessidade de ser
sempre um projeto de ideias, ou seja, trabalhar cada vez mais com o intelecto e se distanciar
da produgio de valor de uso.

c) Cada vez mais as empresas investem em programas de qualidade de vida no ambiente de
trabalho em uma tentativa de sanar a satisfacdo e motivacdo apregoada por administradores,
como forma unica de se ter um aumento real da produtividade de cada trabalhador e com
isso gerar mais-valia ao capitalista que estd investindo na producdo de determinada
mercadoria.

As hipoteses acima levantadas compdem o corpo do artigo na trajetéria de
construcdo de nao se haver qualidade de vida do trabalho e sim programas para a melhoria
da qualidade de vida no ambiente de trabalho com perspectiva de se algar a produtividade.
Observa-se assim uma visdo individualista na concep¢ao das atividades produtivas quando se
pensa em programas de qualidade de vida no trabalho, uma vez que gera uma visdo

comportamental sobre cada individuo posteriormente alegada para o grupo colocando em

62 0 marginalismo como corrente econdmica surgiu e desenvolveu-se fundamentalmente no dltimo ter¢o do
século XIX a partir das pesquisas de diversos autores que, em maior ou menor grau, acabaram por
revolucionar toda a andlise econdmica, rompendo com conceitos tidos como inatacaveis anteriormente. O
contexto em termos de pensamento econdmico na altura do inicio da corrente marginalista é marcado por
uma divisdo fundamental entre adeptos da visdo classica da economia (com base nos estudos de Adam Smith,
David Ricardo, etc.) e adeptos do socialismo (cujo expoente maximo é Karl Marx). No entanto, tanto classicos
como socialistas partilhavam alguns conceitos em comum, nomeadamente a abordagem de caracter objetivo,
com base em leis imutaveis, e a consideragdo do trabalho para a elaboragdo dos bens e servicos como medida

do seu valor. Conceituagdo disponivel em: < http://www.infopedia.pt/$marginalismo>. Pesquisado em 22 de
margo de 2011.
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questdo apenas a questdo de aumento ou queda de produtividade de cada grupo de trabalho
nas empresas, destacando que atualmente o trabalho abstrato obtém um ganho de espaco na

discussio sobre a sociedade do trabalho.

MOTIVACAO E SATISFACAO PARA DESENVOLVER UM TRABALHO

A motiva¢do humana foi um dos temas mais pesquisados por psicoélogos e cientistas
sociais de modo geral; em especial, a motivacdo no trabalho, cujo interesse, estimulado em
boa parte por empresas preocupadas com a produtividade do trabalhador com questdes
como absenteismo e rotatividade, vem sendo mantido desde o primeiro modelo de

organizacao do trabalho, proposto por Taylor no inicio do século passado.

A questdo da motivagdo no trabalho tornou-se mais significativa a partir do
desenvolvimento e da implantacdo da Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT), no inicio do
século XX, e teve em Taylor, nos Estados Unidos, e Fayol, na Franca, seus maiores expoentes.
Seu modelo de concepgdo positivista, percebendo o homem de maneira segmentada e parcial,
criou a figura do Homo Economicus, em cujo conceito o trabalho ndo é caracterizado como
fonte de satisfagdo, mas como instrumento para a satisfacdo das necessidades de ordem
econdmica. Segundo Grisci (1999) o trabalho, por si s6, ndo tem poder motivador; dai a
necessidade de recompensar e/ou ameacar o trabalhador para que ele possa ser realizado.
Sendo assim, o homem como um ser social se sente como tal a partir do trabalho, no entanto,

nem sempre o realiza de forma motivadora.

A visdo mecanicista-cartesiana do ser humano é colocada em questdo com base nos
trabalhos de Elton Mayo, no final da década de 20. Fortemente influenciado por Mary Parker
Follet, Mayo identificava novos fatores na relagdo do homem com o trabalho e constata que o
trabalho também pode ser fonte de satisfacdo de um complexo conjunto de necessidades
humanas, tais como o reconhecimento, autonomia e amizade. Desde entdo, diferentes teorias
sobre motivacido tém sido desenvolvidas para explicar esse fend0meno, em especial a partir da
década de 50 (GRISCI, 1999). Portanto, a idéia de utilizar a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) como um peso a mais na motivacao do trabalhador nao é nova. O problema central é
ndo pensar isso no ambito da coletividade e apenas do individuo, contribuindo sobremaneira

para visdes particularizadas das relagdes de trabalho.

161



REVISTA FAQUI ANO 1 Ne. 1 Vol.1 jan/dez 2011

E possivel perceber que a satisfagdo no trabalho esta ligada a realizagdo de objetivos
individuais com as metas propostas pela empresa, um processo nem sempre consciente e
voluntdrio. Nesse conceito esta embutida a idéia de que tanto nossas cogni¢des quanto nossas
emoc¢des e comportamentos contém uma valoragdo positiva ou negativa acerca de um objeto,

fato ou individuo.

Quando se observa os modelos que tentam mensurar a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) o enfoque dado é em condi¢gdes de trabalho, saude, reconhecimento,
compensacdo, participacdo nas decisdes, comunica¢do, imagem da empresa, relacdo chefe-
funciondrio, organiza¢do do trabalho e estabilidade. No entanto, nenhum destes modelos se
preocupa com a questdo da qualidade do trabalho, ou seja, de forma coletiva como se da a
questdo da jornada de trabalho e a alienagdo do trabalhador quanto ao resultado de seu

trabalho, o produto.

-

E interessante notar que hd uma auséncia em se diagnosticar a humanizacdo do
trabalho, compreendendo fatores motivadores como aqueles intrinsecos ao trabalho e
carregados de subjetividade, tais como identidade da tarefa, autonomia, variedade de
habilidades a serem desenvolvidas, definicdo de objetivos e feedback da producdo. Segundo
Grisci (1999, p. 17) “[...] para efeito de investigacdo, é particularmente dificil estabelecer uma
metodologia que permita a mensuracdo de quanto mais ou menos intenso é, dentro da
empresa, o grau de motivacdo”. Percebe-se que a questdo de Qualidade de Vida do Trabalho
(QVT) ainda nao é retratada dentro das empresas, uma vez que nido existe interesse de
despertar no individuo a necessidade de se conhecer os seus reais direitos e nem a forma

como poderia viver do trabalho e ndo para o trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Vale retomar algumas questdes para demonstrar como se fundamenta a critica da
existéncia apenas de uma Qualidade de Vida no Trabalho e ndo para o trabalho. A primeira
delas diz respeito a satisfacdo no trabalho, na pratica, que continua a ser enfocada com
simplicidade, apesar de se perceber que as pessoas encontram-se desmotivadas em seu
trabalho e apenas o fazem porque precisam deste para sobreviver e garantir um rendimento

no final de més. Muito sdo os modismos que procuram resolver essa questdo, muitas sdo as
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siglas que os novos programas motivacionais impdem aos gestores de pessoas. Percebe-se,
todavia, que as necessidades humanas somente sdo atingidas em sua superficialidade, em
aspectos condicionaveis e vinculadas as questdes de produtividade. Pouco se caminhou no
sentido de incluir o trabalho no universo de pensamento do homem como sua extensao social

de organizacdo.

Nesse sucinto artigo percebém-se que o tema motivacdo/satisfacio no trabalho
ainda é o enfoque e ndo como se dd a organizacdo do trabalho para que beneficie e nao
espolie ainda mais o individuo. Ou seja, o tema est4 longe de ser considerado anacrénico.
Tém-se realidades sociais quanto a conjuntura do trabalho muito dispares que ndo podem
sofrer com generalizagdes de modelos impostos. Precisa-se de pesquisas e visdes criticas
capazes de perceber que a nova estrutura social do trabalho vem se modificando e necessita
de novas formas para ser compreendida a ponto de tornar possivel o sentimento de

pertencimento de classe e consciéncia do sujeito trabalhador.

Este artigo é apenas uma reflexdo tedrica e pratica sobre o assunto e sugere que
novas pesquisas sejam realizadas para o aprofundamento do assunto no intuito de
contribuirem efetivamente para uma nova forma de se visionar o universo do trabalho, em
termos racionais e praticos, sendo assim uma visualizar emancipatéria do homem dentro de
um projeto social da vida em sociedade, mesmo na denominada condi¢ao pds-moderna como

colocada por David Harvey.
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0 PAPEL DO GERENTE DE PROJETOS NAS ORGANIZACOES

Thiago Luciano Dias de Moura®3
Sergio Martins de Oliveirat*

RESUMO: A velocidade e competitividade no ambiente ao qual as organizacdes estdo
inseridas for¢am-nas a investirem constantemente em novos projetos, indo da simples
criacio de um evento até grandes e complexos trabalhos de construgdo civil e
desenvolvimento de produtos. Varios sdo os fatores que influenciam o sucesso de um projeto
e, infelizmente muitas causas que ha séculos eram motivo de fracasso ainda hoje continuam
afetando equipes e organizagdes, que talvez por desconhecimento ou por pressdes externas,
negligenciam a correta estruturacdo de um projeto, criando escopos incompletos,
cronogramas irrealistas, riscos que nao sdo previstos, recursos humanos inaptos ao
desenvolvimento dos trabalhos e comunicagdo deficiente. A importancia de um profissional
capacitado frente a um projeto pode determinar se sucesso ou seu cancelamento.

Palavras-Chave: gerente de projetos, organizacdes, boas praticas.

ABSTRACT: The speed and competitive environment in which organizations are embedded
forcing them constantly invest in new projects, ranging from development. There are several
factors that influence the success of a project, and, unfortunately many causes which for
centuries were a source of failure still continue to affect teams and organizations, perhaps
through ignorance or by outside pressures, neglect proper structuring of a project, creating
incomplete scopes, unrealistic timelines, risks that are not predict, human resources
development unfit to work and poor communication. The importance, of a trained
professional before a project can determine your success or cancellation.

Key Words: good practice, organizations, project manager.

1. INTRODUCAO

Por mais que pareca que o gerenciamento de projetos seja um tema recente, visto
que o termo gerente de projeto foi usado pela primeira vez, com o significado que
conhecemos atualmente por Gaddis (1959), andlises historicas mostram que esse conceito

pode ser mais antigo do que parece.
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Ele remete-nos a Idade Antiga como parte das grandes construgdes, hoje tombadas
como patriménio histérico da humanidade, tais como as pirdmides do Egito, a muralha da
China, o Coliseu em Roma e o Parthenon na Grécia.

Essas civilizagdes, embora desprovidas das modernas e boas praticas com as quais
contamos hoje, de uma forma ou de outra utilizaram técnicas por ndés hoje aceitas.

A primeira utilizacdo do conceito de gerenciamento de projetos de maneira isolada
ocorreu no lancamento do satélite Sputnik, pela entdo Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) no apice da Guerra Fria. Ao fim da década de 50, ainda sob influéncia da
Guerra Fria, o governo dos Estados Unidos da América (EUA) lideraram muitos projetos
militares de grande porte, os quais demandavam a formulacdo de uma nova organizacdo e
ferramentas de planejamento e controle especificas.

Apo6s o uso militar, as técnicas de gerenciamento de projetos, aos poucos foram
sendo incorporadas pelas empresas, sendo também, essa adocao influenciada por outros

fatores. De acordo com Valle et all (2010, p. 19) estes sdo:

> A reengenharia: método que busca eficiéncia e eliminagdo de atividades que nao
possuem valor agregado, tornando o organograma mais enxuto;
> A globalizagdo: caracterizada pela crescente interdependéncia econémica dos paises,

profusdo de empresas multinacionais e aumento de integracdo e interacdo entre
pessoas e equipes de diversas localidades do mundo;

> A automacdo de processos: encurtou-se os ciclos de negécios, fazendo com que a fonte
fundamental de progresso econdémico passasse a se basear na inteligéncia e
capacidade de inovacgao;

> A popularizacdo dos computadores: permitiu que ferramentas de gerenciamento de
projetos como o Critical Path Method - Método do Caminho Critico (CPM) estivessem
disponiveis para a maioria dos gerentes de projeto.

> A Internet: sua capacidade de comunicacdo e troca de documentos instantaneamente,
integra um grande ndimero de pessoas geograficamente dispersas, potencializando a
administracao por projetos.

1.2. CONCEITUACAO E CARACTERIZAGCAO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A velocidade e competitividade atuais dos negd6cios forcam as organizagdes privadas
a terem que se estruturar na gestdo de projetos, equivalentes em complexidade aos grandes
projetos militares governamentais.

Como exemplo Valle et all (2010, p. 25) cita “o desenvolvimento de um novo produto

na Apple pode demandar o registro de mais de 2 mil novas patentes, e os esforcos de
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lancamento movimentam equipes em todo o mundo, algo que seria impensavel sem uma
robusta estrutura de gerenciamento de projetos”.

Todos os projetos, por mais diferentes que seja, tanto em objetivo quanto em
tamanho, compartilham algumas similaridades, que segundo Valle et all (2010, p. 26) sdo:

> Aprendizado por meio de erros: constata-se que antigos problemas, mesmo aqueles
advindos de centenas de anos ainda perduram nos projetos atuais. Por exemplo,
mesmo em industrias que ja utilizam o gerenciamento de projetos ha muito tempo,
como no caso da Tecnologia da Informacdo (TI), atrasos e estouro de or¢camentos
continuam sendo a regra, e ndo a exce¢do. A tarefa central do gerenciamento de
projetos sempre foi a combinacdo do trabalho de diferentes pessoas para a execu¢ido
de tarefas que seriam tuteis para os clientes ou as organizagdes.

> Singularidade dos projetos: todo projeto necessariamente gera produtos, servicos ou
resultados exclusivos e singulares, como por exemplo, apartamentos, veiculos,
eventos, etc. Embora sejam similaridades, as varias personaliza¢cdes e adequacgdes
singulariza cada projeto.

> Progressividade dos projetos: uma importante caracteristica dos projetos é o
desenvolvimento progressivo que possibilita seu desenvolvimento em etapas
incrementais. Exemplo de uma elaboragao progressiva é a criagdo de um portal de e-
commerce. O desenvolvimento inicia-se com a definicdo das principais caracteristicas
do portal, servindo de base para a escolha da plataforma, tecnologia e premissas de
acesso e também o publico-alvo a ser alcangado. Ao fim o portal é langado por meio de
grande campanha publicitaria.

Uma inquietante questao surge com o estudo histdrico de projetos: se é incumbéncia
das pessoas desempenhar de forma inteligente determinadas tarefas, uma vez que estdo
sendo pagas, por qual motivo as organizagdes ndo valorizam as pessoas que aprendem com
erros passados, sejam eles seus ou de outras pessoas ou organizacoes?

Da mesma forma como os projetos se concluem ou sdo cancelados diariamente,
muito pouco se faz no sentido de aprender com os erros que surgiram. Seja pelo medo da
verdade ser encontrada, ou por sofrer a responsabilizacdo pelo erro cometido. Seja como for,
o importante é tirar o maior proveito possivel das falhas de outras pessoas e utiliza-las na

busca pela exceléncia.

1.3. POR QUE GERENCIAR PROJETOS?

Como afirma Valle et all (2010, p. 55) “o gerenciamento de projetos pode ser
uma profissdo, um trabalho ou uma atividade, dependendo do perfil da organizagao”.

Partindo da premissa de que algumas atividades podem ser executadas
mesmo na auséncia de um gerente de projetos, verifica-se que em grande parte dos
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casos a falta deste profissional pode acarretar problemas recorrentes aos projetos. A
presenca formal de um especialista cuja fun¢do seja direcionar o esforgo global dos
diversos profissionais envolvidos, os interesses e discrepancias pessoais podem
influenciar negativamente nos objetivos do projeto.

Caracteristicas de um projeto bem-sucedido de acordo com Valle et all (2010,

p.57):

Produzir todas as entregas planejadas;

Ser completado dentro do cronograma aprovado;

Ser executado dentro do or¢amento aprovado;

Ser entregue de acordo com todas as especifica¢des funcionais, de performance e de
qualidade;

Alcancar todas as metas, objetivos e propdsitos;

YV V V

Vv V

Atingir todas as expectativas dos stakeholders®s.

Erros comuns no gerenciamento de projetos segundo Valle et all (2010, p. 57):

» Nao entendimento do alinhamento do projeto com a organizacio;

» Falta de gerenciamento das expectativas dos stakeholders em relagido aos fatores de
sucesso do projeto;

» Falta de um cronograma realista, onde fatores como quantidade de trabalho,
dependéncias obrigatorias, estimativas de custos e nivelamento de recursos tenham
sido previstos;

» Falta de aceitagao formal do cronograma do projeto;

» Falta de recursos humanos capacitados e disponiveis para trabalhar no projeto;

» Falta de identificacdo preliminar de riscos para o projeto, entre outros.

2. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Segundo Bernstein (1997), a palavra risco deriva do italiano antigo risicare, que
quer dizer ousar, e no sentido de incerteza, é derivada do latim risicu e riscu. Desse modo,
risco deve ser entendido como um conjunto de incertezas ao ousarmos fazer algo.

Num contexto mais moderno, por volta de 1660 até os dias atuais, varios estudiosos
comegaram a ver nos numeros e nas equacdes matematicas formas de “prever” o

desconhecido, dentre ele talvez o mais famoso tenha sido Gauss. Os varios nomes envolvidos

65 Stakeholders: pessoas e organizagdes, como clientes, patrocinadores, organizacées executoras e o
publico, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses possam ser afetados de
forma positiva ou negativa pela execugio ou término do projeto (PMI, 2004).
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em estudos pioneiros para a época deram inicio ao que hoje se conhece como estudo de
mercado.

Agora suponha-se que uma moeda seja jogada ao alto. A chance dela cair com uma das faces
voltadas para cima sdo as mesmas (50%). Sendo assim em qual vocé apostaria? Cara ou
coroa? Desse resultado incerto surge a necessidade da tomada de decisdo em um ambiente de
incerteza. Segundo Salles Jr. et all (2010, p. 24) “a administracdo de riscos estd mais
desenvolvida em areas como finangas, bancos e companhias seguradoras, mas riscos existem
em toda parte”.

Cabe-se aqui uma interessante reflexao feita por Albert Einstein (1940):

Eu ndo me preocupo com as coisas que sei que nio sei. Eu s6 me preocupo
com as coisas que ndo sei que sei. Porque as coisas que sei que ndo sei é facil
- é sé procurar, que vou saber. Porém, as coisas que ndo sei que sei, ndo
tenho nem por onde comecar!

Dessa maneira o espectro do gerenciamento de riscos ndo faz cobertura a certeza
total, muito menos a incerteza total, abrange sim espectro previsivel de incerteza, que dessa
forma contempla o maior espectro do que pode ocorrer a um projeto.

Espectro do gerenciamento de riscos:

Sem informagdo Informacgdo parcial Informagdo completa

<
<

v

Total incerteza Incerteza geral Incerteza especifica Total certeza

<
<«

v

Espectro do gerenciamento de risco do
projeto

Fonte: Gerenciamento de Riscos em Projetos. Salles Jr. et all (2010, p. 27).
Adaptado por Moura, Thiago Luciano Dias de.

Para Salles Jr. et all (2010, p. 27) “Gerenciar riscos envolve a tomada de decisdes em
ambiente incerto, complexo e dinamico”.

0 que pode dar errado em um projeto? Qualquer coisa pode dar errado em um
projeto! Diz a famosa lei de Murphy, tudo aquilo que pode dar errado certamente dara
errado.

O mundo vive em incertezas, tanto em relagio ao mercado, a economia,
instabilidades sociais que podem acarretar revoltas, etc. da mesma forma as incertezas e
surpresas marcam os projetos. No geral projetos ndo dispde da totalidade das informacoes
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pertinentes ao planejamento do trabalho, pois lida com o futuro, e naturalmente o futuro é
incerto.

2.1. DEFINICOES

De acordo com o Guia PMBOK®%6 (2008) uma definicdo aplicavel, pela ética do
gerenciamento de riscos em projetos feita pelo PMI67 é a seguinte: “Risco é um evento ou
condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo nos objetivos do
projeto”.

Ja em relacdo ao processo de gerenciamento de riscos, a definicio do PMI é a
seguinte:

Gerenciamento de riscos é o processo de identificacdo, analise, desenvolvimento de
respostas e monitoramento dos riscos em projetos, com o objetivo de diminuir a
probabilidade e o impacto de eventos negativos e de aumentar a probabilidade e o impacto
de eventos positivos.

Desta forma o entendimento de que risco é uma incerteza entende-se que as
consequéncias de tal evento ndo sejam necessariamente ruins, ela também pode ter impacto
positivo.

3. GERENCIAMENTO DE PESSOAS

Este é o momento de acompanhar e gerenciar o desempenho dos membros da
equipe, colocando em prética tudo o que foi definido no plano de gerenciamento de pessoas,

bem como as competéncias, papéis e responsabilidades de um gerente de projetos.

3.1 0 gerente de projeto (GP)

Algumas comparagdes do GP com outras profissdes ndo sio raras e visam ora
sublimar algumas qualidades, ora evidenciar dificuldades provenientes da profissao.

Raj et all (2006) faz a comparacao do GP a um maestro e a um piloto de avido. Em
relacdo ao maestro sdo comparados os seguintes pontos: estratégia - composicao; projeto -
peca musical; gerente superior - compositor; gerente de projeto — maestro; gerente funcional
- lider de cada secdo instrumental; area funcional - instrumento; membro da equipe de

projeto - membro da orquestra.

66 Project Management Body of Knowledge - apresentado em portugués como Um guia do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos.
67 Project Management Institute.
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Relacionando-se ao piloto de avido as semelhancas sugeridas sdo: administracdo de
expectativas; como informar o cliente; abordagem do risco (cintos afivelados, ndo fumar nos
toaletes); responsabilidade inerente a posicao (advertir os passageiros sobre as condi¢des de
voo, assegurando que as instrucdes de seguranca sejam compreendidas), nivel de
competéncia (treinamento, experiéncia).

Assim um piloto ao dizer que jamais havia pilotado antes, mas que a tripulagdo nao
se preocupasse, pois ja havia obtido todo o conhecimento teérico do manual de treinamento,
vocé permaneceria a bordo? E da mesma forma se um maestro comunicasse antes de iniciar
um concerto, que esquecera em casa as pautas, mas que nao havia problemas pois os musicos
conheciam as partes que lhes cabiam, vocé acha que essa peca seria bem-sucedida?
Certamente vocé ndo embarcaria nesse voo e nem perderia tempo assistindo a essa peca, pois
além de conhecimento na area de atuacdo, o que se espera de um profissional é que seja
competente naquilo que se propde a fazer.

Para Raj et all (2006, p. 37) as competéncias de um GP podem ser distribuidas nas
seguintes areas:

> Conhecimento: o GP deve possuir conhecimento dos aspectos técnicos da area de
negdécio na qual o projeto vai ser conduzido para poder entender o produto ou servico
que sera entregue;
> Habilidades: elas sdo definidas de acordo com a organizacdo, tamanho do projeto,
complexidade das tarefas e contexto organizacional. Um GP pode ndo possuir todas as
habilidades necessarias para conduzir um projeto, nesse caso, dependera de outras
pessoas para a execu¢ao de tarefas especificas.
> Atitudes: incluem motivacgdo, energia, intuicdo e dedicacdo. Um GP deve demonstrar
atitude correta perante todas as partes interessadas no projeto.
O Australian Institute of Project Management (CAGLE, 2005) citado por Raj et all
(2006, p. 38) apresenta um resumo das principais caracteristicas de acordo com as trés areas
de competéncia anteriormente citadas: habilidades de lideranca, habilidades na antecipacao
de problemas, flexibilidade operacional, habilidades em fazer com que as atividades se
realizem, habilidades em negociar e persuadir, compreensdo do ambiente dentro do qual o

projeto é conduzido, habilidades em revisar, monitorar e controlar, habilidades de gestdo em

ambientes com mudangas constantes.
3.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

De acordo com Raj et all (2006, p. 39) “Os GP’s carregam um fardo pesado de

responsabilidades, e para dar conta de todas elas, requer-se uma combinacao de habilidades

171



REVISTA FAQUI ANO 1

Ne. 1 Vol.1 jan/dez 2011

administrativas, gerenciais, analiticas e interpessoais”. Analogamente é como um guarda-

roupas, todas estarao 14 vocé tera apenas que se vestir de acordo com cada situagao.

Papéis

Responsabilidades

Interpessoais (lider, pessoa de referéncia,
contato entre pessoas.

Gerenciar o projeto

Criar planos de projetos

Comunicacao (coletar, selecionar, monitorar e
disseminar informacoes, porta-voz do projeto.

Criar vérios planos de geréncia do projeto;

Medir o desempenho do projeto;

Adotar medidas corretivas;

Decisdo (alocar recursos, explorar novas
oportunidades, gerir conflitos, negociar,
analisar situacOes, estabelecer prioridades,
tomar decisdes coerentes e oportunas para
encorajar a criatividade e o progresso da
equipe.

Controlar os resultados do projeto;

Gerenciar a equipe do projeto;

Prover relatdrios de status do projeto

Fonte: Maximiano (1988); Disnmore e Silveira Neto (2004)
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3.3. Gerenciamento de desempenho

O gerenciamento de desempenho faz a mensuragdo dos objetivos individuais de
cada profissional envolvido no projeto, avaliando o quanto foi avangado em um determinado
periodo.

Se o profissional obtiver acesso a sua avaliacdo de suas competéncias, e compara-las
aquelas exigidas para a fun¢do que ird desempenhar, podera utilizar de tal informacao para
discutir metas concomitantes as suas competéncias, ou mesmo discutir um plano que seja
sustentavel a seus desafios.

De acordo com Raj et all (2006, p. 64) “O plano de gerenciamento de pessoas
identifica estratégias e planos de treinamento para o desenvolvimento da equipe do projeto”.
Logo, com o decorrer do projeto, premiagdes, feedback, treinamentos complementares e
medidas disciplinares, sdo itens que passam a ser acrescidos ao plano como produto das

avaliacdes ininterruptas da performance da equipe.

4. GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

De acordo com o PMI (2008), o gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto inclui os
processos para comprar ou adquirir os produtos, servicos ou resultados necessarios de fora
da equipe do projeto para realizar o trabalho.

Nesse momento dever-se-a ressaltar dois pontos acima citados: a possibilidade de
contratacdo de resultados e a contratacio de fora da equipe.

No primeiro caso, as vezes pode-se deparar com a seguinte frase: “O cliente nao sabe
0 que quer”. Bom, certamente ele sabe que tem um problema ou uma necessidade, o que nao
sabe é como resolver. Essa frase pode advir do caso de que, em vez do cliente ir em busca de
um resultado para o problema, ele vai ao mercado em busca de um produto, imaginando que
assim obterd o resultado para seu problema. Vejamos o seguinte exemplo:

Um empresario tenta melhorar seu local de trabalho e decide instalar um
climatizador. Para tal tarefa contrata a instalagdo de um equipamento com base em suas
proprias especificacdes. A empresa contratada instala exatamente o que foi especificado e
recebe o pagamento. Algum tempo depois o empresario verifica que o ambiente ndo consegue
atingir a temperatura ideal. De quem € a culpa pelo resultado insatisfat6rio?

Agora o segundo ponto abordado por Xavier et all (2010, p. 18) “O gerenciamento de
aquisicdes possui uma interdependéncia com todas as outras areas de conhecimento do
gerenciamento de projetos”. observemos agora um exemplo oferecido pelo autor e aqui

adaptado: em um projeto de construcdo de uma termelétrica, na Estrutura Analitica do
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Projeto (EAP) (escopo) estarad representada a necessidade de aquisicdo das turbinas. Esse
processo de aquisicdo deve ser realizado em um prazo que atenda ao cronograma (tempo) da
obra e dentro do or¢amento (custo) estabelecido. Sera necessaria a defini¢cdo de critérios de
selecdo adequadas para diminuir a probabilidade e/ou impacto (risco) de o fornecedor nao
cumprir as exigéncias do contrato. As turbinas devem atender a critérios rigidos de
especificacdes (qualidade), devendo o fornecedor informar periodicamente o andamento da
fabricacdo (comunicagao).

Para Huston (1996), o objetivo do gerenciamento de aquisicdes é obter os materiais,
equipamentos e servigos externos ao projeto, de acordo com parametros técnicos, de
desempenho, de qualidade, de prazos e de custos definidos quando da autorizacdo do

gerenciamento.

4.1 RISCOS NO GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O Guia PMBOK® (PMI, 2008) define o gerenciamento de riscos como um processo
sistematico de identificar, analisar e responder aos riscos do projeto. Xavier et all (2010, p.

146) afirma que:

Entre os prejuizos que devem ser percebidos pelo gerente do projeto
no momento do planejamento das aquisicdes, em relacdo aos riscos
do projeto, destacam-se o atraso que pode ocasionar na entrega do
empreendimento, a substituicdo de um fornecedor por outro, o
desembolso financeiro para o restabelecimento da situacdo afetada e
as implicacdes tributarias decorrentes.

Mesmo que o contrato busque cobrir todos os pontos definindo a maneira como as
partes se abduzirao de responder aos riscos decorrentes, principalmente no que diz respeito
ao cliente, seria interessante admitir uma margem para negociacdo durante o provimento do
produto/servico acordado. E muitas vezes é mais vantajoso negociar com o fornecedor do
que simplesmente aplicar as penas decorridas de quebras contratuais, pois estas podem ser
nocivas ao projeto, gerando atrasos no cronograma e/ou aumento dos custos e

consequentemente estouro do orcamento.
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5. GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

Conforme afirma Chaves et all (2010, p. 13) “A comunicagdo é, por exceléncia, um
elemento de apoio fundamental para o acompanhamento de todas as outras areas de
gerenciamento, que dependem da obtencdo e envio de informacdes aos interessados e
participantes do projeto”.

Projetos sdo desempenhados por pessoas que se valem da comunicacdo para
compreender como as tarefas devem ser desempenhadas, cumprindo os objetivos propostos
por esses projetos. Dessa forma faz uso de instrumentos de troca e partilha que visam gerar a

compreensdo reciproca, fundamental ao gerenciamento de projetos.

5.1. Canais de comunicac¢ao

A comunicagdo é feita por canais e cada canal apresenta vantagens e desvantagens.
Sera descrito abaixo, fundamentando-se em Xavier et all (2010, p. 21) os seguintes canais:
oral, escrito, eletrénico e digital.

A comunicacdo oral é realizada face a face, durante uma entrevista, em um
telefonema ou em uma conferéncia. Nesse canal a interacdo entre as partes é grande, o
feedback é imediato e sdo grandes as possibilidades de se expor, debater e convencer. Os
inconvenientes ficam por conta da falta de registro do que foi dito, as emog¢des podem aflorar
e frases podem ser ditas sem reflexao.

A comunicacgdo escrita é aquela onde aparece qualquer texto impresso, tais como:
documentos, livros, cartazes, folhetos. Foi escrita e revisada antes de ser publicada e pode
ser armazenada para posterior consulta. Porém nao ha controle de quem a recebeu, como leu
e interpretou, ndo permite feedback imediato e nem consulta em caso de duvida de
interpretacao.

Ja a comunicacdo por meios eletronicos e digitais permite o envio/recebimento de
grande volume de informacgdes de forma rapida e precisa. E-mail, Internet e a telefonia mével
sdo exemplos desse canal que se vale dos computadores e das telecomunica¢des para se
concretizar. Permite desde o envio de uma simples mensagem de texto, transferéncia de
grande volume de dados ou uma videoconferéncia com imagens e debates ao vivo. No entanto

demanda uma consideravel infraestrutura tecnolégica e suporte especializado.
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5.2. Gerenciar as partes interessadas

O gerenciamento de um projeto relaciona-se a atingir determinadas expectativas, e
para tanto deve-se entender a importincia de se conseguir reconhecer, gerar e manter as
expectativas das partes interessadas, convergente aos objetivos previamente determinados
ao projeto. Trata-se de um ponto fundamental para a convergéncia do trabalho e
comportamento de todos, para um tnico propdsito.

Para Chaves et all (2010, p. 105) “Um dos problemas comuns é que, na medida em
passa o tempo e outros eventos vao ocorrendo, as conversas, esquecimentos, novas ideias e
tudo o mais que ocorre ao longo da execucdo do projeto mudam as expectativas de maneira
imprevisivel”.

Ao ocorrer este fato, as expectativas dos intervenientes®® fogem aos requisitos
documentados, e sem um gerenciamento efetivo por parte da equipe através de uma
comunicacdo clara, o grau desses desvios serad ascendente e o alinhamento do projeto sera
gravemente prejudicado.

Nas palavras de Chaves et all (2010, p. 107) “A natureza abomina o vacuo, e
igualmente o fazem as partes interessadas. Se ndo lhes damos informac¢des aprazadas e
significantes, elas irdo fazer suposi¢des”. Como nem sempre todos vivem a lida diaria do
projeto, ndo conseguem distinguir os sinais de alerta de eventuais problemas e nem as
perguntas pertinentes a assimilacdo da verdadeira situacdo, cabendo desta forma aos
gerentes alimentad-las com dados corretos e ajudar na interpretacdo para que entendam

efetivamente seu impacto.

6. GERENCIAMENTO DO ESCOPO

De acordo com Sotille et all (2007, p. 15) “A globalizacao, as tecnologias emergentes,
a reestruturacdo das organizacdes e a busca pela eficiéncia na gestdo empresarial, tornam o
gerenciamento de projetos assunto fundamental para a continuidade e sobrevivéncia das
organizacdes”.

Com data de fundacdo em 1969, o PMI é a principal referéncia mundial ao

gerenciamento de projetos. Sua atribuicao é criar os padrdes, avancgar a ciéncia e promover a

68 Partes interessadas.
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responsabilidade profissional no gerenciamento de projetos. Segundo estimativas do préprio
PMI US$ 10 trilhoes sdo gastos anualmente em projetos em todo o mundo e cerca de 16,5
milhdes de profissionais estdo envolvidos diretamente com o gerenciamento de projetos em
nivel mundial.

De acordo com estudos do Standish Group (2004), apenas 29% dos projetos
mundiais sdo bem-sucedidos em cumprir o orcamento, cronograma e qualidade planejados.
Ainda tomando base nos 29%, a taxa de sucesso para os projetos que empregam as modernas

praticas de gerenciamento é de 75%.

6.1 FUNDAMENTOS E PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Gerenciar o escopo do projeto é o principio garantidor de que o projeto inclui todo o
trabalho necessario, e tdo somente ele, para a conclusdo com sucesso. O escopo é a base para
o desenvolvimento do projeto, devendo ser conduzido de modo conciso, uma vez que quase
sempre possui alto volume de capital envolvido.

Sendo assim os projetos necessitam estar alinhados ao planejamento estratégico da
organizacdo e o escopo deve se inventariar a necessidade negociativa ou outros estimulos
que originaram o projeto, ndo cumprindo esses requisitos o projeto pode falhar.

Para Sotille et all (2007, p. 22) “Um dos aspectos de maior relevancia num projeto é
o tempo dedicado ao planejamento do mesmo e, em particular, a caracterizacao do escopo”.

Nesse momento atividades possivelmente irrelevantes sdo desprezadas, é onde
busca-se garantir a integra¢do de todos os envolvidos e que todos estejam cientes do que é
preciso para que o projeto obtenha éxito, e que tempo nem dinheiro sejam desperdi¢ados.

Grande parte das falhas nos projetos, como anteriormente citado, deve-se a
problemas decorrentes da falta de planejamento e controle do escopo. Um escopo mal
planejado e detalhado gera retardamentos no cronograma, perdas de orgcamento, falta de
recursos humanos, mudancas de requisitos, qualidade duvidosa, produtos incondizentes com
as expectativas do cliente e até mesmo aborto do projeto. Quanto maior for a complexidade
de um projeto, maior também sera o nivel de risco ou incerteza na definicdo do escopo do

trabalho.

7. GERENCIAMENTO DO TEMPO

Muito se tem investido em processos, ferramentas e treinamentos, focando um

aumento da maturidade do gerenciamento de projetos. Para Barcaui et all (2010, p.15) “ainda
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€ possivel observar uma série de problemas ligados a essa pratica. Muitos deles estdo
relacionados a uma das variaveis mais imponderaveis e implacaveis de todas: o tempo”.

Como dito anteriormente, os projetos atrasam, sendo essa afirmagdo, infelizmente
uma verdade concisa. Todo atraso gera um custo e neste caso fica de certa forma dificil
mensurar esse custo, mas a insatisfacao das partes interessadas é explicita e os transtornos
também.

No ambiente altamente competitivo no qual se vive o preco de ndo se cumprir um
cronograma, (deixando de lado os custos financeiros que sdo 6bvios), pode ser a perda de
uma oportunidade ou até de um determinado mercado.

De acordo com Barcaui et all (2010, p. 16) “Muitas empresas comecam a investir em
sofisticadas ferramentas de software para controle de cronograma e se dizem preparadas
para gerenciar projetos”.

De modo algum estdo erradas em investir neste tipo de ferramenta, que tornam-se
cada vez mais poderosas e abrangem praticamente todo o portfélio do projeto, mas por mais
avancadas que sejam, nao trabalham sozinhas, se ndo houver recursos humanos capacitados
para o gerenciamento e consequentemente seu uso, de nada adiantardo, nas palavras de
Barcaui et all (2010, p. 16) “Seria o equivalente a dizer que nos tornamos escritores somente
pelo fato de sabermos usar um editor de textos”.

Mesmo o tempo sendo uma das varidveis mais incondicionais, muitos gerentes
simplesmente geram cronogramas diretamente em seu software favorito, sem sequer esbocar

corretamente o desenho das entregas a serem realizadas.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia do gerente de projetos, seja ele integrante da organizacdo, seja apenas
contratado para um projeto esporadico, é vital para o bom desenvolvimento das atividades a

serem desempenhadas pela equipe do projeto.

Ele é a pessoa capacitada a integrar e convergir os esfor¢os dos varios profissionais
ali envolvidos, e se, em um empreendimento todos ndo falarem a mesma lingua e os

interesses forem divergentes, o projeto estara fadado ao fracasso.
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IMPACTOS DA ELETRIFICACAO RURAL NAS PROPRIEDADES
ATENDIDAS PELA COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO E
DESENVOLVIMENTO RURAL VALE DO ARACA - CERACA

Kennedy de Aratjo Barbosa¢?

RESUMO: A eletrificagdo rural tem sido um importante instrumento de defesa dos pequenos
e médios produtores que fazem parte da Cooperativa de Eletrificacio e Desenvolvimento
Rural Vale do Araca (CERACA), tanto que a energia elétrica vem proporcionando renda e
promocgao social ao associado e sua familia a medida que auxilia nos processos de producao
das propriedades rurais, possibilitando melhoria na produtividade através do acesso aos
equipamentos eletrorrurais como: ordenhadeiras, resfriadores de leite e cercas elétricas,
além de proporcionar iluminacdo domiciliar e conforto quando da aquisicio de
eletrodomésticos. O objetivo deste estudo foi analisar o uso da energia elétrica de 50
associados da cooperativa CERACA no intuito de demonstrar que a eletrificagdo rural auxilia
na otimizacdo e na maximizacdo dos lucros levando a obtencdo de melhor produtividade e
qualidade de vida. A metodologia utilizada fundamentou-se na pesquisa qualitativa-
exploratdria, e nos dados coletados através de entrevista estruturada aplicada. Os resultados
mostram que a energia elétrica presente nas 50 propriedades visitadas contribui para o
incremento do meio rural através do acesso aos eletrorrurais e aos eletrodomésticos,
melhorando os processos produtivos que agregam valor ao produto, com a utilizacdo de
resfriadores, ordenhadeiras mecanicas e bombeamento de 4gua. Portanto, se apresenta
como um importante vetor para o homem do campo, melhorando sua condi¢do de vida
através do uso domiciliar ou como insumo ao processo produtivo.

PALAVRAS-CHAVE: cooperativismo; propriedade rural, energia elétrica, qualidade de vida.

ABSTRACT: The cooperativism has been an important instrument of defense of the small
and middle farmers who do part of the area of range of the CERACA - Cooperative of
Electrification and Rural Development Cost of the Araca, so much that the cooperative is
providing income and social promotion both of the associate and of his family. Face to the
exposed this study was aimed to determine the behavior of the use of the electric energy of
the associates in the intention of demonstrating that the rural electrification helps in the
improvement and in the maximization of the profits leading to getting better productivity and
quality of life. The used methodology was based on the study of case with emphasis on the
qualitative inquiry - exploratory. The data were collected through structured interview
applied to fifty associates. The results show that the electric energy present in 50 visited
properties contributes to the growth of the rural way through the access to the eletro-rurals

®Mestre em Producgéo e Gestédo Agroindustrial pela Universidade para o Desenvolvimento do
Estado e da Regido do Pantanal (UNIDERP). E-mail: kennedy@skonline.com.br
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and to the household appliances, improving the productive processes that collect value to the
product, with the use of refrigerators, mechanics milkers and pumpment of water. So, it
presents itself an important vector for the man of the field, improving his condition of life
through the home use or like input to the productive process.

KEY-WORDS: cooperativism; rural property, electric energy, quality of life.

INTRODUCAO

O cooperativismo tem sido no mundo inteiro um importante instrumento de defesa
dos trabalhadores, dos agricultores, que muitas vezes, individualmente nao conseguem ter
melhores condi¢gdes de ganho ou de trabalho, e assim buscam na filosofia da cooperacao a

defesa de seus interesses comuns de forma coletiva.

A sociedade como um todo se beneficia do trabalho das cooperativas. Seja no campo
ou na cidade, onde ha uma cooperativa, normalmente hd emprego, renda, recolhimento de
tributos, promocdo social do associado, sua familia e até mesmo dos membros da
comunidade e especialmente garantia de bons servigcos de fornecimento de insumos, crédito,

assisténcia técnica e comercializacao da safra (KOSLOVISK, 2003).

Segundo a Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB, 2006) a forca e a
importancia do cooperativismo para o desenvolvimento econdmico e a inclusdo social da
populacdo brasileira pode ser atestada pelo nimero de associados de pelo menos seis
milhdes, gerando aproximadamente 200 mil empregos diretos, faturamento da ordem de R$
100 bilhoes, exportagoes de US$ 2 bilhoes de ddlares e 40% da produgdo agricola, além de

cuidar da satude de 20 milh6es de brasileiros.

Sao muitos os ramos em que atuam as sociedades cooperativas, basta verificar o
importante trabalho realizado pelas cooperativas de eletrificacdo rural na energizacdo do
meio rural, das cooperativas educacionais no oferecimento de educacdo de qualidade a

milhares de pessoas, as cooperativas habitacionais, as de consumo, de producdo, entre outras.

O processo de moderniza¢do da agricultura foi rapido, porém na regido Sul levou a
uma aceleracdo do crescimento do uso de insumos, especialmente energéticos. A maior
produgdo agropecudria, decorrente desse processo, possibilitou a elevacao do nivel de renda
e uma tendéncia de se mudar os habitos de consumo, inclusive na utilizagdo da energia

elétrica. Como destaca Barros (1988), a eletricidade no campo promove o desenvolvimento,
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pois possibilita melhoria na produtividade e desse modo a condigdo da economia agricola,

permitindo a fixacdo do homem no campo.

No Brasil uma significativa parcela da populagdo ainda vive no meio rural, sendo um
importante elo no fortalecimento da economia. A produgdo agropecudria representa,
basicamente, uma das principais fontes de divisas para o Pafs, sendo inserida no contexto
econdmico nacional, atuando como forca de equilibrio diante dos compromissos financeiros
do governo, atestando assim, o importante papel que o setor agropecuario desempenha no

ambito nacional.

Os autores responsaveis por esse quadro sdo os produtores rurais que mais do que
nunca, devido aos recentes processos de globalizacdo, devem ser encarados dentro de uma

filosofia que promova sua humanizacgao, sua socializacao e seu desenvolvimento.

A energia elétrica se apresenta como uma fonte aliada ao homem do campo
melhorando sua qualidade de vida através do uso produtivo da energia elétrica na
propriedade rural, agregando ao processo produtivo, melhores indices de produtividade e
qualidade em seus produtos. Todavia, Ribeiro (1997) questiona o impacto da energia elétrica
no desenvolvimento rural e no seu crescimento econémico. Segundo o autor, ainda nao foi
comprovada correlacio entre eletrificacio rural e crescimento econémico. E certo que a
eletrificacdo rural cria demanda para aparelhos elétricos, beneficiando a economia urbana. E
um incentivo para a entrada de novos recursos. Porém, somente quando ha conjuncio de
varios outros fatores, principalmente, investimentos em infra-estrutura de producao,
comercializacdo e transporte, sdo percebidos crescimento econdmico. O autor pondera que
fica impossivel comprovar cientificamente se é a eletrificacdo rural que traz os outros
beneficios, ou, se sdo os outros beneficios - isto é, o proprio desenvolvimento rural - que

trazem a eletrificacao.

O uso da energia elétrica pode melhorar o valor da producao agropecuaria pela
modernizacdo de processos produtivos que agregam valor ao produto, como utilizagcdo de
desintegradores, resfriadores, ordenhadeiras mecanicas, bombeamento de agua, entre
outros. Contudo, a intensificacdo do uso da energia elétrica no campo depende de

investimentos, tanto do produtor quanto das fornecedoras da energia elétrica.

O agronegdécio é um dos principais setores da economia brasileira, tendo
fundamental importancia para o crescimento do pais, caracterizando-se praticas modernas e

enorme potencial. A abertura dos mercados acena para tal possibilidade do Brasil tornar-se o
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maior fornecedor mundial de alimentos (CALDAS, 1998), mas para que isso aconteca, se faz

necessario levar energia elétrica ao campo.

Neste contexto, as cooperativas de eletrificacdo rural, através do fornecimento de
energia elétrica, se apresentam como uma importante ferramenta para o homem do campo,
melhorando sua qualidade de vida através do uso domiciliar ou como insumo ao processo
produtivo. Despontando, o cooperativismo, como uma alternativa que, enfrenta barreiras
naturais a seu pleno desenvolvimento, sobrevivendo como anseio de justica entre o

desenvolvimento economico e social.

O objetivo deste estudo foi analisar o uso da energia elétrica de 50 associados da
cooperativa CERACA no intuito de demonstrar que a eletrificacio rural auxilia na otimizagio
e na maximizacao dos lucros levando a obtencdo de melhor produtividade e qualidade de

vida.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa tratou-se de um estudo exploratério, aplicado junto aos associados da
CERACA sendo realizada no periodo compreendido entre junho a outubro de 2006. A coleta
de dados foi efetuada a partir de entrevista com 50 familias escolhidas de forma aleatdria,
que vivem na regido e que foram beneficiadas pelo projeto de eletrificacdo rural. As
propriedades foram selecionadas pelo consumo energético.

A sede da Cooperativa esta localizada no municipio de Saudades, regido Sul do
Brasil, micro-regido Oeste de Santa Catarina com latitude 26°55’27”, longitude 53°00'11” e
altitude 280 metros acima do nivel do mar. Integram a sua area de atuagdo 13 municipios,
sendo: Saudades, Pinhalzinho, Nova Erechim, Modelo, Serra Alta, Sul Brasil, Maravilha, Cunha
Por3, Sao Carlos, Bom Jesus do Oeste, Tigrinhos, Cunhatai e Sdo Miguel da Boa Vista.

O estudo exploratério aconselha a multiplicidade de recursos, pois abrange a
méaxima amplitude na descri¢do, explicacdo e compreensido do tema em estudo (TRIVINOS,
1987). Devido a isso, o estudo se desenvolveu numa interacdo dinamica, utilizando-se de
pesquisa bibliografica, entrevista estruturada com aplicacdo de questiondrio e observacao
ndo participante.

Portanto, limitou-se ao estudo em profundidade da realidade das 50 familias

catarinenses no periodo historico de 2006.
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Segundo Gil (1999), “pode-se definir método como o caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

Partindo desse principio, a realizacao do estudo se justifica pelo fato de ser uma
pesquisa social que exige uma andlise baseada em dados bem definidos, para aumentar o
conhecimento do pesquisador acerca do fendmeno investigado.

Para Richardson (1999) a abordagem qualitativa de um problema justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para atender a natureza de um fenémeno social.

Quanto ao método exploratorio, Gil (1999) destaca que sua finalidade é desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores, e acrescenta que seu objetivo é
proporcionar uma visao geral acerca do assunto.

Para a coleta de dados utilizou-se um formulario em forma de questionario
estruturado (apéndice), elaborado com perguntas fechadas, destinado a obter respostas mais
precisas, sendo padronizado, de facil aplicacao, tornando-se mais agil a classificacdo e andlise,
visando identificar com maior precisao a situacdo-problema.

Segundo Fachin (2003), questionario consiste num elenco de questdes que sdo
apreciadas e submetidas a certo nimero de pessoas com o intuito de se obter respostas para
a coleta de informacdes.

Para Gil (1999), questiondrio é definido como “a técnica de investigacdo composta
por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas”,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas.

Além disso, para buscar as referéncias necessarias para o desenvolvimento deste
estudo, foi utilizada a pesquisa bibliografica, pois segundo Gil (1999), sua vantagem principal
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

Partindo-se das concepcoes de Gil (1999), “a andlise tem como objetivo organizar e
sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para a investigacao”.

A andlise dos dados obtidos fundamentou-se na pesquisa qualitativa para subsidiar
a interpretacdo sem comprometer a pesquisa. E, a avaliacdo das informacgdes qualitativas foi

efetuada por meio de indicadores considerados fundamentais para identificar as condi¢coes
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de vida do ruricola. Estes indicadores seguiram trés eixos temdticos compostos por subitens,
sendo:

a) Caracterizacdo da propriedade: tamanho, economia basica da propriedade:
utilizacdo da terra (lavoura, pastagem e outros) e suprimento de agua
(bombeamento, poc¢o artesiano, natural);

b) Perfil dos produtores: familia do produtor, escolaridade, motivo de migracdo dos
filhos;

c) Utilizagdo da energia elétrica: equipamentos elétricos e benfeitorias, média de
consumo e numero de eletrodomésticos e eletrorrurais.

A coleta das informacdes dos dados que compdem os trés eixos tematicos e seus
subitens teve por objetivo gerar subsidios que levaram a constru¢do de um quadro de
referéncias que sustentaram as analises do estudo.

Gil (1999) ressalta que ndo existem normas que indiquem os procedimentos a
serem adotados no processo de interpretagdo de dados. O que existe, na literatura
especializada, sdo recomendacgdes acerca dos cuidados que devem tomar os pesquisadores
para que a interpreta¢cdo ndo comprometa a pesquisa.

De posse desses procedimentos metodolégicos foi possivel avaliar os impactos
decorrentes da eletrificacdo rural, bem como, analisar o uso da energia elétrica de 50
associados da CERACA.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés os levantamentos efetuados na pesquisa de campo foi possivel tracar o perfil
dos produtores e determinar o uso da energia elétrica pelos associados da cooperativa
CERACA.

Seguindo os eixos tematicos apresentados na metodologia desse estudo vale
ressaltar que em primeiro lugar procurou-se obter informacgdes sobre a propriedade dos
produtores; em segundo sobre sua familia, no intuito de tracar seu perfil. Em terceiro lugar,
procurou-se obter informac¢des sobre a relacdo entre o produtor rural e os principais meios
de utilizacdo de energia elétrica, objetivando analisar o uso da energia elétrica pelos
associados da Cooperativa.

Procurando caracterizar a propriedade rural dos associados que fazem parte da
cooperativa CERACA, a coleta de dados foi efetuada por meio dos indicadores de tamanho e
economia basica da propriedade: utilizacdo da terra (lavoura, pastagem e outros),
suprimento de dgua (bombeamento, pogo artesiano, natural), possibilitou identificar que:
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1) No subitem Tamanho da Propriedade, a area média constatada nas propriedades
rurais pesquisadas foi de 12 hectares. A tabelal mostra que dentro da area de atuagdo da
cooperativa CERACA existem 12.413 iméveis rurais, totalizando uma éarea de 141.358
hectares. O municipio de Saudades, local onde se realizou a pesquisa, possui 1.664 imdveis
rurais, totalizando uma area de 20.473,3 ha. Deste total, 04 sdo propriedades média, 316 sao

pequenas e 1.332 sdo minifindios, ou seja, possuem uma area de 12 ha.

TABELA 1 - NUMERO DE IMOVEL, AREA TOTAL E TAMANHO DA PROPRIEDADE RURAL
SEGUNDO A CATEGORIA DE IMOVEL RURAL DOS MUNICiPIOS ATENDIDOS
PELA CERACA, REGIAO OESTE CATARINENSE, 2006.

TOTAL Grande Média Pequena Minifindio

Municipio Propriedade Propriedade Propriedade

Iméveis |Area (ha) |Iméveis | Area (ha) | Iméveis | Area (ha) | Imé6veis | Area (ha) | Iméveis | Area (ha)

Nova Erechim 495 6.323,7 0 0 1 259,7 112 2.677,0 381 3.387,0
Pinhalzinho 1.009 13.6388 0 0 1 111,9 184 5.180,1 902 8.332,8
Sdo Carlos 1.639 17.658,7 0 0 0 0 212 5439 1.404 12.181,2
Serra Alta 912 10.651,2 0 0 1 198,5 169 3.964,7 741 6.480,2
Sul Brasil 855 10.4055 0 0 4 3571 185 44158 643 5.619,3
Cunha Pora 1.792 22.020,7 1 353,8 7 857,1 324 8.602,7  1.455 12.207,1
Cunhatai 279 3.079,0 0 0 0 0 37 845,5 241 2.233,5
Maravilha 1.865 17.3378 0 0 1 151,7 183 4.417,3  1.668 12.767,4
Modelo 791 9.771,6 0 0 1 96,1 171 4.2186 610 5.455,4
Saudades 1.664 20.473,3 0 0 4 363,3 316 7.540,3 1.332 12.564,9
Tigrinhos 539 4.876,6 1 310,6 2 456,9 34 725,5 489 3.382,6
Bom Jesus

do Oeste 573 51211 0 0 0 0 45 1.041,8 522 4.079,3
Sao Miguel

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
da B. Vista
Total 12413 141358 2 664,4 22 2852,3 1972 44.173,2 10.388 88.690,7

Fonte: IBGE, Censo Agropecuario 1995-96.

* Local da entrevista.
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Segundo a estrutura agraria existente no estado de Santa Catarina, ou seja, conforme a
distribuicdo dos estabelecimentos agropecudrios existentes no Estado, hd uma concentracdo
de propriedades com menos de 100 hectares, em especial na mesorregido Oeste catarinense,
que apresenta cerca de 86.000 estabelecimentos para a referida dimensao, isto é, entre 10 ha
e menos de 100 ha (Figura 1). A regido Oeste catarinense é onde se encontram as
propriedades pesquisadas.

Estrutura Agraria por Mesorregiio (ha) - Santa Catarina
Grande Florianoplis
. —
Norte Catarinense
|
Oeste Catarinense
=3
Serrana
Sul Catarinense
Vale do Itajai
f f T T T T
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
Vale do Itajai Sul Catarinense Serrana Oeste Catarinense Norte Catarinense Grande Florianoplis
@Menos de 10 ha 12032 12669 6579 29629 7123 4430
010 ha a menos de 100 ha 20124 14380 11988 56688 12789 6067
@100 ha a menos de 200 ha 348 298 1885 1072 688 294
0200 ha a menos de 500 ha 188 26 1389 573 376 18
0500 ha a menos de 2000 ha 96 4 685 262 167 15
@2000 ha e mais 9 8 69 11 38 5
BSem declaragio 46 3 1 14 9 2

Figura 1 - Estrutura agraria por mesorregido-SC.

Fonte: IBGE, Censo Agropecuario 1995-96.

Complementando, os dados sobre a estrutura agraria, nota-se também, no Estado, uma forte
participacdo do numero de estabelecimentos agropecudrios com dimensdo menor que 10
hectares (35,6%) e de 10 ha a menos de 50 ha (54,1%). Por outro lado, é observado que estes
possuem 40,6% da area dos estabelecimentos agropecuarios. Mais ainda, os estabelecimentos
com area de 100 ha a menos de 1.000 ha ocupam 31,4% da area total dos estabelecimentos,
tendo uma participacdo de apenas 4,1% do numero de estabelecimentos (Figura 2).
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10.000 ha a mais

1.000 ha a menos de 10.000 ha

100 ha a menos de 1000 ha

50 ha a menos 100 ha

0,
10 ha a menos de 50 ha RO
Menos de 10 ha S
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
BPropor¢ao do nimero de estabelecimentos BProporgdo da area dos estabelecimentos (%)

FIGURA 2 - ESTRUTURA AGRARIA (%) - PROPORCAO DO NUMERO E DA AREA DOS
ESTABELECIMENTOS AGROPECUARIOS DE SANTA CATARINA.
Fonte: IBGE, Censo Agropecuario 1995-96.

2) No subitem Economia Basica da Propriedade foram pesquisados dois indicadores: 1)
utilizacdo da terra (lavoura, pastagem e outros) e, 2) suprimento de agua (bombeamento,
poco artesiano, natural).

Constatou-se que dentre as principais lavouras (permanentes e temporarias) destacam-se a
producdo de milho, feijdo, trigo e fumo nas propriedades pesquisadas. E, quanto a pastagens,
contatou-se a criacdo de aves através da implantacido de aviarios, a criacdo de suinos e criacdo
de bovinos de leite. A utilizacdo da terra se da nas seguintes proporg¢oes: 44,48% sdo
destinados a lavoura, 49% a pastagem e 6,52% a outras finalidades, sobre outras
modalidades de sustento, nenhum dado foi coletado.

Em relacdo ao suprimento de &agua constatou-se que a maioria das 50 propriedades
pesquisadas se beneficia do abastecimento de dgua de forma regular ao longo do ano por
utilizar 4gua natural com auxilio de bombeamento, ou seja, 32 propriedades possuem bomba
elétrica para levar agua até suas residéncias. As demais, 18 propriedades, possuem pog¢os
semi-artesianos.

Com relacdao ao consumo de agua fornecida pelos sistemas de bombeamento, segundo o que
foi observado quando da aplicagdo do questionario, que este tem um comportamento
aleatério que depende de uma série de fatores de carater psicossocial e sociocultural. A
utilizacdo de 4dgua “encanada” é sindnimo de melhoria nas condi¢des de vida dos associados,
visto que facilita as atividades domésticas e rurais.

Na segunda categoria de analise, procurou-se tragar o perfil dos 50 associados da CERACA,
através da coleta de dados efetuada por meio dos seguintes indicadores: familia do produtor,
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escolaridade, motivo de migracdo e consumo de eletrodomésticos, possibilitou identificar
que:

3) No subitem sobre a Familia do Produtor, constatou-se que das 50 familias pesquisadas,
176 pessoas sdo adultas, 76 sdo adolescentes e 57 sdo criangas. A maioria dos domicilios dos
associados da CERACA é habitada em média por trés pessoas, em geral, composta por marido,
esposa e filhos, sendo que 60% das familias possuem entre dois e quatro filhos morando na
mesma residéncia.

4) No subitem Escolaridade, abordou-se tanto o nivel de educagao dos pais quanto dos filhos
dos associados da CERACA, e constatou-se que 74% dos pais possuem o ensino fundamental
variando entre a primeira e a quarta séries (12 a 42 série), 12 % possuem entre a quinta e a
oitava séries (52 a 82) e 14 % possuem o ensino médio.

Em relagdo ao grau de instrugdo dos filhos dos produtores, foi possivel verificar que das 57
criangas, 43 possuem apenas as séries iniciais do ensino fundamental (12 a 42 série), 14
possuem da 52 a 82 séries e dos 76 adolescentes, 62 possuem o ensino médio, conforme
Tabela 2.

tabela 2 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS FAMILIAS RURAIS EM GRAU DE ESCOLARIDADE DOS
ASSOCIADOS DA ceraga, REGIAO OESTE CATARINENSE, 2006.

Escolaridade Pais % Filhos
Ensino fundamental (12 a 42) 74 43
Ensino fundamental (52 a 82) 12 14
Ensino médio 14 62

A Tabela 3 retrata que a escolaridade da maioria dos 2.060 produtores rurais domiciliados
em Saudades, municipio sede da Cooperativa, entre pais e filhos é assim distribuida: 48 tem
menos de 1 ano de instrucdo, 1.357 estudaram entre 1 e 4 anos, 436 entre 5 e 8 anos, 159
entre 9 e 11 anos e, 60 produtores estudaram entre 12 e 16 anos, o correspondente ao ensino
superior incompleto.

Os dados mostram que apenas 2,33% dos produtores possuem um quadro de baixo nivel de
instrucao, e que 97,67% dos associados entre criancas, adolescentes e adultos, possuem um
bom nivel de escolaridade.

TABELA 3 - ESCOLARIDADE DOS PRODUTORES RURAIS ASSOCIADOS DA CERACA, REGIAO
OESTE CATARINENSE, 2006.
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Sem instrucio ou la4 5a8 9al1l1 12a1l6
Municipio
menos de 01 ano Anos anos  anos anos
Cunha Pora 160 1.867 567 303 75
Cunhatai 07 347 91 14 04
Maravilha 330 2.728 1.298 719 287
Modelo 76 623 208 119 40
Nova Erechim 64 504 230 103 19
Pinhalzinho 250 1.699 835 454 175
Sao Carlos 130 1.482 587 309 90
Saudades 48 1.357 436 159 60
Serra Alta 45 561 135 61 27
Sul Brasil 80 514 132 42 08
Tigrinhos 51 346 81 12 06
Bom J. do Oeste 22 441 79 23 05
Sdo M. da Boa Vista 27 328 73 36 06
TOTAL 1.290 12.797 4.752 2.354 802

Fonte: IBGE, 2006.

5) No subitem Motivos da Migracao, cabe ressaltar que mais de uma resposta foi atribuida
pelos associados. Dentre os principais motivos da migracdo dos filhos dos 50 associados
entrevistados, constatou-se que: 37 apontaram que a baixa rentabilidade da atividade
agricola foi o motivo principal de migracdo de seus filhos para a cidade, 23 apontaram a busca
pela melhoria da qualidade de vida na cidade, 08 apontaram a busca de maior renda em outra
atividade, e apenas 01 apontou que o filho foi em busca de trabalho mais leve. A
descapitalizacdo da propriedade foi apontada por 02 produtores como motivo de seus filhos
migrarem para a cidade e, 10 apontaram a facilidade de deslocamento para estudar, 08
apontaram que seus filhos se casaram e foram morar na cidade, e apenas 02 apontaram que a
terra foi insuficiente ou imprépria para o sustento de todos. A migracao também se deu
devido a problemas de satide e por ndo gostar da atividade agricola, sendo apontados por 01
associado, conforme Tabela 4.
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TABELA 4 - PRINCIPAIS MOTIVOS DA MIGRACAO DOS FILHOS DOS PRODUTORES RURAIS
ASSOCIADOS DA CERACA, REGIAO OESTE CATARINENSE, 2006.

Associados da CERACA Quantidade Motivos de Migracio dos Filhos

37 Baixa rentabilidade da atividade agropecuaria
23 Busca de melhor qualidade de vida na cidade
08 Busca de melhor renda em outra atividade

00 Busca de trabalho com horario determinado
01 Busca de trabalho mais leve

01 Descapitalizacdo da propriedade

10 Facilidade de deslocamento para estudar

08 Matrimonio

01 Nao gosta da atividade agricola

01 Problemas de saude

02 Terra insuficiente/improépria para a agricultura
02 Outros motivos

Como complemento desta analise, vale destacar que a motivacdo para residir fora da
propriedade também foi ressaltada no relatério elaborado em 2002 pelo Centro de Pesquisa
de Energia Elétrica (CEPEL), com base nas informacdes do Censo Agropecuario do IBGE
(1995-96). Os dados deste relatorio mostram que 51% dos homens e 27% das mulheres
residem fora da propriedade por falta de emprego no campo. Além do mais, 22% dos homens
e 41% das mulheres apontaram que procuram outras regides por motivo de casamento.

6) No subitem Consumo e Numero de Eletrodomésticos, foi possivel constatar diferengas no
nivel de conforto entre as propriedades visitadas, visto que a maioria das familias possui um
minimo de bem-estar em suas residéncias, pois possuem ferro de passar roupa, fogio,
geladeira, televisdo, radio e telefone. Estes eletrodomésticos sdo reflexos dos beneficios que a
energia elétrica possibilita aos moradores do campo, uma vez que além de facilitar o trabalho
domeéstico e proporcionar conforto ao cidadao, gera sadde, dignidade, auto-estima e melhoria
das condicbes de vida dos associados.

Na Tabela 5, em linhas gerais, nas propriedades dos 50 associados da CERACA observa-se
uma modesta quantidade de eletrodomésticos em relacdo a faixa de consumo, totalizando
para cada faixa os seguintes dados: de 0 a 100 Kwh, verifica-se um total de 52
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eletrodomésticos, de 100 a 500 Kwh, verifica-se a presenca de 76 eletrodomésticos, e de 74
eletrodomésticos na faixa correspondente de 500 a 1.000 Kwh, entre 1.000 e 2000 Kwh,
verifica-se a presenca de 87 eletrodomésticos e acima de 2.000 Kwh, a presenga de apenas
76, para uma faixa considerada mais elevada.

TABELA 5 - RELACAO DE CONSUMO E NUMERO DE ELETRODOMESTICOS NAS PROPRIEDADES
DOS ASSOCIADOS DA CERACA, REGIAO OESTE CATARINENSE, 2006.

Consumo (Kwh) Eletrodomésticos (Quantidade)
0a100 52
100a 500 76
500a1.000 74
1.000 a 2.000 87
Acima 2.000 76

No geral, a existéncia de eletrodomésticos tem relacdo direta com a procura
da liberdade na realiza¢do das atividades diarias. Isto porque, de acordo com o atual
modo de vida, a partir de um certo estagio de desenvolvimento o tempo disponivel
para o lazer e o 6cio é muito valorizado.

A aquisicdo desses equipamentos possibilita que os associados também
possam aproveitar o tempo poupado no trabalho doméstico. Sendo assim, na verdade,
estes aparelhos terminam adquirindo o carater de bens facilitadores da vida diaria.

A energia elétrica manifesta-se diretamente na necessidade que os
associados tém em adquirir determinado aparelho para fins de proporcionar
comodidade e aconchego, como é o caso de ventiladores, geladeiras, freezers e
maquina de lavar.

Estas constatacoes podem ser verificadas na tabela 6. Constatou-se que das 50 propriedades,
49 possuem chuveiro elétrico, ou seja, o chuveiro elétrico esta presente em 98% das
residéncias, mostrando que este item é um dos responsaveis pela melhoria das condicdes de
vida destas familias, pois faz parte do conforto proporcionado pela energia elétrica.

Somente 14% das propriedades dos associados da CERACA contam com o auxilio do
computador como meio de informacdo e/ou educagdo, ou seja, existem apenas 07
computadores num total de 50 propriedades. Isto equivale dizer que mesmo com a insercdo
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da energia elétrica, a aquisicdo de equipamentos tecnolégicos é uma questdo de cultura e
renda, pois a pouca presenca deste item nao apresenta influéncias significativas na gestdo do
agronegdcio e principalmente no processo de ensino dos filhos dos associados.

Do total das residéncias visitadas (50 propriedades), constatou-se que 86% delas possuem
ferro de passar roupa, ou seja, em pelo menos 43 propriedades ha ferros elétricos. Este
eletrodoméstico é o mais utilizado, sendo que esta presente em 50% das residéncias que
consomem entre 0 e 100 kwH, e que acima desta faixa de consumo sua presenca apresenta

um indice de 100%.

A diversidade na aquisicdo de eletrodomésticos como: forno elétrico, geladeira, maquina de
lavar, televisdo, ventilador entre outros, é uma prova de que a energia elétrica no meio rural
além de proporcionar conforto também facilita as atividades domésticas. Estes itens estao
presentes na maioria das propriedades pesquisadas, e em determinado item a presenca chega
a 20% nas residéncias.

0 forno elétrico também faz parte dos eletrodomésticos mais utilizados pelos associados.
Constatou-se que 30% das familias pesquisadas que apresentam um consumo de 0 a 100
kwH possuem forno elétrico. E, que esse percentual aumenta entre aqueles com consumo de
100 a 1.000 kwH, chegando a 50%. Associados com consumo acima de 1.000 kwH e acima de
2.000 kwH totalizam 80%.

A presenca de freezers e geladeiras também é visivel nas propriedades pesquisadas. Existem
57 freezers, o que equivale dizer que 32% das propriedades que consomem entre 1.000 e
2.000 utilizam este eletrodoméstico. Nas demais faixas de consumo este percentual varia de
22% para as propriedades que consomem entre (500 a 1.000 kwH), 26% entre aquelas que o
consumo varia de 100 e 500 kwH. Entre aquelas que o consumo é considerado baixo, de 0 a
100 kwH, chega a 14%. A utilizagdo deste eletro se justifica pelo fato de que nestas
propriedades existem criagdes de aves e gado de leite.

A geladeira é outro item bem utilizado, pois se constatou que 20% das residéncias pesquisas
que consomem entre 0 e 100 kwH possuem geladeira, nas demais faixas de consumo, este
percentual chega a 18%.

Proporcionando facilidade na atividade doméstica esta a maquina de lavar roupa, atingindo
20% das residéncias que consomem entre 500 e 1.000 kwH, chegando a 18% nas demais
faixas de consumo.

Como item de lazer encontrou-se a televisdo, em 14% das residéncias cujo consumo varia de
0 a 100 kwH, 20% nas faixas que vao de 500 a 2.000 e 18% acima de 2.000 kwH.

Um outro item que também vem sendo utilizado é o ventilador, no entanto, sua presenca é
maior nas residéncias em que a faixa de consumo €é superior a 2.000 kwH.
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TABELA 6 - RELACAO DE CONSUMO E QUANTIDADE DE ELETRODOMESTICOS UTILIZADOS
PELOS PRODUTORES ASSOCIADOS DA CERACA, REGIAO OESTE CATARINENSE,
2006.

Consumo (kwH)

Item 0a100 100a500 500a1.000 1.000a2.000 Acima 2.000

07 10 10 11 11
Chuveiro Elétrico

- - 01 04 02
Computador

05 10 10 10 08
Ferro Elétrico

i 03 05 05 08 08

Forno Elétrico
Freezer 07 13 11 16 10
Geladeira 09 10 09 09 09
Maquina Lavar 09 09 10 09 08
Televisdo 07 10 10 09 09
Ventilador 04 04 06 05 07

Dos dados apresentados, podemos inferir que a energia elétrica induziu o
consumo por eletrodomésticos, e que em todas as propriedades rurais pesquisadas
independente do nivel de consumo, a aquisi¢cdo destes produtos reflete a mudanca de
habito dos produtores. Todos primam pela melhoria das condigdes de vida, buscando
meios que facilitem as atividades domésticas, proporcionem conforto, promovem o
lazer e incrementam a produgao.

7) Em relagdo ao subitem sobre Componentes Elétricos, constatou-se que os associados da CERACA utilizam a energia
elétrica para incrementar a producdo em suas propriedades por meio da utilizagdo de diversos eletrorrurais, como:

aparelho de solda, eletrificador de cerca, resfriador, moto-bomba, motor elétrico, ordenhadeira mecanica e quebrador de
milho.

Os dados da Tabela 7 mostram que somente 02 produtores possuem aparelho de solda, por trabalharem com
recuperagdo e manutencdo dos seus implementos agricolas e correspondem as categorias de consumo de 500 a 1.000 e
acima de 2.000 kwH. Os demais produtores utilizam outros eletrorrurais.

O eletrificador de cerca é utilizado no sistema de confinacao e criagdo de animais em
substituicdo as cercas convencionais. Em todas as propriedades independentemente da faixa
de consumo a cria¢do de gado se faz presente como a principal fonte de renda, com excec¢ao

daquelas que o consumo é superior a 2.000 kwH. Em relacdo a esse item, foi possivel
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perceber que em 40% das propriedades consideradas minifiindios, e que consomem de 0 a
100 kwH fazem uso deste sistema. Esse percentual se justifica pelo fato de que nesta faixa de
consumo, os associados utilizam 60% da terra em atividades agricolas. Também contam com

04 motores elétricos, 04 ordenhas, 02 motores-bomba e 02 resfriadores.

Numa segunda categoria de consumo, correspondente a (100 e 500 kwH),
constatou-se que o eletrificador de cerca esta presente em 80% das propriedades, devido o
desenvolvimento da atividade Ileiteira como principal atividade. Além do mais,
incrementando a atividade constatou-se a presenca 16 motores elétricos, 04 ordenhas, 05

resfriadores e 03 motores-bomba. Nos 20% restantes se desenvolve a atividade agricola.

Dentre as propriedades que consomem entre 500 e 1.000 kwH, observou-se a
concentracdo da atividade agropecuaria em 60% delas, com criacio de gado de leite.
Incrementando essa atividade encontram-se 06 ordenhas, 05 resfriadores e 22 motores
elétricos. A atividade agricola se faz presente em 40% das propriedades, sendo incrementada

com a utilizacdo de 05 motores-bomba e 01 quebrador de milho.

Numa categoria de consumo superior, encontram-se associados com propriedades
que apresentam consumo variando entre 1.000 e 2.000 kwH. Nesta categoria, os associados
diversificam a producio, criando gado de leite, suinos e aves. Nestas propriedades, constatou-
se que 80% delas fazem uso de 08 eletrificadores de cerca, 07 ordenhas e 07 resfriadores e

36 motores elétricos.

Acima de 2.000 kwH, constatou-se que 40% das propriedades desenvolvem
atividade leiteira, e que para o incremento desta atividade contam com 04 eletrificadores de
cerca, 07 resfriadores e 02 ordenhas. Nas demais propriedades, ou seja, em 60% delas, os
associados se dedicam a pequenas agroindustrias. O que justifica a constatacdo de 33

motores elétricos, 07 motores-bomba e 01 quebrador de milho.

Além dos eletrorrurais utilizados no incremento da producdo agropastoril,
constatou-se que o emprego de lampadas é sin6nimo do desenvolvimento socioecondémico
alcangados pelos associados da CERACA. Em sua esséncia, a iluminagio elétrica torna possivel
a utilizacdo de um grande nimero de equipamentos (eletrodomésticos e eletrorrurais)
passiveis de ampliar as capacidades pessoais. Isto implica que estes equipamentos podem
inserir-se facilmente nas atividades cotidianas dos associados, seja no trabalho doméstico ou

nas atividades desenvolvidas nas propriedades.
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TABELA 7 - RELACAO DE CONSUMO E NUMERO DE COMPONENTES ELETRICOS UTILIZADOS
PELOS PRODUTORES ASSOCIADOS DA CERACA, REGIAO OESTE CATARINENSE,

2006.
Componentes Consumo (kwH)
Elétricos 0a100 [100a500 |(500a1.000 |1.000a2.000 |Acima2.000
Aparelho de Solda - - 01 - 01
Eletrificador de Cerca 04 08 06 08 04
Resfriador 01 05 05 07 03
Moto-bomba 02 03 05 07 07
Motor elétrico 02 03 21 29 18
Ordenhadeira Mecanica - 04 06 07 02
Quebrador de milho - - 01 - 01
Lampadas 151 207 151 223 207
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CONCLUSAO

Nas condicdes em que o estudo foi realizado pode-se concluir que a eletrificacdo rural leva a
obtencdo de melhores produtividade e qualidade de vida aos 50 associados da cooperativa
CERACA, pois:

1. A eletrificacdo rural cria demanda por aparelhos elétricos.

2. A inser¢do da energia elétrica melhora o valor da produgao agropecuaria pela modernizagao
de processos produtivos que agregam valor ao produto, como utilizacdo de resfriadores,
ordenhadeiras mecanicas, bombeamento de agua.

3. O fornecimento de energia elétrica se apresenta como um importante vetor para o homem do
campo, melhorando sua condicdo de vida através do uso domiciliar ou como insumo ao processo
produtivo.
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LA QUINTA DISCIPLINA DEL PETER SENGE: “AS
ORGANIZACOES QUE APRENDEM”

Jean Marc Nacife70

RESUMO

Nos bancos académicos em virtude da dinamica produgdo do conhecimento intrinseca a ciéncia
da administracdo, varios temas de vanguarda vem sendo abordados de forma especial, visto a
grande renovacdo de temdticas relevantes as organizacdes e ao mundo empresarial de forma
geral. A aprendizagem organizacional é um destes tépicos especiais de relevincia ao mundo
académico, mas de sorte que o mercado empresarial adotou essa idéia e tornou ponto
fundamental no planejamento estratégico como forma de alavancar o desenvolvimento humano
e organizacional com sustentabilidade. Frente aos novos desafios organizacionais e as grandes
inovacdes decorrentes do movimento global em busca da competitividade é fundamental que as
pessoas compreendam a necessidade de gerar novas conexdes de a¢des, ampliando a capacidade
de produzir, melhorando os resultados e ndo apenas reproduzir tarefas. Segundo, Peter Senge
(1990, 1994) pode aplicar no processo de aprendizagem estratégica, As cinco disciplinas
capazes de orientar as organiza¢cdes rumo ao aprendizado continuo, projetando uma énfase
especial a “quinta disciplina”, raciocinio sistémico (pensamento sistémico). Neste artigo procura

- se sintetizar os principais conceitos defendidos pelo autor, PETER SENGE.

Palavras-Chave: Organizacdes; Sistema de Aprendizagem; Gestao Estratégica de Talentos

70 Professor mestre e Coordenador do Curso de Administragdo da Faculdade Quirin6polis
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Abstract

In the academic banks by virtue of the dynamics production of the intrinsic knowledge the
science of the administration, several vanguard themes have been approached in a special way,
sees the great renewal of thematic important the organizations and to the managerial world in a
general way. The learning organization is one of these special topics of relevance to the world
academic, but lucky that the managerial market adopted that idea and it turned fundamental
point in the strategic planning as alavancar form the human development and organization with
sustentabilidade. Front to the new challenges organization and the great current innovations of
the global movement in search of the competitiveness is fundamental that the people
understand the need to generate new connections of actions, enlarging the capacity to produce,
improving the results and just not to reproduce tasks. As, Peter Senge (1990, 1994) it can apply
in the process of strategic learning, The five disciplines capable to guide the organizations
heading for the continuous learning, projecting a special emphasis to the " fifth discipline ",

reasoning system (thought system). In this article it seeks - to synthesize the principal protected

concepts for the author, PETER SENGE.

Word-key: Organizations; System of Learning; Strategic administration of Talents

1 INTRODUCAO

As pessoas desde cedo sdo motivadas a manter sua participacdo em grupos, a compor
determinada equipe. As organizacdes que aprendem, sao os conjuntos de individuos que buscam
0 aprimoramento, continuamente e desenvolvem sua capacidade de criar, assim, grandes
equipes sdo organizacbes que aprendem a inovar, a desenvolver novas habilidades e

competéncias, que levam a novas visdes, construindo novas crencas e mudando os paradigmas.
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As organizacdes que aprendem ja foram inventadas, mas ainda nao é facil adotar este modelo de
organizacdo, porque exigem algo muito complexo para o Ser Humano, MUDAR. Entdo a primeira

pergunta, poderia ser:

Estamos prontos para desaprender o que ja aprendemos e incorporar novos conceitos, distintos

daqueles que nossa crenca atual estabelece como VERDADEIRO?

Nas “organizacdes que aprendem as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar
resultados que elas realmente desejam, onde maneiras novas e expansivas de pensar sio
encorajadas, onde a aspiracdo coletiva é livre, e onde as pessoas estdo constantemente

aprendendo a aprender coletivamente”. (Peter Senge, 1990)

Outro desafio, esta em criar um ambiente apropriado ao aprendizado, onde haja tempo para
reflexdo e analise, para consideragdo de cenarios, planos de a¢do, estudo das necessidades dos
clientes, avaliacdo dos sistemas operacionais existentes e a elaboracdo de novos servicos e
produtos de forma que as pessoas se comprometam e queiram aprender, partindo da base da
piramide até a alta geréncia. Neste intento as organiza¢des tém no modelo de Senge, algo
diferente de outras correntes de pensamento gerencial, implantados principalmente no Brasil,
sem o cuidado de avaliar as potencialidades profissionais, mas também pessoais das pessoas,
reduzindo o potencial do capital humano disponivel. As organizacdes devem partir da

consideracdo de alguns fatores relevantes a aprendizagem:

- Visdo nitida do futuro da organizacao;

- Meta especifica, mensuravel, alcancavel e relevante.

- Clareza na participacdo de cada um para os resultados organizacionais;
- Investimento em treinamento;

- Estimulo ao processo de sugestdes e idéias das pessoas;
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- Reconhecimento dos talentos por sua participacdo ativa no processo de

melhoria da organizacao;

- Sistema de acompanhamento e monitoramento de desempenho e

resultados;

- Estruturas organizacionais baseadas em equipe.

Nunca na histéria da humanidade a informacao e o conhecimento tiveram tdo volateis, como
nesse momento, onde a massificacio da informacdo trouxe um dos maiores problemas que
enfrentamos, hoje, que nao ¢ a falta, mas o excesso de informacdes disponiveis. Neste prisma a
aprendizagem organizacional tornasse uma prerrogativa incontestavel na vida das organizac¢des

e das pessoas que as integram.

2. AS CINCO DISCIPLINAS DE PETER SENGE

2.1 Dominio pessoal

A disciplina 'dominio pessoal’ estd ligada com a atitude pessoal diante da vida, substituindo-se a
atitude reativa pela criadora, consequentemente implica duas iniciativas: o esclarecimento do
que realmente é importante para a pessoa e o aprendizado continuo de como ver a realidade do
momento. Pressupde uma atitude reflexiva, de conhecimento e reconhecimento dos limites
pessoais, das virtudes e vicios de forma a compreender, tanto quanto, o todo que somos. Em sua
obra Senge, recomenda que a tensdo emocional, fruto, de estados emocionais obtidos diante dos
obstaculos, que fomentam angustia, stress, preocupacdo e preocupacdo com o fracasso, possam
ser substituidos pela tensdo criativa, que seria uma antitese, que leva ao sentimento de
oportunidades de crescimento. “Para cada histéria de sucesso, existe pelo menos uma histoéria de
fracasso” (Senge 1990). Temos um individuo empenhado na aprendizagem destas técnicas,
aquele que se compromete com os acontecimentos e assume a sua quota-parte de
responsabilidade nos mesmos, aumentando a consciéncia das realidades e estruturas que lhes
subjazem. A conquista natural desse processo de aprendizagem transforma- se numa forca
propulsora de ag¢des criativas no sentido dos objetivos tragados.
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2.2 Modelos mentais

A mente é como um filtro que foi se cristalizando através do tempo, tendo como endurecimento
final o tempo presente. Esse filtro nos impede de ver a realidade tal como ela é. Estes filtros
modificam o modo como percebemos a Realidade:

*  1°2FILTRO - Restri¢cdes Neuroléogicas
— VISAO;
— AUDICAOQ;
— OLFATO E GUSTATIVA.

+ 22FILTRO - Restri¢coes Sociais
— AMBIENTAL;
— CULTURAL;
— ESCALA DE VALORES MORAIS;
— PADROES;
— DIREITOS E DEVERES

* 3°FILTRO - Restricoes Individuais - Baseado no sistema auténomo e subconsciente que
entra em ac¢do cada vez que fazemos qualquer experiéncia sensorial;

ILUSTRACAO DO PROTOTIPO DA REALIDADE CRIADO PELOS MODELOS MENTAIS

REAL
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. Apos passar pelos 03 filtros, a
mente gera um MODELO da
Realidade.

REAL
MODELO =

Muitos fatores influenciam nossa percepg¢io da realidade, gerando as imagens internas pessoais

sobre o funcionamento do mundo (paradigmas) e determinam o modo de analisarmos e
agirmos. A todo o momento cada um de noés faz diferentes interpretacdes do mundo, das pessoas
e das situacdes, baseadas em pressupostos que modelam o nosso modo de agir, 0s nossos
modelos mentais (diferentes de individuo para individuo. Senge sugere que deixemos a
consciéncia aflorar, de forma que nossas crencas que modelam os nossos modelos mentais sejam
percebidas e possamos modifica-los. “O trabalho com modelos mentais comec¢a por virar o
espelho para dentro, aprender a desenterrar as nossas imagens internas do mundo, a leva-las a
superficie e manté-las sob rigorosa analise... E desafiante pensar que, enquanto reconcebemos as
estruturas das nossas organizagdes, precisamos de reconceber também as estruturas internas
dos nossos “modelos mentais”.” (Senge 1990/1994). Dominar essa disciplina se viabiliza pela
capacidade de reconhecer os modelos mentais dominantes, esclarecer as crengas em que elas se
baseiam, testar sua veracidade para o momento e conseguir aprimorar. Os modelos mentais
comuns as pessoas de uma organiza¢do, grupo ou equipe constituem base para sua cultura

organizacional.

Segundo, Senge, muitas das melhores idéias nunca chegam a ser colocadas em pratica, em
virtude, ndo dessas idéias, possuirem falhas e sim porque a pessoa possuia modelos mentais
contrarios a elas.
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CICLO DE MUDANCA MODELOS MENTAIS

/\—'
|_2ato consoene ||

==

Quero muda-lo

%

Existe um modelo mental

Pratica

2.3 Visao compartilhada

Esta disciplina se relaciona com a Administracdo Geral da Organiza¢do, no seu processo de
planejamento Estratégica, onde se busca o objetivo comum, levando a recopilar os conceitos de
Visdo, Missdo, Valores, Crencas e Cultura Organizacional, Considerando a organizagdo como um
conjunto de pessoas, formado por grupos, é primordial entender que havera objetivos comuns
nos liga de forma continua a compromissos mutuos. Segundo Senge a “visdo compartilhada”
pressupde que as pessoas ddo tudo de si e aprendem ndo porque sdo obrigadas, mas porque
querem.
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2.4 Aprendizagem em grupo

As organizacionais tém exigido cada vez mais trabalhos em equipe, devido crescente
complexidade de seus sistemas. O enfoque é mais em encontrar a solucdo, misto das varias
solucdes, do que saber quem tinha a melhor solugdo. Estimulam-se competéncias como: saber
ouvir, diminuir o grau de defensividade, saber expor os seus pontos de vista, entre outras. Esta
disciplina esta relacionada ao processo de alinhar e de desenvolver a capacidade coletiva de se
criar os resultados (sinergia pela diversidade de atores) definidos pela equipe.

2.5 0 Raciocinio sistémico (A Quinta Disciplina)

0 Pensamento sistémico configura-se em perceber o mundo como um todo, sendo um conjunto
integrado de acontecimentos e relacdes. Assim sendo, é muito importante conhecer bem o todo
antes de nele fazer qualquer interven¢do, pois uma alteracio num sistema afeta

necessariamente a suas partes e o todo (visao holistica).

E a disciplina que proporciona as pessoas e a Organizacio, a capacidade de identificar e entender
como as forcas e os elementos estruturais de um sistema interagem para produzir os diversos
fendOmenos com os quais se deparam. A partir dessa compreensao, seria possivel entender como
nossas proprias acées tém contribuido para aqueles fend6menos, tanto os desejaveis quanto os

indesejaveis.

3. Enfoque: QUINTA DISCIPLINA, O RACIOCINIO SISTEMICO

A construcdo da Organizacdo que Aprende, passa pela reconstrucdo da forma de pensar, em
virtude da predominancia dos paradigmas Taylorista, Fordista e Fayolista de organizacdo do
trabalho oriundas da Escola Classica da Administracao, cobrando de todos e da Organizacdo um
grande esfor¢o de mudanca, principalmente na cultural vigente. Percebe-se entdo, que estamos
diante de um processo que demanda tempo e implica lidar com todas as cinco disciplinas
expostas por Senge. Numa andlise das disciplinas podemos perceber que temos as disciplinas:

Dominio Pessoal, Modelos Mentais e Visao Compartilhada - tratando sobre o processo de
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aprendizagem pessoal e as outras Aprendizagens em Equipe e Pensamento Sistémico -

projetando sobre a aprendizagem em equipe.

0 Raciocinio sistémico é a pedra fundamental que determina a integracdo das outras disciplinas
e enfoca que Organizacdes estdo inseridas num contexto dindmico, que transcende as fronteiras
organizacionais, mas também enfatiza que essas mesmas Organiza¢des sdo atores ativos na
definicdo do seu caminho. A esséncia do raciocinio sistémico consiste numa mudanga na forma
de pensar e ver, priorizando os inter-relacionamentos em vez de cadeias lineares de causa e
efeito, levando ao conceito de feedback que revela como as agdes podem se neutralizar uma as
outras. 0 nosso pensamento é padronizado de forma a percebermos em sentido linear os
acontecimentos, fruto das teorias de Newton aprendidas, consistindo em uma limitacdo na

forma de vermos os fatos numa perspectiva holistica.

4. AS BARREIRAS PARA A APRENDIZAGEM

As barreiras sdo em geral, o grau de deficiéncias de aprendizagem que as Organiza¢cdes possuem.

Compreendendo sete os tipos de deficiéncias, encontradas:

4.1 “Eusoumeu cargo”:

As pessoas que enfocam demais nos cargos que ocupam, perdem o senso de relagdo com os
demais cargos da Organizacdo, dificultando a sinergia que nasce da interacdo dos cargos. Entao,
como fica muito dificil descobrir as razdes do fracasso, culpam alguém de fora pelo acontecido,

que ocupa outro cargo.
Qual é a Barreira?

O Identificagdo estreita e restrita da pessoa, em fungdo do profissional com o seu cargo e sua
fungdo.
< Conseqiiente perda do contexto e dos objetivos do Negocio em detrimento ao contexto e

objetivos da atividade ou processo.
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4.2 "“0Oinimigo esta 13 fora”:

O pensamento é que o inimigo esta 14 fora, pois ndo enxergamos que as nossas a¢des vao além do

cargo que ocupamos, por ndo termos visao sistémica delas.
Qual é a Barreira?

S  Procuramos culpar os outros pelos nossos proprios erros;

< Enquanto ndo reconhecemos os erros, fica dificil corrigi-los.

4.3 “A ilusdo de assumir o controle”:

0 enfoque de treinamento busca as pessoas proé-ativas, para capacitacdo e resolucdo dos
problemas mais dificeis, mas muitas vezes essa pro - atividade é a reatividade disfarcada: As
pessoas buscam combater o inimigo 14 fora em vez de perceber qual a nossa contribui¢cdo para

0S N0Ssos proprios problemas.
Qual é a Barreira?

S Nem todos os fatores sdo controldvelis.
S Ndo deixe que ligées jd aprendidas o impegam de continuar aprendendo.

S 0 problema de hoje ndo é necessariamente igual ao de ontem.

4.4 “A Fixacdo em Eventos”:

A aprendizagem ndo ocorrer se as pessoas estiverem dominadas pelos eventos de curto prazo,

devemos perceber que estamos condicionados a ver a vida como uma série de

Eventos. As nossas principais ameacgas ndo vém de eventos subitos, mas de mudancas graduais e

lentas.
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Qual é a Barreira?

<o Eventos sdo meras manifestagaes (fotos) de fenémenos ou forgas propulsoras.

2 Ndo se deve agir apenas sobre os sintomas dos problemas, mas também nas suas causas.

4.5 “A parabola do sapo escaldado”:

Nossas maiores ameacas vém de mudancas lentas e graduais, muitas vezes ndo prestamos
atencdo aos pequenos eventos. Porém, é necessario fazé-lo para que possamos perceber quais

sd0 as nossas reais ameacas.
Qual é a Barreira?

S Pouca capacidade de perceber e de reagir as mudangas no ambiente.

< O estado de comodismo.

4.6 “A ilusdo de aprender com a experiéncia”:

Baseando no que diz o ditado popular ‘devemos aprendemos com a experiéncia’, nasce entdo um
dilema, se aprendemos melhor com a experiéncia, todavia nunca experimentaremos

diretamente as conseqliéncias das nossas acdes mais importantes.
Qual é a Barreira?

2 Ndo se pode aprender a morrer, morrendo.
S Ndo se pode aprender a dirigir, batendo.
9 Hdsituagdes que ndo deveriam ocorrer nem uma vez.

o Tentativa e erro ndo deve ser o tinico processo de aprender.

4,7 “0 mito da equipe gerencial”:

0 processo tradicional de ensino leva a ensinar os gerentes para nunca admitirem que nio saiba

uma resposta, o que s6 bloqueia novos aprendizados.
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Qual é a Barreira?

S A experiéncia é importante e até desejada, mas ndo pode atrapalhar novas solugdes ou
abordagens para os problemas (mesmo os mais antigos).

S A equipe administrativa pode se vir como “infalivel”.

o Se algo der errado, procura-se um culpado e restaura-se a credibilidade dos membros da

equipe que foram mantidos.

5. AS LEIS DA QUINTA DISCIPLINA

5.1 Os Problemas de hoje vém da solucdo de “ontem”

Muitas solu¢des que aplicamos aos problemas somente transferem o problema de uma parte do
sistema para outra nio. Assim, 0s que resolvem o primeiro problema ndo sdo os mesmos que 0

herdaram novamente.

5.2 Quanto mais vocé empurra, mais o sistema empurra de volta

Muitas das interven¢des bem intencionadas produzem respostas no sistema que eliminam os
beneficios da interven¢do. Quanto maior o nosso esfor¢o ou mais agressiva for a intervencgao,
sem notarmos contribuimos mais para o aparecimento de novos obstaculos. A isso se da o nome

de "feedback de compensag¢iao”
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5.3 O comportamento melhora antes de piorar

0 feedback de compensacdo envolve um lapso de tempo entre o beneficio de curto prazo e o
prejuizo de longo prazo. Isto que significa, “as respostas melhoram antes de piorar”, é devido a

defasagem, podendo passar bastante tempo para que o problema volte.

5.4 A saida mais facil normalmente nos traz de volta para dentro

Normalmente procuramos a “solu¢do” mais facil, mas se a solucao para os problemas fosse facil,
ja teria sido encontrada. Assim, os problemas se acentuam e acabamos gerando um padrdo de

Raciocinio ante-sistémico.

5.5 A cura pode ser pior do que a doenca

As solucoes ndo-sistémicas ao longo do tempo criam ainda mais situagdes nas quais temos de
voltar a elas, recorrendo em um de ciclo vicioso. No pensamento sistémico, chamamos a isso de
transferéncia de responsabilidade a um interventor. A transferéncia de responsabilidade para
alguém faz com que posteriormente dependamos dessa pessoa e ndo mais possamos assumir o

controle da situagao sozinho.

5.6 Mais rapido significa mais devagar

No pensamento sistémico o ritmo ideal é muito mais lento do que o mais rapido possivel. A
perspectiva sistémica ndo é a inatividade, mas sim uma nova forma de pensar, mais desafiadora

e mais promissora do que os mecanismos usuais de lidar com os problemas.

5.7 Causa e efeito ndo estdo préximos no tempo e no espaco
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A raiz dos nossos problemas nio esta em outros problemas e nem em adversarios, mas sim em
ndés mesmos. Nos sistemas complexos, a causa indireta de um efeito pode ter ocorrido muito

tempo antes da sua manifestacao e as nossas a¢des passadas podem criar as dificuldades futuras.

5.8 Pequenas mudancas podem criar grandes resultados.. Mas freqiientemente as areas de

maior alavancagem sio as menos ébvias.

No pensamento sistémico ensina-se que as solucdes 6bvias ndo funcionam em longo prazo,
entretanto, ele também mostra que as pequenas a¢cdes bem focalizadas produzem melhorias
significativas, desde que atuem no local certo. Denominamos esse principio de “alavancagem”.
As mudancas ndo sido Obvias para a maioria dos integrantes do sistema, a menos que se

conhecam as forcas envolvidas. Devemos pensar em termos de processos de mudanga.

5.9 Vocé pode alcancar duas metas aparentemente contraditérias

Geralmente muitos dilemas sao frutos do pensamento estatico. Porém, mesmo que tenhamos de
escolher uma ou outra alternativa, a verdadeira alavancagem consiste em ver como ambas

podem ser melhoradas ao longo do tempo.

5.10 Dividir um elefante ao meio nio produz dois elefantes pequenos

Os sistemas possuem uma integralidade e seu carater é de integralidade. Ndo adianta tentarmos

dividir o problema para lograrmos solu¢des mais simples.

5.11 Nao existem culpados
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Vocé e a causa de seus problemas fazem parte de um dnico sistema, ou seja, podemos

Concluir que a solucdo para as dificuldades esta no seu relacionamento com o “inimigo’.

6. CONCLUSAO

0 ponto fundamental deste artigo esta na percepc¢ao de que o todo organizacional é indivisivel,
Peter Senge procura com o advento da quinta disciplina: Pensamento Sistémico - justamente
elaborar a idéia de integralidade dos fatos organizacionais que em virtude de nossa
aprendizagem académica ser muito fragmentada e na qual usa o conhecimento de forma isolada
sem se preocupar com as inter-relacdes disciplinares. Devemos estimular o intercambio de
idéias e pensamentos, de dentro e de fora da Organizacdo, incentivando o universo criativo para

dentro das Organizagdes, oriundo do raciocinio sistémico das pessoas.

E necessario também, compreender a Organizagdo como um Ser Vivo, onde cada 6rgio é
necessario para o correto funcionamento do corpo total. Um sistema, onde se observa a inter-
relacdo e interdependéncia das partes, o Pensamento Sistémico justamente aborda a
complexidade e dindmica organizacional. A construcdo de uma organizacdo de aprendizagem
pressupde pessoas que aprendem a observar como pensadores holisticos que desenvolvem seu
proprio dominio pessoal e estruturam seus modelos mentais com a visdo compartilhada para

aprendizagem da equipe.

Na atualidade, percebemos que ha uma estratégia da educacdo cientifica de fragmentar o
conhecimento para dirigir o processo de aprendizagem e transmissdo do conhecimento, que
criou hoje, uma grande barreira a ser superada pelas Organizacdes e as pessoas, levando para
um processo de ndo identificacdo e distincdo, entre os sistemas e o ambiente com suas
interacoes conosco, chegando a problematica central que sdo as barreiras de percep¢ao da inter-
relacdo e influéncia das partes com o todo, que somente pode ser conseguido aplicando o

pensamento sistémico na administracdo das Organizagdes.
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0 PORTO DE MONTEVIDEO: PORTO LIVRE E SUA ATRATIVIDADE AOS
NEGOCIOS

Jean Marc Nacife”!

RESUMO: O Porto de Montevideo esta localizado no Rio Prata na baia de Montevideo,
numa posicdo estratégica entre Argentina e Brasil, constituindo-se como uma
importante porta de entrada para o Mercosul através do Uruguai. Em virtude deu seu
posicionamento e suas caracteristicas técnicas sao atribuidas ao Porto de Montevideo
vantagens que lhe conferem o rotulo de ponto altamente atrativo de investimentos
portuarios regionais. O Porto de Montevideo desde sua constitui¢cdo é considerado como
fator estratégico de desenvolvimento da economia uruguaia, em virtude principalmente
de ser um porto natural que nao necessita uma dragagem periédica, com capacidade de
atender embracag¢des de grande porteo e com seu funcionamento 24 horas durante todo
o ano, em virtude da baixa probabilidade de eventos climaticos capazes de causar a
suspensdo das operagdes portudrias. A gestdo do Porto é realizada por uma agéncia
denominada de A.N.P - Administragdo Nacional de Puertos, que tem a missdo de
supervisionar todos os portos comerciais do Uruguai. A AN.P tem coordenado
investimentos significativos visando manter atualizado e competitivo em relacdo aos
demais portos, uma grande ferramenta logistica é sua ligagdo com a via férrea que
permite transportar mercadorias para o resto do pais, facilitando o processo de
importacdo e exportacdo e tornando uma alternativa ao transporte de caminhdes. A
normativa atual confere do Uruguai lhe da o carater de "porto livre", no qual se da o
transito de cargas a ser mobilizadas sem restricdes aduaneiras especiais.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica. Porto de Montevideo. Negocios Regionais.

ABSTRACT : Porto of Montevideo is located in Rio Prata in the bay of Montevideo, in
a strategic position between Argentina and Brazil, being constituted as an important
entrance door for Mercosul through Uruguay. In virtue he gave your positioning and
your characteristics techniques are attributed to Porto of Montevideo advantages that
you check him I label it highly of point attraction of regional port investments. Porto of
Montevideo from your constitution is considered as strategic factor of development of
the Uruguayan economy, in virtue mainly of being a natural port that he doesn't need a
periodic dragagem, with capacity to assist naves of great porteo and with your operation

"1 Administrador, Professor mestre e Coordenador do Curso de Administracdo da Faculdade Quirinépolis
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24 hours during the whole year, by virtue of the low probability of climatic events
capable to cause the suspension of the port operations. The administration of Porto is
accomplished by a denominated agency of A.N.P - National Administration of Puertos,
that has the mission of supervising all the commercial ports of Uruguay. A.N.P has been
coordinating significant investments seeking to maintain updated and competitive in
relation to the other ports, a great tool logistics is your connection with the strong via
that it allows to transport goods for the rest of the country, facilitating the import
process and export and turning an alternative to the transport of trucks. The normative
current it checks of Uruguay he gives him the character of " free " port, in which feels the
traffic of loads to be mobilized without restrictions special aduaneiras.

WORD-KEY: Logistics. Porto of Montevideo. Regional businesses.

INTRODUCAO

O Uruguai ganha destaque e grande competitividade atraindo investimento em
funcdo de suas caracteristicas como por exemplo ser um pais com estabilidade politica,
social e juridica; com presenca financeira internacional; mao de obra qualificada e pelo

posicionamento logistico entre outros fatores.

O comércio mundial na atualidade, veem provocando um grande fluxo de
atividades integrativas com base logistica maritima e os Portos tem oportunizado essa
condicdo de captador de investimentos e consequentemente contribuido positivamente

com o PIB do pais.

0 Marco fundamental para o pais no setor logistico foi a criacdo da Lei de Portos
no ano de 1992 e desde esse momento o governo local implementou continuas reformas

no setor buscando aparelha-lo e fomentar sua capacidade de competitividade no
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mercado global. Dentro desta perspectiva o Porto de Montevideo tem sofrido grande
investimento visando o desenvolvimento de sua infraestrutura afim de superar também

sua grande limitacao imposta pelo crescimento da cidade em sua volta.
Todo sistema portuario do Uruguai é gerido pela AN.P, 6rgdo gestor que
coordenar as a¢des desse modal logisitco no pais, assim como os investimentos no qual é

o responsavel pelas principais decisdes do setor.

Figura 01: Vista da baia do Porto Maritimo de Montevidéu

Fonte: Diario de Bordo, 2011

CONCEPCAO LOGISTICA PORTUARIA

A localizagdo privilegiada da cidade de Montevideo e seu posicionamento na baia do Rio
la Plata coloca seu porto como um dos principais pontos de transporte maritimo do
Mercosul, possibilitando a imersdao no mercado latino americano de forma especial.
Devido a sua localizagao geografica, as privilegiadas condi¢des naturais que goza o pais
de forma geral tem determinado um grande impulso de desenvolvimento dos portos
uruguaias. No caso do Porto de Montevidéu podemos verificar na figura abaixo a sua
interligacdo com as principais rotas terrestres, aéreas, ferroviarias e fluviais da regiao,
localiza-se bem na abertura da hidrovia Paraguai-Parana-Rio de la Plata, formando o
principal ponto distribuidor regional. Essa malha multimodal possibilita uma maior

rapidez no transporte de mercadorias, para ou desde diferentes paises do Mercosul.
Figura 02: Mapa da Malha intermodal de transporte
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RIO DE JANEIRO

ASUNCION

SANTIAGO PORTO ALEGRE

Montevideo

BUENO AIRES

Fonte: AN.P, 2011

Percebe-se que todos esses elementos, tem como objetivo de integrar o sistema
portuario a um grande territério que penetra profundamente no continente e atende a
um grande mercado. A analise dos portos graneleiros existentes no Uruguai geram uma
visdo global da importancia da infraestrutura logistica do Uruguai e da importancia do
Porto de Montevideo para o desenvolvimento.

O porto de Montevideo é notadamente o principal porto comercial de Uruguai, e veem
configurando-se como o principal centro logistico regional, no qual oferece servigos que

com vantagens competitivas em funcdo de suas condiciones naturais e de infraestrutura.

Na figura abaixo as plataformas existentes no Uruguai siao detalhadas e sdo
apresentadas para demonstrarem o agrupamento légico das mesmas em fun¢do do tipo

das atividades que se desenvolvem.

Figura 03: Agrupamento de portos por atividades
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AN -
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Puertos Fray Bentos
Graneleros/Forestales Paysandu

~

Puerto de Colonia
pasajeros 3 Montevideo

Salto

N

Puerto Montevideo
Contendores/Logistica 3

Fonte: Adaptado de Gomez Lemes et. al., 2010.

No ano 2007 foi realizado um estudo no Porto do Montevideo, no qual foram obtidos os
valores que compdem a estimativa da contribuicdo que realiza o mesmo a economia

uruguaia. A divisdo deste estudo ficou entre:

Contribuicao direta:

E a contribuicio de cada atividade gerada dentro do recinto portuario. O estudo
realizado foi desenvolvida no ano 2007, no qual demonstrou que “as atividades
desenvolvidas no Porto do Montevideo geraram um total do U$S 152,5 milhdes em valor

agregado DIRETO, o que representou em 0.63 % do PBI da economia uruguaia”.
Contribuicao Indireta:

E a contribuicio gerada a partir de outras atividades que se desenvolvem como
conseqiiéncia das diretas ou de forma decorrente da mesma. No ano 2007 a contribuicao

das atividades indiretas é de U$S 362 milhdes de valor agregado, segundo este estudo.

Isto representa um 1.5 % do PBI da economia uruguaia.
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No porto de Montevideo existem atualmente dois terminais de contéineres, uma delas é
especializada (TCP: Terminal Concha do Prata) que se dedica basicamente a carga e
descarga de contéineres e Montecon. Abaixo apresentamos fatores importantes para a
analise do Porto do Montevideo no sentido de verificar se 0 mesmo cumpre com as
condi¢cdes de converter-se em um porto “hub”, isto é passivel se levarmos em conta os

seguintes itens:

e Capacidade de acesso a navios de grande bordado;
e Possibilidades de dragagem;
e Localizacdo na entrada da hidrovia;

e Confluéncia de rotas maritimas internacionais;

No ano 2009 chegou ao Porto do Montevideo o primeiro da nova geracao de navios de
6.000 TEUs, o mesmo é propriedade da empresa Hamburg Sud. Isto marca uma
tendéncia a navios de maior capacidade e se espera que no futuro préximo venham
navios ainda com maiores exigéncias, o que configura uma crescente demanda de

capacidades aos portos de forma geral.

Quadro 01: Porto de Montevideo - Estatisticas

CONCEPTO ANO EVOLUCION
Buques Arribos por Categoria 2010{2009|2008|2007|2006|2006-2010
Ocupacién de Atraques 2011{2010/2009(2008|2007
Cruceros 2005-2010
Contenedores Contenedores y Teus movilizados 2010{2009/2008(2007|2006|2006-2010
Contenedores movilizados 2010{20092008(2007|2006
Terminal de Contenedores y otros 2010|2009 | 2008|2007 | 2006 | 2006-2010
muelles
Movilizacion por tipo de operacion 2010{2009/2008(2007|2006|2006-2010
Movilizacion por muelle 20102009|2008(2007|2006
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Mercaderia Por r_n.odalidad de carga - Toneladas 2010 12009 2008120072006 | 2006-2010
movilizadas
Graneles 20102009 |2008(2007|2006|2006-2010
Toneladas movilizadas ANCAP La Teja 2010{2009/2008(2007|2006|2006-2010
Comparativo de Exportacion 2005-2009
Mercaderia Peligrosa Movilizacién de Cargas Peligrosas 2010/2009|2008(2007|2006|2006-2010
2011: ENE
I
Contenedores con Carbon NO IMO 2011(2010{2009|2008|2007|2006-2010
Terminal Fluvio Maritima Movimiento de pasajeros 2010{2009/2008(2007|2006|2006-2010
Movimiento de vehiculos 2010{2009/2008(2007|2006|2006-2010

Estadisticas por Afio Movil

2011: ENE

2010: ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
2009: ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

2008:

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

2007:

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

Fonte: AN.P, 2011

O diferencial do Porto de Montevideo que faz uso dos beneficios oriundos de sua

qualificacdo de “Porto Livre” obtido pelo Decreto 455/94, com isto tem o foco na

logistica de produtos acabados o que permite ao investidor agregar valor aos mesmos. A

qualificacdo do Porto e por estar inserido numa zona livre cria uma grande atratividade

e o configura como polo logistico preferencial.
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Quadro 02: Uso do Porto de Montevideo

USO DE PUERTO
U$S por TRB
Portacontenedores, Ro-Ro, Reefers, Carga General 0,14
Petroleros, Graneleros, Cabotaje, Cruceros, Otras Categorias 0,12
Pesqueros, Guerra 0,10
Buques con TRB < 500 U$S 50,00/entrada o U$S 350/mes
Remolcadores con base y trafico interior o de bahia
No aplicable
Buques de pasajeros de trafico fluvial
Fonte: AN.P., 2011
Quadro 03: Despachos de Importacao
U$S/nave/dia
U$S por tonelada

U$S/TON <50 0,50
< d Atraques 6 - 7 - Cab. "B" 1,20
E Z 50 <U$S/TON < 100
w =< Resto de atraques 1,50
Q e Atraques 6 - 7 - Cab. "B" 2,20
<< o U$S/TON > 100 a
§ Resto de atraques 2,50
= Carga general 6,00
= U$S/TON < 500 g8 -
< Contenerizada 10,00
=) Carga general 10,00
e (@) 500 < U$S/TON < 1.000 -
(=] - Contenerizada 15,00
% m 1.000 < U$S/TON < 1.500 30,00
E' N 1.500 < U$S/TON < 2.000 60,00
> 2.000 < U$S/TON < 2.500 85,00

U$S/TON > 2.500 100,00

Fonte: AN.P, 2011

As tabelas acima demonstram o grau de volume de transa¢des geradas no Porto de
Montevideo, o que pode ser explicado pela sua vocacdo em atrair negocios. A
qualificacdo de porto livre contribui muito para a geragcdo desses nimeros, o que torna
importante conhecer um pouco mais sobre o assunto. A legislacdo uruguaia através da
Lei 1.246 de 08/04/1992, do Decreto 412/1992 e o Decreto 455/1994 tratam das
questoes relativas a concepgao de porto livre, mas merece mencdo a lei 17.555/2002 e o
Decreto 376/2002 que estendem ao Aeroporto Internacional de Carrasco e mas
recentemente com a sansao do Decreto 409/ 2008 se estabeleceu um novo marco
regulatorio mais adequado a atividade aeroportuaria dentro do contexto de marco legal

de Porto Livre. Especificamente da legislacao supra citada que cria o marco legal de
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porto livre no Uruguai possibilita a livre circulacdo de mercadorias em portos e
terminais portudrios sem a necessidade de autorizacdes e tramites formais burocraticos.
Assim as mercadorias deverdo ser depositadas, rés embaladas, remarcadas,

classificadas, Manipuladas e fracionadas.

CONCLUSAO

O Porto de Montevideo é considerado como fator estratégico de desenvolvimento da
economia uruguaia, em virtude principalmente de ser um porto natural que ndo
necessita uma dragagem periodica, com capacidade de atender embracacdes de grande
porteo e com seu funcionamento 24 horas durante todo o ano, tem sua gestdo atendida
pela Administracdo Nacional de Puertos, 6rgao que tem a missdo de supervisionar todos
os portos comerciais do Uruguai. Em virtude de sua capacidade de acesso a navios de
grande porte, a possibilidade de dragagem, localizacdo na entrada da hidrovia, sua
confluéncia de rotas maritimas internacionais e de ter a qualidade de porto livre

podemos caracteriza-lo como ponto de atratividade de investimentos globais.

E importante destacar que além da livre circulagdo das mercadorias em transito, sem
necessidade de quaisquer tramites ou autorizacdes especiais, o Porto de Montevideo

como zona livre tem a possbilidade segundo a lesgilagdo vigente de:

a) Tempo indeterminado de armazenagem;

b) Os usudrios estrangeiros podem manter a propriedade da mercadoria sem
necessidade de constituir uma empresa no Uruguai;

c) O usuario pode utilizar o depoésito e a armazenagem no Porto Livre como se fosse
uma extensao de seu proprio negocio em seu pais de origem;

d) A mercadoria ndo perde o certificado de origem, mantendo, dessa forma,
beneficios originais para qualquer destino;

e) Vender, comprar ou consignar seus direitos da mercadoria depositada no Porto
Livre, a qualquer empresa no exterior, sem ter que pagar nenhuma taxa ou

imposto.

223



REVISTA FAQUI ANO 1 Neo. 1 Vol.1 jan/dez 2011

f) Reexportacdo ou nacionalizacdo parcial ou total da mercadoria.
g) Dentro da area de Porto Livre ou Zona Franca os usudrios estrangeiros estardo

isentos de qualquer tipo de impostos locais relativos a mercadoria

Em fim, o Uinico requisito pratico aduaneiro é informar a quantidade de volumes e o peso
da mercadoria que transita dentro do Porto, atividades ligadas diretamente a
mercadoria, que sao feitas eletronicamente pelos operadores portuarios. Assim temos a

o Porto de Montevideo como ponto convergente importante de negdcios.
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A PRIMEIRA ESCOLA NORMAL DE QUIRINOPOLIS-GO, NAS LENTES DE
UM CALEIDOSCOPIO (1954-1961)

Maria da Felicidade Alves Urzedo?2

RESUMO: Este artigo apresenta os resultados da pesquisa na area de Histéria de Educagdo em
Quirino6polis, Goias, no periodo de 1954 a 1961. Focaliza a instituicdo escolar como espaco de
formacao de professores primarios. A andlise desdobra-se para compreender seu processo de
criacdo e expansdo, observando, sobretudo, a infra-estrutura, os discentes, os docentes, as
praticas e os saberes construidos. A abrangéncia do periodo estudado, 1954, data de criagdo da
Escola Normal; 1961 - conclusdo da ultima turma de alunos. Os resultados alcancados pela
pesquisa conferiram a ela méritos de geradora de condi¢des de desenvolvimento econdmico,
politico, social e cultural da cidade, consolidando o ensino primario e o ginasial no municipio,
abrindo possibilidades de ampliacdo da escolaridade dos jovens que almejavam uma formacao
universitaria.

Palavras-chaves: Histéria; Educacdo; Escola Normal.

ABSTRACT : This article presents the results of the research about History and Historigrapy of
School Education. It shows a Historic look on the institutionalization of the Regional Normal
Scholl Coronel Quirino, in Quirinépolis, Goias, fron 1954 untill 1961. It has its focus on the
school institution as a space for graduation of elementary school teachers. The analisys is an
effort to understand its process of creation and expantion, watching the structure, the teachers,
the students, the practices and the knoledges involved. The interval studied goes from 1954,
date of its creation, untill 1961 when the last class had graduation. The results obtained by this
research have shown school as a space generator of conditions for economic, social, politic and
culture development of the city, improying the elementary and the high school, and creating
changes for the youngsters who aimed the university graduation.

Key words: History, Education, Normal Scholl

72 Graduada em Licenciatura em Estudos Sociais pela Faculdade de Filosofia de Rio Verde (1976). Graduada em
Pedagogia pela Faculdade de Filosofia de Rio Verde (1987). Mestre em Educacdo pela Universidade Federal de
Uberlandia (2004). Desde 2005 Coordenadora Académica da Faculdade Quirinépolis/ GO.
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INTRODUCAO

Praticamente desconhecida por grande parte da populacio da cidade de
Quirindpolis e dos professores do ano de 2011, a Escola Normal Regional Coronel Quirino em
seu curto periodo de vida, 1954 a 1961, foi prestigiada por um grande niimero de pessoas, agora
lembrada por esta pesquisa inicialmente escrita para uma dissertacdo de mestrado apresentada
ao Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo da Universidade Federal de Uberlandia em 2004,
insere-se no campo de pesquisa da Histéria da Educacao, especificamente na linha de pesquisa
da Histéria das Instituicdes Escolares.Em 2007 transformada em livro “Géneses da Formacao
Docente em Quirinépolis” — Escola Normal Regional Municipal Coronel Quirino (1954-1961),
como documento memorial que mostra a importancia desta escola na composicdo da infra-
estrutura necessaria para atender a expansao urbano-industrial que se insurgia na cidade com a

modernidade.

Estava reservada a esta Escola Normal pelas autoridades locais a missao de ordenar
e disciplinar a populacdo, alcancando o progresso e a civilidade, elementos imprescindiveis a
consolidacdo da modernidade. Quando cabia a educagdo a responsabilidade da formagdo do
individuo, tornando-o apto, no sentido de promover o progresso da sociedade, tanto material
quanto moral. O resultado foi a constru¢do de um novo perfil do professor, superando o
voluntarismo do tio-padre-freira pela acdo dos normalistas, profissionais, materializando nestes,

parte do ideal de modernidade.

Desejava-se elencar saberes, competéncias e disciplinamentos com fins de formar
uma geracdo de jovens para assumir fungdes publicas e privadas no seio da sociedade
quirinopolitana para acelerar o seu desenvolvimento. Interacao da Histéria com a educagdo, em

favor de um maior envolvimento com a tematica e o periodo em estudo.

Da relacdo entre a cidade de Quirindpolis e a Escola Normal, procurou-se
compreender: a articulacdo entre a cultura escolar e a cultura urbana que estavam se formando
naquele momento; a dimensdo do lugar ocupado por essa instituicdo no processo de formacgdo
de seu publico - a mocidade e a afirmacao da cidade. Mediante intensa pesquisa, foi possivel
inferir que a Escola Normal Coronel Quirino era vista com local de formacao de professores que
se caracterizava pela moralidade e racionalidade, na qual os jovens deveriam ser formados para
o exercicio da cidadania. Logo, foi possivel pensar que esta escola tinha grande relevancia na
constituicdo da cidade e ao mesmo tempo em que era influenciada por ela, pois formava um
corpus civilizado para atuagdo no espago urbano, inserida na propaganda de modernidade que

caracterizava Quirinépolis.
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A dindmica inicial desta pesquisa ocorreu numa intera¢do da pesquisadora com os
seus sujeitos de pesquisa: os egressos da Escola Normal e seus professores. Estabelecida relacao
de confianca, foi possivel conhecer as suas trajetérias enquanto alunos, professores e as
percepcdes construidas em torno da escola. Outro elemento que foi indispensavel para
realizacdo desta foi a utilizagdo da Histéria Oral que, por meio de entrevistas semi-estruturadas
chegou a valiosas informacdes de um periodo ainda pouco conhecido, principalmente no tocante

ao aspecto educacional.

As histoérias de vida e os depoimentos foram gravados e transcritos conservando
com fidelidade o préprio falar do entrevistado e a forma como relatou os fatos. As lembrancas
sobre a escola, dos alunos, dos professores, dos contetidos ensinados e também dos colegas de
sala de aula e de profissao, ndo foram vistas somente como reviver o passado, mas sim como
uma reconstru¢do deste por meio das idéias e das imagens do presente, BOSI (1994, P.55)

contribui neste sentido,

Na maior parte das vezes, lembrar ndo é reviver, mas repensar, com imagens e
idéias de hoje, as experiéncias do passado. A memdria ndo é sonho é trabalho.
(-)- A lembranca é uma imagem construida pelos materiais que estdo, agora a
nossa disposi¢do, no conjunto de representacdes que povoam nossa consciéncia
atual.

Esta metodologia de conhecimento dos valores, dos costumes, das opinides, das
relacdes sociais e familiares vivenciadas pelos ex-normalistas e professores, além de suas
experiéncias, é ressaltada por QUEIROZ (1993, p.10), “com as histoérias de vida, busca-se atingir
a coletividade de que seu informante faz parte e o encara, pois, como mero representante da

mesma através do qual se revelam tragos desta”.

Em termos cientificos, esta pesquisa apoiou-se numa linha que busca valorizar as
praticas culturais, os avancos e recursos de uma sociedade, os diversos agentes sociais e, ainda,
pretende contribuir para a inovacdo dos estudos no campo da historiografia educacional do
municipio de Quirinépolis. Esta inovacdo esta preocupada com os novos olhares, com a
valorizacdo das particularidades regionais e locais e com o recuperar da memoria, considerando

as diversas fontes, em especial, a Histéria Oral.

O curso Normal funcionava nos moldes da adaptacdo a Lei Organica de 1946,

regulamentada pelo Decreto Lei n® 774, de 31/12/1948. O término das atividades escolares da
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Escola Normal se deu pelo fato do Estado, com o propoésito de reformar o curso normal ter
aprovado a Lei n? 2.580, de 17 de setembro de 1959, e publicado o Decreto n? 02, de janeiro de

1960, instituindo outros trés tipos de estabelecimentos de ensino normal:

= Ginasio Normal ou Escola Normal Elementar, de nivel ginasial, com
quatro séries anuais;

= (Colégio Normal ou Escola Secundaria, com curso ministrado no
Instituto de Educacdo e nas Escolas Normais Secunddarias, com trés
séries anuais apds o curso ginasial;

= Instituto de Educacdo e Escola Normal Superior, com cursos de
especializacdo ministrados no Instituto de Educacdo e nas Escolas
Normais Secunddrias nas seguintes modalidades: ensino rural,
intensivo de administracdo escolar, educaciao pré-primaria, educacao
de criangas excepcionais, ensino primario complementar, ensino de
desenho e artes plasticas, ensino de musica e canto orfednico,
educacdo fisica, recreacdo e jogos (CANEZIN e LOUREIRO, 1994, p.
109-110).

Por este decreto da-se por encerrado o ciclo de vida das Escolas Normais Regionais

no Estado de Goias e conseqlientemente em Quirinépolis.

APROXIMACOES HISTORICAS SOCIAL DA CRIAGCAO DA ESCOLA NORMAL NO
BRASIL

Considerando que os estudos da historia das instituicdes escolares sdo fontes
fundamentais para a apreensdo de uma cultura, especialmente, pelo papel que desempenham
como formadoras e propagadoras de concep¢des educacionais e sociais, ndo se pretenderam na
pesquisa promover um estudo isolado da realidade regional, desvinculado da interpretacao de

carater geral, mais abrangente.

Sob esse enfoque o local ndo teve a pretensdo de substituir a perspectiva de
totalidade do qual faz parte e, sim, ao contrario. Assim, ndo foi propdsito deste estudo fazer
histéria da educacdo local, mas, sim, histéria da educagdo brasileira com énfase no local,
utilizando documentac¢des especificas que possam auxiliar no processo de compreensdo da
realidade nacional. Nessa direcdo, as instituicdes escolares foram tomadas na sua
pluridimensionalidade, integradas a uma realidade mais ampla. Assim relatada por MAGALHAES

(1998, p.55):
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A construcdo da escola como objeto historiografico, em muito assegurada por
uma etnohistoriografia da educacao a partir da escola, tem revelado que a escola, como a
educacdo sdo construgdes historicas, devendo-se, assim, falar de escolarizacio, por um lado, e
de escola, cultura escolar, ou melhor, gramatica escolar, por outro, um jogo dialético e
discursivo que sumariamente confronta procura e oferta, mas que essencialmente se constroi
e revela uma permanente tensao entre as capacidades inventivas das comunidades, por um
lado e as normas, os constrangimentos, as resisténcias por outro. A estrutura escolar é, em
esséncia, a relacdo que se estabelece entre os quadros institucional, grupal e individual,

articulando ag¢do (pratica), representacdo, apropriacao.

E para Gatti Junior e Pessanha (2004, p.9) a Histéria das Instituicdes Educacionais
tem ocupado cada vez mais espaco no cenario da pesquisa histérico-educacional, envolvendo
uma série de pesquisadores espalhados por todo o ocidente. Para eles no Brasil, tal fato é assim

colocado:

No Brasil, ainda que mediante dificuldades, devido a inexisténcia de repertérios
de fontes organizadas, alguns historiadores e educadores tém-se langado a
tarefa de historiar a educagio escolar brasileira, por meio da construgdo de
interpretacdes acerca das principais instituicbes educativas espalhadas pelas
diversas regides brasileiras, com destaque para a abordagem a partir da
categoria trabalho presentes nos textos de Ester Buffa e Paolo Nosella.

Nesta visdo o grande desafio da educacao moderna consistiu em incorporar a escola
o mundo do trabalho. Isso significou substituir o humanismo tradicional, por humanismo
tecnoldgico que enfocasse a problematica do trabalho, preservando a cultura classica. Esse fato
s6 se tornou um principio pedagégico na modernidade, como conseqiiéncia da Revolucdo
Industrial. Para Nosella e Buffa (1996, p.16-17) a cultura humanistica classica tinha como funcao
principal a distingdo social do grupo que a possuia, consagrando seu afastamento do trabalho

mecanico e manual.

Diante de tal fato Inacio Filho (2002, p.49) coloca; “dai a necessidade de se lutar por
uma escola que, sem privilegiar ninguém, fosse competente no preparo da mao-de-obra que

passava a ser fundamental para a industrializacdo nascente”.
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Quanto a metodologia, a linha de tempo da pesquisa relatou-se, primeiramente, o
crescimento da demanda social da educacao, referéncias histéricas do processo formativo da
docéncia bem como se deram as diferentes formas de institucionalizacio e trajetdéria da Escola
Normal no Brasil. Ficaram demarcadas de maneira genérica como as Escolas Normais surgiram
no Brasil, vinculadas a expansdo dos principios liberais, que defendiam a extensdo, a
obrigatoriedade e a liberdade de ensino para todas as camadas da populagdo na primeira

metade do século XIX, mas que sé se desenvolveram com a difusao dos pensamentos positivista

e liberal que procuraram dar a educacdo um papel preponderante.

Dentro de uma linha de tempo as escolas normais foram criadas no Brasil, a partir
de 1830, nas provincias de Niteroi (1835), Bahia (1836), Sdo Paulo (1846), Para (1839), Sergipe
(1870) e Goias (1882), e sé aceitavam inicialmente alunos do sexo masculino. Aos poucos foram

sendo criadas escolas normais femininas, e posteriormente passam a ser mistas.

Assim a Institucionalizagdo da Escola Normal no Brasil segundo Kulesza(1998,p.65-
9),emerge em todo territorio nacional anexa aos Liceus cujo fun¢do era preparar o ingresso no
curso superior. A partir da criacdo dos Grupos escolares a demanda de professores aumentou,

crescem as matriculas e o interesse pela Escola Normal promovendo a desanexacao dos Liceus.

Para Gongalves Neto (2002, p.134) a Proclamacgdo da Republica em 1889, colocou os

governantes na condicao de:

Inauguradores de uma ordem politica superior, em oposicdo ao Império, mas
também na situacdo daqueles que se propdem a reorganizar a prdpria nag¢do
brasileira, instituindo novos valores, simbolos civicos, herdis, etc. Era
necessario nio apenas implementar uma realidade diferente, mas também,
tentar “enterrar” a condicdo antecedente, os 67 anos de império. O passado
aparece envolto numa aura de atraso, de descaso - marcas do império - que
sera superada pela nova ordem, através da valorizacdo do conhecimento
moderno, da ciéncia, da nagio, refor¢ada pela educagio.

As diferentes motivacdes que levaram os jovens a realizar o curso normal revelam, ao
mesmo tempo, a busca pela independéncia social e econdmica; para as mulheres a

unica possibilidade de profissionalizacdo socialmente aceita no periodo estudado.
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Reafirmam assim a ambigiliidade apontada por CHAUI (1986, p.124), mostrando que
“sdo capazes de conformismo ao resistir e resisténcia ao se conformar”. Foi possivel
perceber que o processo do ingresso na Escola Normal lhes atribui status. O
conhecimento, o rigor na selecdo, os distingue do conjunto das jovens que pretendem

continuar sua escolarizagao.

A TRAJETORIA DA ESCOLA NORMAL EM GOIAS

A Histéria da Escola Normal Publica no Estado de Goias teve inicio na cidade de

Goias em 1858, com a sua criacao, pela resolucdo n? 15, de 28 de julho de 1858, onde se lia:

Foi criada a Escola Normal na capital para habilitacdo dos “aspirantes ao ensino
dos diversos graus de instrucdo primaria”. O artigo 22 da referida Resolucdo
ressaltava que “nenhum individuo, d’ora em diante, sera provido vitaliciamente
no professorado, sem que apresente documento comprobatério d’haver sido,
examinado e aprovado nas matérias lecionadas na Escola Normal. (CANEZIN e
LOUREIRO, 1994, p.17)

A Escola Normal de 1858 em Goias ndo se organizou devido, principalmente, a dois
fatores: inexisténcia de corpo docente habilitado e de prédio adequado para sua instalacao.
Quase trés décadas se passaram para que viesse a ser recriada novamente a Escola Normal.

Agora, como apéndice do Liceu, 1882.

A trajetdria da Escola Normal de Goias,foi semelhante as demais provincias - extinta,
reaberta, criada como apéndice do Liceu, e, finalmente, autbnoma em 1929. Em 1938, foi
transferida da cidade de Goias para a nova capital do Estado, Goiania. Posteriormente, quando o
Estado adaptou seu Ensino Normal aos termos da Lei Organica de 1946, para nio perder os
beneficios que a Unido dava aos Estados para a melhoria do ensino, a transformou em Instituto

de Educacao de Goias pelo Decreto Lei n? 870, de maio de 1947.
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A importancia do Magistério era concebida pelos governos articuladamente com a
importancia do papel da instrucdo primaria como instrumento de redencao dos individuos e da
sociedade. A ampliacdo da escolaridade primaria era uma alternativa para a superacdo das
condi¢des de isoladamente e de atraso da sociedade. A partir dessa concep¢dao o professor
deveria ser o centro do processo pedagdgico, na medida em que, como portador dos
conhecimentos acumulados, deveria transmiti-los aos alunos para converté-los em cidadaos
Uteis. A preocupag¢do com a Escola Normal prendia-se, pois, a essa importancia dada ao papel do

professor como responsavel pelo sucesso ou fracasso da instrucdo primaria.

Na Lei Organica do Ensino Normal de 1946, tal como prevista nas Leis Organicas dos
outros cursos médios, a estrutura do Curso Normal compreendia dois ciclos. O primeiro, o curso
Normal Regional, com duracao de quatro anos, destinava-se a formar o professor Regente do
Ensino primario, funcionava nas Escolas Normais Regionais, de nivel ginasial. O segundo ciclo,
com trés anos de duracdo, preparava o Professor Primario, em estabelecimentos chamados

Escolas Normal, ap6s o curso ginasial.
GENESE DA FORMACAO DOCENTE EM QUIRINOPOLIS

A Escola Normal Regional Coronel Quirino, objeto de estudo desta pesquisa foi
criada a partir da Lei n? 82 de 08 de novembro de 1954, do prefeito Jodo Batista da Rocha e
transferida para o Estado pela Lei n® 251, de 30 de janeiro de 1962, com todo o seu acervo ao
Ginasio Normal Estadual de Quirindpolis, hoje Colégio Estadual Dr.Pedro Ludovico. Seu ensino
consistia em ministrar o primeiro ciclo do Ensino Normal, ou seja, curso de Regente de Ensino

Primario, de nivel ginasial.

E perceptivel que no periodo de 1954 a 1961 a Escola Normal de Quirinépolis
desfrutou de um grande prestigio. Era a referéncia pedag6gica maxima, hegemonica na educagio
da cidade e da regido. Lembrancas desse prestigio ainda estdo presentes no prédio da escola e na

memoria da populacdo que a essa escola refere-se como sendo “uma verdadeira escola”.

O depoimento do Dr. Athaydes, formado pela escola em 1961, apresenta varios dos

aspectos citados:

A Escola Normal Regional Municipal Coronel Quirino ndo chegou a fazer de
Quirinépolis um pélo de educagdo como acontece com a UEG, Universidade
Estadual de Goids - Unidade Universitaria de Quirinépolis, onde temos alunos
de varios municipios, e ndo s6 do nosso Estado. Mas teve papel relevante
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naquele tempo. Atendeu bem os anseios da sociedade. Muitos jovens nio
tinham condi¢des de procurarem outros centros para darem continuidade aos
seus estudos. Era de nivel ginasial, 82 série. Incentivou a muitos a ir se instruir
sobretudo em Goidnia. Tenho a honra de ser um dos primeiros concluintes da
Escola Normal a terminar o 32 grau.

A Escola Normal, além de ser um campo de ensino socialmente aceito pela
sociedade, proporcionava a continuacdo de estudos, a possibilidade de independéncia
econOmica e dava certo prestigio social. Em 1954 Quirin6polis contava com apenas uma escola, o
Grupo Escolar Ricardo Campos, primeira instituicdo escolar urbana, construida no inicio dos
anos de 1930 com o nome de Escola Isolada de Quirindpolis, que passou a se chamar grupo com
a emancipacdo politica de Quirinopolis da cidade de Rio Verde pela Lei n. 8.305, de 31 de

dezembro de 1943, cuja emancipagdo ocorreu no dia 22 de janeiro de 1944.

Era comum as escolas rurais funcionarem em um galpdo préximo a residéncia do
proprietario da fazenda que cedia o local e pagava o professor. Ali estudavam seus filhos e as
criancas de toda regido. Havia também professores particulares que ministravam aulas em suas
residéncias. Tem-se como referéncia o professor Amaro Bandeira Cavalcante que representa
como as pessoas comuns, ha vida cotidiana, conferem sentido ao seu mundo. Foi alfabetizador,
professor das primeiras letras, atuou de forma ampla como educador dos processos de
socializacdo para a vida. Sua figura parece estar esquecida ou no anonimato da memdria
coletiva, como de tantos outros educadores da zona rural, de importincia singular no
desenvolvimento do ensino em todo o Brasil. Via de regra o professor particular tanto da zona
urbana ou rural exercia influéncia na localidade, que se expandia para além dos limites da sala

de aula.

A Escola Normal Coronel Quirino dedicou suas atividades a educa¢do mista. Sua
clientela era formada pelos filhos de fazendeiros, de pequenos negociantes, de profissionais
liberais e de funcionarios publicos. A maioria dos alunos era do sexo feminino, os homens eram
mais novos que as mocas, o que significa que a sociedade da época ainda relutava em mandar
suas filhas para a escola, dai entrarem mais tarde. A Escola oferecia oportunidade para todas se

qualificarem, mas tinham que passar pelo gargalo do ensino primario.
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A Escola Normal Regional Coronel foi fundada por iniciativa do Juiz de Direito da
Comarca, Dr. Geraldo Pinto Figueiredo, juntamente com um grupo de pessoas que logo apds se
tornaram professores da escola. Eram profissionais liberais como advogados, promotores
publicos, médico, normalistas e de outras areas, que atribuiam a educac¢do papel de ascensao
social, de expansao de oportunidades, mola propulsora de desenvolvimento. Realizagao arrojada
para as condi¢des da época. O dinamismo e a influéncia do Dr. Geraldo na criacido e implantagao

da Escola Normal o fez tornar-se diretor da mesma.

Dr. Geraldo Pinto Figueiredo foi nomeado diretor da escola pelo prefeito Sr. Joaquim
Quirino de Andrade pelo Decreto n? 25/55, de 17 de maio de 1955, prefeito este responsavel

pela implantacdo da Escola criada pelo seu antecessor, Jodo Batista da Rocha.

O ex-professor, Sr. Humberto Xavier, assim descreve em seu depoimento sobre o

diretor:

Pessoa de visdo futurista, mobilizou as liderangcas do momento, que nao
olhavam a educagdo como fator principal para a independéncia, tanta da cidade
quanto do municipio. Achava que Quirinépolis precisava melhorar para nio ser
chamada de currutela pelas pessoas de fora. E que a populagdo precisava
também se movimentar e que pensasse mais a frente de seu tempo.

Os normalistas permanecem na memdria dos mais velhos. Esse grande amor e
respeito pela Escola Normal instigaram a busca de conhecé-la em seus detalhes, bem como

explicitar o seu sentido histérico.

[ary Martins Correa Lopes, ex-aluna da Escola Normal em 1955, em seu depoimento
informou as razdes que determinaram o seu ingresso na instituicdo: “fui estudar na Escola
Normal por vocacido! Desde pequena, eu dizia que ia ser professora [..] eu queria estudar e ser

professora [..].

Os programas das disciplinas eram simples, claros e se compunham segundo as
bases e orientacdes metodoldgicas que o Ministério da Educacao e Sadde e a Secretaria Estadual
de Educacdo expediam. A composicdo e a execugdo dos programas atendiam a adocdo de
processos pedagogicos ativos, a Educacdo Moral e Civica ndo constava de programa especifico,
mas era resultado do espirito e da execucdo de todo ensino. Os trabalhos escolares constavam de

licoes, exercicios e exames orais e escritos. Os recursos didaticos constavam do quadro-negro,
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mapas, globo, livros e apostilas. O ano escolar dividia-se em dois periodos: de marc¢o a junho e de

agosto a novembro. As aulas eram de 45 minutos para cada disciplina.

Os professores tinham como objetivo trabalhar a preparacdo para o Magistério,
meta esta que exigia capacidade para o trabalho em cooperacao, espirito de autocritica e de
compreensdao humana. Dos alunos ndo se cobrava apenas a aquisicdo de conhecimentos
discursivos, mas a realizagdo das técnicas de trabalho intelectuais mais recomendaveis aos
futuros docentes. Preocupava-se em formar professores primarios, ilustrados e competentes,
imbuidos de valores para compor os quadros das liderangas educacionais e administrativas da
cidade. Dessa forma, a maioria das disciplinas do curriculo voltava-se a cultura geral, as Letras e
as Ciéncias Modernas. A formacdo pedagogica era assegurada pelas disciplinas: Psicologia,

Pedagogia, Didatica e Pratica de Ensino.

O curriculo da escola ndo acrescentou nada de especial, seguindo o que se prescrevia
nas Legislacdes Nacional e Estadual. Portanto, do ponto de vista didatico pedagégico, ndo houve
inovacdo, apenas a extensdo do mesmo saber literario e generalista que se pregava nas outras
instancias. Nesse caso, o avango foi apenas a chegada da escola a cidade. O seu curso de
formacao de Regentes de Ensino Primario era ministrado em quatro séries anuais, equivalentes

ao ensino ginasial e compreendia as seguintes disciplinas, conforme quadro 1:

Quadro 1 - Relacao das Disciplinas do Curso Normal Regional em Quirinépolis (1954-1961)

Disciplinas
1 | Portugués

2 Matematica

3 Didatica

4 | Pedagogia e Psicologia

5 Histéria Geral

6 Historia do Brasil

7 Historia de Goias

8 | Geografia Geral

9 | Geografia do Brasil
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10 | Ciéncias

11 | Desenho e Caligrafia

12 | Trabalhos Manuais

13 | Canto orfe6nico

14 | Geografia de Goias

Fonte: Diploma da formanda Elcia Borges da Silva, 1958.

O processo de avaliacdo, os métodos decorativos e a memorizacdo dos contetidos
ndo sofrem altera¢des em todos os depoimentos. A afetividade apresentada pelos ex-normalistas
em relacdo aos professores da escola encontram-se diretamente relacionada com a admiracao
pela qualificacdo dos mesmos, identificada por meio da competéncia, da postura pedagogica e do

dominio do conhecimento.

Neste sentido, a ex-aluna Elcia (1955) revela: “Dona Genoveva era uma professora
que além de ensinar a matéria, ensinava também postura, higiene, como se comportar em uma

festa, como sentar a mesa. Ela nos ensinou muito, nos colocou na sociedade”.

Para o ex-aluno Georgides (1954), o professor Humberto Xavier foi: “Grande
matematico e ja foi prefeito de Quirinépolis em 1970 e depois foi Deputado Estadual em duas
legislaturas. Professor amigo, companheiro, grande batalhador pela Escola Normal e por

Quirino6polis”.

O Programa de Educacdo Fisica da Escola Normal tinham uma dupla tarefa:
aperfeicoar o fisico dos alunos e prepara-los para o magistério nas escolas primarias. A ex-aluna
Clarice (1955), em seu depoimento, ao olhar para o fato da turma com uniforme de Educacao
Fisica relata: “Professora Dalva Gomes Monteiro, pessoa especial, ficAvamos a vontade em suas
aulas. Calma, nos agiientou muito, porque a turma era danada e eu era uma delas. As principais

atividades esportivas eram o vélei e a ginastica”.

Ainda no mesmo assunto, Shirley (1956) ex-aluna descreve: “O uniforme de
Educacao Fisica era um short azul, com uma saia pregueada por cima, blusa para dentro da saia

com as iniciais da escola, ténis branco e meia branca”.

Segundo relato da ex-aluna do Ginasio Normal, Genercy Maria C. Moraes (1961),
havia habitos e costumes rigidos e o uniforme tinha padrao definido e o seu uso era obrigatério.

Descreve-o assim:
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O uniforme da época para as mulheres, era saia de brim caqui com pregas e
listra branca dos lados, a oito centimetros abaixo do joelho, no cés cinto preto;
camisa branca de manga longa com punhos e abotoaduras; gola colarinho com
gravata preta; sapatos pretos e meias pretas. Para os homens, calca comprida
de brim caqui com listra branca dos lados, no c6s cinto preto; camisa branca de
manga longa com punhos e abotoaduras; gola colarinho com gravata preta;
sapatos pretos e meias pretas.

A cultura era valorizada, os desfiles, as festividades civicas eram aguardadas com
ansiedade pelos alunos e pela cidade. As festas e as cerimOnias institucionais em geral
representaram um momento de liberalidade e de solidariedade, em que os mundos dos
dirigentes e dos dirigidos se aproximavam e até se interpenetraram. A ex-aluna Onilia (1956)

assim relata:

Naquela época as escolas trabalhavam bem o civismo. Hasteava a Bandeira e
cantava o Hino Nacional todos os dias. Todas as datas eram comemoradas. O
sete de setembro com seus desfiles é inesquecivel. Nunca vou esquecer também
das festas, porque para nos solteiras da época ndo tinhamos muita op¢io de
lazer, dai suas festas se tornarem eventos e serem tdo esperadas por todos.

Os depoimentos indicam que a disciplina na época era muito severa, tanto na escola
quanto na familia. Assim, chamar a atencao ja bastava. A esse respeito pode-se verificar a sua

observancia no depoimento da ex-aluna e ex-professora Coracy de Magalhdes (1959):

Naquela época os alunos eram mais dedicados e eram mais exigidos pelos pais.
Os professores eram também exigentes. Eramos severos e exigia-se muita
disciplina dos alunos, eu inclusive era taxada como coronel, porque toda vida
fui muito brava, exigia respeito mesmo.

A organizacdo curricular, a estrutura organizacional e pedagdgica conferiu a Escola
Normal respeito e admiracdo por todos os seguimentos da sociedade. Seus conhecimentos
ampliavam as expectativas de vida e de trabalho de seus alunos. Assim relatada por Maria da Fé

Chaves, ex-aluna (1955):
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A Escola Normal Regional Coronel Quirino me permitiu dar continuidade aos
meus estudos. Cursei o Normal em Quirindpolis e graduei em Pedagogia pela
Faculdade de Rio Verde, Goias. Foi pela Escola Normal que ingressei na carreira
do Magistério, fiz parte do corpo docente de varias escolas, tendo sido inclusive
diretora de uma delas.

O corpo docente da Escola Normal Regional Coronel Quirino foi organizado pelo
diretor Dr. Geraldo e nomeados pelo prefeito municipal o Sr. Joaquim Quirino de Andrade entre
as pessoas mais cultas da cidade que haviam estudado fora de Quirindpolis e de migrantes
vindos de outros estados. Mais tarde fizeram parte do quadro ex-alunos que se destacaram e que

tinham aptiddes para o magistério. Como pode ser percebido no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Corpo Docente e Administrativo da Escola Normal Regional Coronel Quirino

(1955-1961)

Identificacao Formacao / Func¢ao Disciplinas
Aldeida Gomes Estelita Normalista / Professora Portugués
Adolfo Sindofo Teixeira Advogado / Juiz / Professor Portugués
Carolina Afonso Figueiredo Normalista / Professora Matematica, Desenho e
Caligrafia
Coracy de Magalhaes Regente de Ensino Primario / | Portugués
Professora
Dalva Gomes Monteiro Ginasial / Professora Educacio Fisica e Portugués
Gabi de Paiva Coelho Aluna Escola Normal /
Mensageira
Genoveva Ribeiro Neves Normalista / Professora Canto, Coral, Musica,
Trabalhos Manuais e
Economia Doméstica, e
Francés
Georgides de Souza Mattos Regente de Ensino Primario / | Geografia Geral, do Brasil e de
Goias
Func. Publico Municipal /
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Professor

Geraldo Pinto Figueiredo

Advogado / Juiz / Professor /
Diretor

Geografia Geral

Helto de Morais Sarmento

Advogado
Professor

/ Promotor /

Portugués e Ciéncias

Humberto Xavier

Cientifico / Exator da Receita
Federal / Professor

Matematica

Jalta Barbosa

Ginasial / Professora

Canto e Coral

Maria Augusta Porto Teixeira

Ginasial / Comercial

incompleto / Professora

Ciéncias Fisicas e Naturais e
Desenho

Maria de Lourdes Costa

Ginasial / Professora

Musica e Trabalhos Manuais

Maria Helena Xavier

Ginasial / Professora

Trabalhos
Economia
Desenho, Caligrafia e Histdria

Manuais e
Doméstica,

Onilia Vieira de Carvalho

Reg. Ensino

Professora

Primario /

Desenho e Educacdo Artistica

Sizenando Martins

Médico / Professor

Ciéncias Naturais

Violeta Borges Lima

Ginasial / Professora

Portugués

Waldir Fernandes Lima

Advogado / Professor

Portugués

Fonte: Contratos de nomeacgio. Arquivo da Prefeitura Municipal de Quirindpolis.

Segundo o Livro de Atas da Congregacao da Escola Normal esta instituicao formou

quatro turmas. Primeira turma 1955: Clarice Parreira, Elcia Borges da Silva, Maria Conceicao

Teodésio, Maria da Fé Chaves e Maria Marilda Antunes. Segunda turma 1956: Arcemélia Franga,

Aurea Barbosa, Coracy de Magalhdes, Iracema Martins Correa e Onilia Vieira de Carvalho.

Terceira turma: Edson Correa de Paula, Georgides de Souza Mattos, Maria a Gléria Borges e

Naldith Justino Rodrigues. Quarta turma 1958: Athaydes de Freitas Silveira, Creuza Alcantara de

Souza, Digauly Bueno Marques e Dinorah Josefa de Jesus.

0 baixo nimero de alunos concluintes foi assim explicado pela ex-professora Jalta

(1958):
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0 pequeno numero de alunos concluintes se deve ao alto indice de evasio, os
alunos abandonavam a escola para trabalhar e também porque ninguém tinha
vontade proépria, dependiam do interesse dos pais pela educagdo. Os que
prosseguiram e terminaram o curso, tinham interesse, vontade prépria, apoio
ou condic¢des financeiras.

No corpo discente da Escola Normal Regional Coronel Quirino a maioria dos
discentes eram do sexo feminino, os homens eram poucos e mais novos. As familias mandaram
estes estudarem fora e para as filhas achavam que obtendo o ensino primario era o suficiente. A
presenca de apenas uma formada negra, Armélia indicava que a sociedade da época criava
obstaculos para os negros, a Escola Normal oferecia oportunidade para todos se qualificarem,

mas tinham que passar antes pelo gargalo do ensino primario.

Todos os formandos deram continuidade aos seus estudos em Quirinépolis ou em
centros maiores, como Rio Verde, Goidnia e também em outros Estados, destacando o de Minas
Gerais mais especificamente nas cidades de Ituiutaba, Uberlandia, Uberaba, Campina Verde e

Pocgos de Caldas.

Os formandos além de ampliarem seus estudos conseguiram ingressar em uma
carreira e obter uma relativa independéncia econdémica e social. Sdo donas de casa,
comerciantes, diretoras, professoras, advogados, fazendeiros, empresarios e funcionarios
publicos. A Escola Normal de Quirin6polis construiu uma trajetdria histérica, demonstrou a
(des) importancia que era dada ao ensino e a educagao no periodo de sua existéncia. O cenario
no qual esta formacgdo se desenvolveu foi constituido de representa¢des morais, éticas, religiosas
e praticas que desenharam a instituicao e, de fato, foi responsavel pela educacao. Entendia-se
por educacdo a formacao para a vida em sociedade. A escolarizagao servia como um trampolim
para aqueles ou aquelas que a conseguiam, fazendo dela um instrumento de elevacdo de seu

status econdmico e social.

Os documentos consultados e as entrevistas, frutos de um trabalho paciente e
demorado, mostraram que a educacdo em Quirindpolis ocorria mais pela acdo de pessoas
empreendedoras do que pelas do Poder Publico. Era a comunidade pressionando o Prefeito e as
demais autoridades do Municipio e do Estado. Que ela desenvolveu um projeto de educacao
humanistica e profissionalizante que encontrou eco em seus alunos. Estes falando do prazer de
ter sido seus alunos, das oportunidades obtidas no mercado de trabalho e de como se tornaram

capazes de construir projetos pessoais e coletivos.
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A ex-aluna Iracema Martins Correa (1956), descreve sua escola e seus professores

da seguinte forma:

A Escola Normal de Quirinépolis fazia de tudo para melhorar nossa formacéo.
Os professores ensinavam com dedicagdo, queriam que progredissemos, eram
as pessoas mais bem conceituadas da cidade. Cumpriu muito bem sua missao
de formadora de cidadaos, consolidou o ensino ginasial e abriu caminhos para o
ensino de 22 grau na cidade.

Na mesma tonica Araujo (2002, p.47) discorre sobre ética e profissdao docente:

Profissionalmente, o docente estd voltado para a educa¢do do
homem. Comumente se reivindica que as dimensdes - fisicas, moral, intelectual,
social, politica, entre outras - compdem o horizonte educativo de quem se
preocupa com a educacdo. Alids, essas dimensdes estio muito presentes nas
teorias educativas desde Platdo (427-347). Nesse processo, a educagio escolar

envolve a intengdo de dois grupos de atores sociais: mestres e alunos.

CONCLUSAO

A Escola Normal de Quirinépolis foi um esforco das elites da cidade para atender as
necessidades suas e dos seus filhos. Foi da memoéria que se colheu valiosos conhecimentos
esquecidos da pratica educativa, do destino social de cada aluno, do processo educacional e de
todos que foram por ela envolvidos. No entanto, observa-se que, em virtude da proporcao do
objeto de estudo, outras faces estdo para serem exploradas e que ndo se encerrou a discussao da
tematica nesta pesquisa, visto que o Magistério carrega sempre novas possibilidades e

perspectivas de novos conhecimentos.

Enfim, pode-se perceber apos o exame da Historia da Escola Normal Regional
Municipal Coronel Quirino, que ela firmou sua imagem de qualidade calcada em um ideério
pedagogico e politico conservador, no qual, ordem, centralizacdo, disciplina, memorizagao,
civismo e nacionalismo eram fundamentais. A percepcdo dessa situacdo ndo diminui sua
importancia no cenario local e regional, pois formou cidadaos responsaveis, que se destacaram

como lideres e dirigentes do setor publico e privado.

Teve ainda, a intencdo de promover discussdo sobre outros pontos que a compde, de

forma a suscitar outras pesquisas que faca avancar a constru¢do da Histéria da Educacdo de
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Quirindpolis como os livros A Saga de uma Familia, 2009 e Quirin6polis - Maos e Olhares
Diferentes (1832-2010), 2010. Convite a rememoriza¢do dos projetos e feitos de pessoas que
fizeram a Histéria acontecerem desde a chegada dos primeiros habitantes nestas terras por

volta de 1832.
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DOCENCIA - FUNDAMENTOS PARA A SUSTENTABILIDADE DA
EDUCACAO PARA A PAZ

Maria da Felicidade Alves Urzedo7’3

RESUMO: Neste artigo viso apresentar algumas reflexdes sobre como os professores, a partir de
seus dilemas existenciais, conseguem estabelecer condicoes de bem-estar e de felicidade para si

nos espacos escolares. Como ja tem sido analisado, por diferentes autores, o papel do professor

Graduada em Licenciatura em Estudos Sociais pela Faculdade de Filosofia de Rio Verde (1976). Graduada em
Pedagogia pela Faculdade de Filosofia de Rio Verde (1987). Mestre em Educacdo pela Universidade Federal de
Uberlandia (2004). Desde 2005 Coordenadora Académica da Faculdade Quirinépolis/ GO.
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foi alterado mediante as profundas modificacdes no contexto social e nas relacdes interpessoais
do mundo desenvolvido, dai a razdo de se buscar uma adequagdo as novas exigéncias e
problemas do ensino. E afirmacio da histéria, do conflito e da superagio necessaria de relacdes
injustas em favor de relacdes humanizadas, a vontade de produzir conhecimento, arma salutar
para construir e ampliar a paz, combater o sofrimento e fortalecer as acdes coletivas que dao

sentido, gosto, cor e tarefa social de educar pela via da escolarizagao.

Palavras Chaves: Educacao, Docéncia, Desenvolvimento e Sustentabilidade

Abstract
This article aims to present some ideas about how the teachers, based on
their existential dilemas, cam provide conditions of welfare and happiness
for themselves in school environment. As already analised by manny
authors, the role of teacher has been modified due to deep modificatios on
the social context and the interpersonal relationship in the modern world,
and so on the reason of searching adequacy to the new demandings and
problems of teaching. It's an affirmation of the history, the conflict and the
necessary overcoming of unfair relationshis in favor of humanized
relationships, the will of producing knowledge, salutary tool to make and
increase happiness, fight sufering and strengthen collective acctions that

give meaning, taste, color and social task of educating by schooling.

Keywords: Education, Teaching, Development and Sustainability.

Graduada em Licenciatura em Estudos Sociais pela Faculdade de Filosofia de Rio
Verde (1976). Graduada em Pedagogia pela Faculdade de Filosofia de Rio Verde
(1987). Mestre em Educacdo pela Universidade Federal de Uberlandia (2004).
Desde 2005 Coordenadora Académica da Faculdade Quirinépolis/ GO.
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INTRODUCAO

Professor, figura tutelar e guardid, ao mesmo tempo em que refém do sistema educativo. E
sobre ele que me proponho refletir, num exercicio partilhado de conscientizacdo dos porqués de
emocdes e sentimentos que regulam os fundamentos da educagdo para a paz como sugere o
titulo do artigo. E uma sintese do 32 capitulo Educa¢do para sustentabilidade X Mal-Estar
Docente da autora no livro “Educacdo e Sustentabilidade”, 2010. Organizado pelos professores
doutores Eloy Alves Filho, Universidade Federal de Vigosa Minas Gerais e por Arlete Salcides,

Universidade Federal do Pampa, Rio Grande do Sul.

Esta reflexdo aborda possiveis impactos de atuais exigéncias, advindas das transformacdes
econOmicas, tecnoldgicas, politicas, sociais e culturais, sobre a formacao e o trabalho docente.
Partindo do pressuposto de que a sustentabilidade de um pais esta, também, condicionada a
qualidade da sua educacdo, se observa a proliferacao de discursos que apontam para necessarias
mudancas nas praticas pedagogicas adotadas pelos docentes nas escolas brasileiras, tema que
tem merecido centralidade nos estudos interessados em produzir conhecimentos que
contribuam a garantia de bem estar dessa categoria profissional. Neste contexto, discute-se a
formacdo de professores no municipio de Quirinépolis, estado de Goids, a luz de revisao

bibliografica e dados empiricos.

A mudanca social acelerada converteu nosso sistema educacional em uma realidade
qualitativamente diferente da que se tinham anos atras. O professor precisa pensar no papel que
representa, pois o desafio tecnoldgico, as reformas da educacdo, ocorréncias de critérios

qualitativos de controle e avaliacdo do seu trabalho, é inevitavel.

O objetivo deste capitulo é abordar sobre a importancia no futuro da educagdo como
desenvolvimento da participacdo e de envolvimento politico dos cidadaos. Contudo, isto requer
e demanda que a educagao seja dotada de novas estruturas e, principalmente, que facilite e

favoreca a participacdo da comunidade como condicdo indispensavel para uma inovacao
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educativa sustentada. E tudo isso necessita que de novo se repense a escola e seu papel na

educacido dos cidadaos.

Neste contexto, a andlise dos “possiveis impactos” das atuais transformacoes
econOmicas, politicas, sociais e culturais sobre a qualidade do trabalho docente, esta
fundamentada tanto na literatura pertinente ao assunto como nas reflexdes da autora, a partir
de suas experiéncias na gestao e na implementacdo de projetos de formacdo de professores da
educacdo basica e do ensino superior, em quatro décadas de atua¢do no magistério publico e

privado na cidade de Quirindpolis, Goias.

A metodologia adotada visou diagnosticar as condicdes objetivas e subjetivas do
trabalho docente, a partir da técnica de observacdo, na perspectiva de que os estudos casos
realizados se constituam em um instrumento de analise capaz de revelar contradi¢des entre o

discurso e a pratica do cotidiano no trabalho.

E afirmacao da histéria, do conflito e da superagido necessaria de relacgdes injustas em
favor de relagdes humanizadas, a vontade de produzir conhecimento, arma salutar para
construir e ampliar a felicidade, combater o sofrimento e fortalecer as acdes coletivas que dao

sentido, gosto, cor e tarefa social de educar pela via da escolarizagao.

Observa-se a proliferacdo de discursos que apontam para a necessidade de mudangas
tanto nas praticas pedagdgicas adotadas pelos docentes nas escolas brasileiras como nas suas
condi¢des de trabalho para se garantir a educacao sustentavel desejada. Nessa perspectiva, os
mesmos discursos ressaltam que é preciso que o Estado, a sociedade civil e os setores
econdmicos entendam melhor qual é o papel da educacao na formacgao para a cidadania e para o
desenvolvimento, para que se evite que os professores sejam acusados como os grandes viloes

da histéria.

O tema proposto tem centralidade nos estudos interessados em produzir
conhecimentos que contribuam a garantia de bem estar a categoria dos professores. Neste
prisma é tempo de reunir esfor¢os na dire¢do da construcao de novas concepgdes e da adogao de

atitudes que de fato garantam a necessaria sustentabilidade ao trabalho docente.

Para tanto urge oferecer condi¢des dignas de trabalho para que os professores possam
desenvolver suas atividades profissionais sem stress. A oferta de um ensino de qualidade implica
o redimensionamento de certas praticas vigentes, particularmente daquelas que produzem um

“mal-estar” difuso que alimenta a crise atual da fun¢do docente.
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E o investimento na formacdo do professor que garante a organizacdo do trabalho
escolar rumo a construcdo de espacos de crescimento e de bem estar, Unica via, no meu modo de
compreender, capaz de prevenir o surgimento de comportamentos que revelam o “mal-estar”

docente.

Sabe-se que o agravamento dos sintomas do “mal-estar” - sintomas fisiolégicos,
psicolégicos e sociais - pode gerar a Sindrome de Burnout, stress ocupacional que se caracteriza
por profundos sentimentos de frustracdo e de exaustdo em relacdo ao trabalho desempenhado

que podem comprometer e colocar em risco a desejada educagdo para a cidadania.

Ao longo da histdria foram criadas organizagdes que estiveram aprisionadas por seus
rituais alienadores, prejudicando os sonhos humanos de felicidade. O desejo é que a escola do
futuro seja um espago de autonomia, de felicidade; um lugar em que educagdo, carinho e
trabalho caminhem juntos, condicdo fundamental para boa atuacdo profissional e,

conseqlientemente, para a sustentabilidade da educacao.

1.1 Educacgio e Desenvolvimento Sustentavel

Os investimentos sdo necessarios para uma educagdo sustentdvel. O quadro é tdo
preocupante que a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT- caracterizou a docéncia como
profissao de risco, fisico e mental. Em docentes brasileiros ndo sdo bem compreendidas as
causas do “bem-estar” e do “mal-estar”. Existem trabalhos que afirmam que o baixo salario é o
principal motivo da insatisfacdo dos professores em exercicio. Somam-se a esse fator a falta de
interesse dos estudantes, a indisciplina, a feminizacdo do magistério, a falta de apoio das
mantenedoras e da comunidade, isso sem falar do preconceito social em relacio a essa profissao,

decorrente de sua crescente proletarizacao.

Acrescenta-se ainda, a essa extensa, a defasagem dos curriculos dos cursos de formacgao
inicial e a desconexdo entre os temas contemplados nos projetos de formacao e os problemas
enfrentados pelos professores no cotidiano das salas de aulas. Urge haver maior sensibilidade
por parte de representantes das mantenedoras e de gestores na criacdo e na adoc¢do de
estratégias que contribuam, efetivamente, para fortalecimento da identidade coletiva dos

docentes e da definicdo de objetivos em comum

Na acepcao de Esteve (1999:37)
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O professor tem que compreender uma nova tarefa. J& ndo pode
satisfazer-se em atualizar periodicamente o que aprendeu em seu
periodo de formacdo. Agora muitos professores tém de renunciar a
contetdos que vinham explicando durante anos e terdo que incorporar
outros de que nem sequer se falava quando comecaram a ser
professores.

E preciso lembrar que a atualizagdo é necessaria a todas as categorias de trabalhadores,
uma vez que as mutantes demandas dos campos profissionais exigem constante apropriacdo de

novos conhecimentos de diferentes areas.

Enfim, é preciso buscar alternativas para tornar os espagos escolares mais favoraveis
para o trabalho e a aprendizagem dos professores. Outro objetivo que se deseja alcancar é a
desburocratizacdo com vistas a conquista de maior autonomia dos professores na gestdo, na

formulacao e na execucao dos projetos politicos pedagogicos.

Em suma, nao basta valorizar o saber profissional dos professores para modificar o
papel que lhes atribuimos comumente. Faz-se necessaria uma transformac¢io substancial tanto
nas relacdes que os docentes mantém entre si como naquelas que se estabelecem entre eles e os

profissionais que definem o seu trabalho e a sociedade.

Nao se pode negar que alguns projetos estdo sendo desenvolvidos por parte do
Governo Federal no sentido de melhorar as condi¢des de ensino e de trabalho, mas os recursos
disponibilizados ainda sdo insuficientes para melhorar as condi¢des de trabalho nas escolas
brasileiras. Conforme analisa Lipp (2002:15), “Quando o trabalho é desprovido de significacao,
ndo é reconhecido ou é uma fonte de ameacas a integridade fisica e/ou psiquica, acaba por

determinar sofrimento ao trabalhador - em nosso caso, o professor”.

Para assentar concepg¢des do saber dos professores e, de maneira mais ampla, de sua

funcdo tanto na escola quanto na sociedade Arroyo (2009:21) destaca:

Dialogar sobre o oficio de mestre é tentar interpretar a histéria mais
recente. Durante as ultimas décadas, podemos acompanhar um
movimento de afirmacdo profissional dos professores que vém se
reconhecendo e exigindo ser reconhecidos como categoria, com sua
especificidade historica, social e politica. Que vém afirmando e
defendendo sua identidade.
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As exigéncias de permanente da requalificagdo geram sofrimento e stress. O
conhecimento é um direito de todos, é basico para a sobrevivéncia ao longo de toda a vida e nao
pode ser transformado em algo inatingivel. O nivel de conhecimento é um indicador de

desenvolvimento alcangado em uma cidade, estado ou pais.

Outro fator stressante para os professores é o desafio de conciliar os compromissos

familiares e as atividades inerentes a seu trabalho. Sobre tal tensdo Codo (2006:260) refere que

Ao se confrontar as exigéncias atuais do trabalho e do lar e o papel que
foi historicamente conferido aos homens e as mulheres, ha necessidade
de se estabelecer uma logica de convivéncia que passa por muito mais
entendimento, divisdo de tarefas, cooperag¢do, companheirismo.

A maioria das empresas ja sofreu dezenas de reformas visando a melhoria nas
condi¢des de trabalho e na satide mental de seus colaboradores. Enquanto isso, o professor
entra na sala de aula e lhe falta giz, carece por vezes até de um livro, justamente ele que tem a
tarefa de desenvolver coracdes e mentes. Qualquer reforma na educagiao que nao leve em conta

as condi¢des objetivas e subjetivas de trabalho dos educadores ndo pode ser considerada séria.

Na sociedade desenvolvida outro problema é visivel no dmbito escolar afetando-o
dramaticamente: o assédio as escolas pelo narcotrafico. Trata-se de uma realidade cada vez mais
presente. E um tema extremamente dificil que coloca a direcdo e o corpo docente em situacdes-

limites de panico, impoténcia e desanimo.

Para enfrentar uma cultura de violéncia, considera-se necessario promover, em todos
os ambitos da vida, individual, familiar, grupal e social, uma cultura de direitos humanos.
Somente assim é possivel colaborar para minimizar as diferentes manifestacées de violéncia
social e escolar e favorecer a afirmacdo, no dia-a-dia da sociedade e da escola, dos direitos

humanos.

E preciso refletir sobre o verdadeiro sentido da palavra educagdo - da educacdo para a
vida, para a cidadania, para o convivio social. Quando a familia ndo ensina o respeito mutuo,
pouco sobra para ensinar. Talvez por falta dele, do respeito, a sociedade de hoje esteja cada vez

mais doente.

Com certeza por falta de respeito as escolas enfrentam tantos problemas de violéncia,

depredacio, confronto, situacdes inconcebiveis e desanimadoras para professores e estudantes.
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Se o Brasil almeja figurar no mundo civilizado e competir de igual para igual com as economias
mais avancadas é essencial investir consistentemente em educa¢do, ndo sé no aspecto
monetario, mas também no que se refere a uma visdo do papel da escola, dos professores e,

claro, dos discentes.

1.2. O Mal-Estar Docente

Nao ha duvidas de que estamos passando por tempos estressantes, ndo s6 em nossas
escolas, cidade ou pais, mas, também, mundiais. Assaltos, fragilidade de valores éticos e morais,
desestruturacdo familiar, excesso de competicao e muitos outros fatores contribuem para que se

viva constantemente em um alto nivel de stress.

Se o foco se desloca para o trabalho do educador, tudo o que se constatou assume
dimensdes potencializadas. Em primeiro lugar, porque a escola estd no centro de uma rede
social capitalizada que depende da qualidade do trabalho que por sua vez, determina a
qualidade do processo educacional e o “bem-estar” do educador. A educacdo precisa do suporte
social no trabalho para ser afetiva e livre e para que educadores e educandos co-participem na

defini¢cdo de seus préprios destinos.

A objetividade estabelecida estd presente nos planos de ensino, no planejamento
escolar e nas reunioes, e a vida psiquica passa distante da ordem do dia, de todo planejamento

pedagdgico.

A organizacdo do tempo do trabalho permite esclarecer essa omissdo. Nao ha tempo
para pensar a vida psiquica, as subjetividades na organizacdo do trabalho escolar. Ndo existe um
planejamento voltado a promocgao de satisfacdo, ou seja, raros sdo os projetos de formagdo que

prevéem a aplicacao de dindmicas de grupo que poderiam ajudar nos conflitos interpessoais.

Os professores sdo contratados para ministrar aulas e passam a maior parte do tempo
dentro das salas de aulas em atividades relacionadas ao ensino de contetidos escolares. Nao ha
projetos sustentdveis nesse cendrio para evitar exclusdes e psicosomatizacdes que levam

professores a se afastarem do trabalho com mais freqiiéncia por motivo de saude.

Os conflitos psicoafetivos que os individuos criam onde trabalham tém, muitas vezes, a
mesma forca que aqueles que mantém com a familia. A organizacdo escolar estd constantemente

expondo seu trabalho as criticas diretas dos clientes que precisam ser conquistados, bem
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tratados e bem atendidos o tempo todo, pois, do contrario, manifestam seu descontentamento

das formas mais constrangedoras e inesperadas.

Segundo analisa Lipp (2002:97) ha necessidade de maior conscientizacdo e preparo
dos educadores quanto ao manejo do stress: Nas palavras da autora, “O perfil do professor
precisa estar adequado a populacdo com a qual terd que lidar, pois seu stress sera menor e

desenvolver seu trabalho sera um prazer”.

Para tanto é necessario ensinar ao docente, detectar e controlar as variaveis que o
estressam, além de criar condicdes adequadas para o seu trabalho. Isso diz respeito ao docente,
mas tem conseqiiéncias que vao muito além, recaindo especialmente sobre o discente, o maior

prejudicado.

E fundamental investir em desenvolvimento de tecnologias, procedimentos e
estratégias de prevencao Uuteis na reducdo do “mal-estar” docente para que este se mantenha
produtivo. Conforme sugere Silva (2006:95), “A imbricacdo de uma escola saudavel com a
organizacao escolar passa pela conscientizagdo dos professores, dos sindicatos, dos dirigentes

publicos e de toda sociedade”.

H4 uma desesperanca entre os professores de que a situacdo va mudar. A esse
sentimento vem somar-se certo constrangimento quando os politicos criticam a falta de preparo
dos professores e das escolas em geral. Cabe citar ainda que caracteristicas internas de algumas
escolas contribuem para o desgaste emocional dos professores, como a distribuicdo de aulas,
horarios, normas rigidas, prescrigdes, reunides, encontros, visitas de pais, dentre outras
atividades. O ndo atendimento a todas essas exigéncias, nos termos esperados, gera um
sentimento de culpa, mesmo quando os professores ndo sdo os Unicos responsaveis para que

haja éxito no atendimento dessas diferentes demandas.

0 foco de uma eficaz proposta educativa para a escola ou para a rede de escolas deve
ser a garantia de condicdes materiais e salariais adequadas, mas, especialmente,a garantia de
espacos de trabalho coletivo. Criar uma cultura de gestdo menos protetora, mais confiante na
qualidade profissional de seus educadores é um desafio a ser enfrentado. Conforme analisa
Arroyo (2009:235), “Essa é a realidade em todos os sistemas escolares do mundo. Requalificar a
cotidianidade para mudar sua imagem ou destacar tragos mais progressistas é um sonho, que

sonhado termina alimentando a imagem tao deformada dos mestres da escola”.

Nao sé de salario vive o professor. Tem valor, entre os quesitos desejaveis, as

possibilidades de progressao na carreira, o que significa o reconhecimento social e financeiro do
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seu esfor¢o na busca de crescimento profissional. Neste sentido, cabe perguntar: quais sdo as

possibilidades de progressao na carreira de um professor?

Os professores ingressam no magistério publico ou privado e o cargo inicialmente
ocupado vai ser o mesmo por toda a carreira, com poucas excecdes de docentes que passam a
ocupar cargos de direcdo ou coordenacdo de drea. A variagdo salarial prevista é minima ou sdo
igualmente remunerados. Portanto, ndo had reconhecimento associado ao desempenho, a

competéncia ou ao esforgo individual tal qual acontece em outras areas profissionais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n? 9.394/96) estabelece, no
inciso II do artigo 67, alguns direcionamentos promissores voltados tanto para a melhoria de
formacao como para o aperfeicoamento profissional continuado, incluindo-se o “licenciamento
periddico remunerado”, consagrando a idéia essencial de que o aprimoramento profissional faz

parte da profissao.

Porém, é preciso que a sociedade se envolva com os problemas educacionais para fazer
com que o Estado assuma os desafios educacionais brasileiros. E importante também destacar a
contribuicdo dos discentes ao processo de desenvolvimento profissional de seus professores;
suas vozes sdo ouvidas em instrumentos como o da Avaliacdo Institucional, referéncia para a
andlise da instituicdo e da acdo docente da perspectiva do corpo discente. Na concepg¢ao de Lipp

(2002:51):

[...] o professor exerce grande poder e influéncia na vida da crianga.
Funcionaria como um modelo de condutas sociais, havendo uma
interacdo entre a conduta dos professores e a conduta dos alunos em
sala de aula. Mudando-se o padrdo de conduta do professor podera
haver alteragdo no comportamento dos alunos.

Para Freire (2002:73) o professor necessita de algumas considerac¢des basicas para se

sentir pleno de desenvolvimento, tal como recomendou no seu livro Pedagogia da Autonomia:

Sua presenga na sala de aula é de real maneira exemplar que nenhum
professor ou professora escapa do juizo que dele ou dela fazem os
alunos. E o pior talvez dos juizos é o que expressa na “falta de juizo”. O
pior juizo é o que considera o professor uma auséncia na sala de aula... O
professor tem o dever de dar suas aulas, de realizar sua tarefa docente.
Para isso, precisa de condigdes favoraveis, higiénicas, espaciais,
estéticas, sem as quais se move menos eficazmente no espago
pedagoégico. As vezes, as condigdes sdo de tal maneira perversas que
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nem se move. O desrespeito a este espaco é uma ofensa aos educandos,
os educadores e a pratica pedagdgica.

Entende-se que esse espaco mencionado por Freire (2002), como o espago ideal para o
exercicio profissional. Nesse contexto pergunta-se: como as instituicoes escolares tém
propiciado e respeitado esse espago? Quais as consequiéncias do tipo de espaco existente para a
saude mental dos professores e discentes? Observa-se que o desrespeito tem causado grandes
males na qualidade de vida dos docentes bem como nos resultados alcancados pela educagao

brasileira.

E duro sempre estudar, ler continuamente, revisar periodicamente os conteudos da
aula para adapta-los aos novos conhecimentos, questionar as prdprias concepc¢des de educagao
em um mundo em constante mudanca, ja que se tornaram inuteis os objetivos anteriormente
considerados importantes. E duro envelhecer enquanto os discentes mantém invariavelmente a

mesma idade.

O professor comeca a sofrer quando, apesar de usar suas defesas, formas de
sobrevivéncia, aprendizagem e tentativas de adaptacdo, ndo consegue mudar a realidade e nem

suas angustias. Alguns entram em depressao, outros desenvolvem fobias.

Visa-se a construgdo de uma cultura orientada para o pensamento critico que pretenda
dotar o sujeito individual de um sentido mais profundo de seu lugar no sistema global e de seu
papel como protagonista na construc¢do da histdria. Correlativamente a essa perspectiva propde-

se que o professor deve ser requalificado como profissional e protagonista.

1.3. Sindrome de Burnout em Professores

Nem todos os trabalhos de investigacdo de que dispomos, nem a nossa experiéncia no
magistério faz distingdes qualitativas de forma precisa sobre as repercussdes negativas da

pratica docente sobre a saide dos professores.

Porém, os professores devido ao conjunto de fatores sociais e psicolégicos sofrem as
conseqliéncias expostos a um aumento da tensao no exercicio de seu trabalho pelo aumento das
responsabilidades que lhes sdo exigidas, sem que estejam dotados dos meios e condicdes

necessarias para responder adequadamente a demanda.
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O sentimento de “mal-estar” aciona diversos mecanismos de defesa, em especial o
relaxamento diante da qualidade da educacdo sustentavel, [mas] que servem para aliviar a
tensdo a que os professores estio submetidos. E preciso haver uma abordagem preventiva que,
partindo das deficiéncias e lacunas constatadas no periodo de formacdo inicial dos futuros
professores, retifique enfoques e incorpore novos modelos de formagdo que evitem, na medida
do possivel, as conseqiiéncias negativas detectadas no dia-a-dia do trabalho. E fundamental

oferecer estruturas de ajuda, pois o desejo deles é melhorar o ensino.

O fendmeno sindrome de burnout, originario do inglés “bur out” (queimar-se no fogo),
significa a sindrome da estafa profissional. Foi descrita pela primeira vez pelo psicélogo H.J.

Freudenberger, em 1974, para descrever um sentimento de fracasso e exaustao.

Sobre o conceito de burnout, Codo (2006:240) afirma que

Nao existe uma definicdo Unica sobre burnout, mas é consenso até os
estudos hoje desenvolvidos que seria uma resposta ao stress laboral
crénico, ndo devendo contudo ser confundido com stress. O primeiro
envolve atitudes e condutas negativas com relagdo aos usudrios,
clientes, organizacdo e trabalho; é assim, uma experiéncia subjetiva,
envolvendo atitudes e sentimentos que vém acarretar problemas de
ordem pratica e emocional ao trabalhador e a organizacao. O conceito de
stress, por outro lado, ndo envolve tais atitudes e condutas, é um
esgotamento pessoal com interferéncia na vida do individuo e nao
necessariamente na sua relacao com o trabalho.

Como os professores sao uma categoria que passa muito tempo exposta a classe de
discentes, com acdes repetitivas, sob pressao emocional associada ao envolvimento afetivo com
as pessoas, sdo considerados os mais propensos a desenvolverem a sindrome de burnout. Esse
quadro provoca muitos conflitos no ambiente educacional e prejudica a concretizacdo dos
objetivos pedagdgicos, além de conduzir os docentes ao sistema de saide ou a pratica de faltas,

licenciando-se do trabalho.

O desafio é conseguir plena satisfacdo no trabalho nas institui¢des e ser responsavel
juntamente com a equipe pelas tarefas executadas. Saber administrar os problemas que vivemos
no cotidiano, que se renovam a todo instante, que envolvem negociacdes, cooperacoes,

maturidade e bom senso é a melhor possibilidade de encontrar a felicidade.
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Definir doencas localizadas e que ndo sofrem mutacgdes situacionais, para Azevedo

(2008:56-7), é algo dotado de certa simplicidade. Porém, segundo o autor,

a complicacdo cientifica esta em acertar o foco de problemas como HIV,
cancer e burnout que tendem a mutagdo organica nos dois primeiros e de
estrutura emocional no ultimo caso. OQutro fator é a evoluciao dos estados
de saude e doenca nas sociedades nacionais, tendo em vista que a
evolugdo humana se da por meio de relagdes politicas e, portanto, de
poder e coerc¢do, de maneira que é nesta observacdo que reside a origem e
a formulacdo de conceitos dessa sindrome, pelo menos de acordo com
esta investigacdo no campo das ‘politicas publicas’ no Brasil.
O Estado precisa reconhecer que o professor é um trabalhador especial e deve ser
tratado de forma especial. Os Sindicatos devem saber que existem mais dramas entre o
professor e os discipulos do que imaginam as lutas salariais. Conforme analisa Codo (2006:362),

“a economia, a falta de politica, a caréncia de sonhos deste mundo de hoje faz da desisténcia o

caminho mais facil, transforma a covardia perante os desafios da vida em uma opc¢do tacita”.

Nao obstante, as mudancgas do contexto ndo afetam igualmente a todos os professores.
Muitos sdo capazes de romper com o mal-estar difuso, propondo respostas para fazer frente aos
desafios da profissdo. Outros sucumbem a existéncia da ansiedade nociva que pode interferir no
processo pedagogico e acabam se “queimando”, profissionalmente, e véem sua saide afetada por
sintomas de estresse devido a um mecanismo de inibicdo que ndo permite romper com a

pressao a qual se encontram submetidos.

O tempo do trabalho dos professores ndo pode se resumir a preparacdo das aulas, a
aulas e reunides burocraticas. Deve-se ter um tempo bem maior para atividades
complementares com finalidades de reflexdao e manifestacdo das subjetividades existenciais, de
atendimento individual dos discentes, de discussdes tedricas e politicas entre seus pares. Os
professores devem dominar mais as teorias pedagogicas do desenvolvimento cognitivo, afetivo e

moral.

No momento vivemos uma crise de relacionamento. Nao sabemos administrar os
conflitos quando estes ocorrem, pois eles ou sdo negligenciados ou se inserem em um processo
administrativo-burocratico. Ndo se promovem praticas de autonomia, didlogo, colaboracdo, mas

sim uma competicao predatoéria que boicota os fins pedagégicos de uma educacgdo sustentavel.

1.4. O Papel das Institui¢coes Escolares no Século XXI
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E valido discutir sobre o que a sociedade quer de suas institui¢des, sendo que a maioria
dos professores tem formacdo de qualidade, mas precisam de um impulso. E esse papel cabe a
gestdo da escola. E fato que nossos sistemas de ensino, burocratizados e reformados frente as
mudangas, tém multiplicado as exigéncias, desconcertando ainda mais os professores sem

conseguir estruturar o ensino adequado as novas demandas sociais.

A sociedade e a gestdo do ensino acusam os professores de constituirem obstaculo ante
a tentativa de renovacdo. Por sua vez, os professores acusam o Estado de promover reformas
burocraticas, sem dota-los, na pratica, das condicdes materiais e de trabalho necessarias para

uma verdadeira qualificacdo de sua atuac¢ao no cotidiano do ensino.

Sobre essa questao, é necessario encontrar um ponto de partida a fim de refletir sobre a
acao dos professores, do grupo gestor e da sociedade em seu conjunto, bem como sobre a fungao
que todos desempenham e sobre as novas estratégias que precisam ser adotadas para responder
as mudangas do cendrio, [as quais foram] produzidas pela aceleracdo das transformacgdes

sociais, econémicas, culturais e politicas.

O professor precisa ler pesquisar, ter senso critico e interar-se do que acontece no
mundo para orientar os jovens quanto a necessidade de se ter zelo para construir uma sociedade
mais justa, além de valorizar mais o ser do que o ter. Se ndo trabalhar agora, o futuro ficara ainda

pior.

A instituicdo sera destaque pela forma que ensinar. Além de participar de capacitagdes
oficiais, o docente deve estar atento a outros eventos: deve ler sobre os mais variados assuntos,
desde as ultimas pesquisas de sua area até a filosofia. Uma outra demanda vem dos estudantes.

Eles ja ndo sdo mais os mesmos.

E necessario lidar com eles psicologicamente e despertar-lhes o interesse pelos
contetdos. Ndo se pode parar no tempo e esquecer que o mundo e a clientela mudaram. E
preciso que o grupo gestor educacional ofereca espacos de formacao continuada e que promova

e exija dos professores a participacdo em congressos de educagao.

O professor ndo vai ser inovado em curto prazo. E preciso que sejam recuperadas as
informacdes tedricas para que novos projetos sejam implantados com coeréncia. Para Brzezinski
(2002:10), “as transformagdes que vao ocorrendo por toda a vida dos professores poderao leva-

los a atingir condic¢des ideais que garantam um exercicio profissional de qualidade”.
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Instituir na escola uma cultura de estudo é o primeiro passo para tornar os docentes
mais interessados em capacitar-se. Todos devem ter consciéncia de que aprender é necessario e

o papel das institui¢des é ajudar os professores nesse caminho, humanizando o ensino.

Participar de congressos fora da escola, acompanhar palestras interessantes e trocar
informagdes com colegas de outras instituicdes sdo algumas atitudes que podem ajuda-los a se

destacarem no mercado de trabalho, ja que sdo novas as tendéncias na area educacional.

A escola deve valorizar o professor que busca ser especialista em sua area. Este
profissional, quando vai para a sala de aula, consegue gerar interesse e atingir o objetivo
principal, que é a aprendizagem dos discentes. Ao contratar professores, a escola deve levar em
conta, além da atualizacdo continua, vontade e talento para ensinar. A pessoa deve apostar na

carreira.

O resultado desse tipo de gestdo é uma escola eficiente, capaz de traduzir por meio de
diferentes dinamicas as esperancas, desejos e, por que nao dizer, ilusdes de seus usuarios e
trabalhadores. Como apresenta também efeito positivo sobre solucdes de problemas que
enfrentam hoje as escolas tais como de seguranca, qualidade de aspectos da infra-estrutura, bem

como produtividade em termos dos indices de evasdo e repeténcia dos educandos.

No Brasil, se quisermos expandir a cidadania, propiciar a luta pelos direitos cidaddos de
uma populacdo a qual se ha negado historicamente esse direito, ha que se ter clareza de que a
primeira licdo de cidadania deve vir da escola. E, como sabemos, cidadania e participacao,

cidadania e auto-estima caminham lado a lado.

E a partir do pensamento critico, como sugere Imbernén (2000:192), que podem ser

trazidas contribui¢des para a reinvencdo da escola do século XXI, que requer:

Atores coletivos, capazes ndo s6 de elaborar um novo discurso, mas
também de consolida-lo hegemonicamente e de globaliza-lo. Portanto,
convoca muitas e diversas pessoas do mundo da escola, do mundo da
universidade e da academia, do mundo das comunidades, do mundo das
organizagdes sindicais, do mundo das organizagdes ndo-
governamentais, do mundo das organizac¢des politicas.

E de conhecimento de todos que, anualmente, avaliagdes nacionais e internacionais
mais evidenciam que o Brasil ainda ndo encontrou a férmula de o saber ser democraticamente

distribuido entre todos. Os resultados podem implicar em uma exposicdo indesejada para
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muitas instituicdes. Porém, servem para identificar e aperfeicoar tudo o que interfere ou

dificulta a aprendizagem dos discentes.

Por outro lado, os exames representam a oportunidade da instituicdo se destacar
perante as demais e tornar publica a experiéncia de sucesso. Contudo, a preocupacdo com o
desempenho nao se limita a verbas ou posicionamento de mercado. Ela tem a ver com a nova
politica educacional do Brasil, que culminou com a mudan¢a da lei 5692, de 1961, para a lei
9394/1996, em pratica desde 1997. Antes o foco era o ensino agora estd na aprendizagem. Dai a
preocupacao com os resultados. Se os nimeros deixarem a desejar, os culpados sdo a escola e o

professor.

No mundo de resultados em que estamos vivendo, o bom desempenho dos estudantes,
associado aos bons servicos oferecidos a comunidade, sdo os grandes diferenciais competitivos

que podem definir a boa escola do século XXI.

A obtencdo de resultados positivos seja no ENEM, SAEBE, no vestibular seja nos
concursos para escolas publicas disputadas, s6 é possivel com um bom projeto de gestao
pedagdgica, associado a um excelente corpo docente, os quais compdem o capital intelectual da

escola.

A escola do século XXI deve dedicar, cada vez mais, energia, tempo e recurso ao
verdadeiro valor de sua organizacdo: a gestdo de sua inteligéncia competitiva, ou ainda, usando
uma expressdo de cunho mais tecnoldgico, o seu ativo intangivel; a educacdo e o aprendizado
continuo deverdo receber recursos cada vez mais substanciais, como estratégias de

enfrentamento do desafio da mudanga.

Atualmente, os gestores vao além da tarefa de contratar professores competentes,
gerenciar os setores e garantir um bom ambiente de educagdo. Eles véem-se responsaveis por
adotar uma postura que busca se adequar e equilibrar o ensino com o repasse de valores morais
e éticos, bem como as novidades tecnolégicas e tendéncias de comportamento. Somado ao papel
de manter a situacdo sob controle, ainda precisam estar antenados sobre tudo que possa
representar uma mudanca radical, [seja] para beneficiar ou ameacar a atmosfera desenvolvida

no estabelecimento.

7

A sadde dos professores é sindnima de alegria, disposicdo, motiva¢do, e bem-estar
fisico e emocional. Todos esses ingredientes vdo transformar-se em boa capacidade para
produzirem bons resultados. A responsabilidade social das escolas que buscam niveis de

exceléncia ndo se resume apenas em oferecer, aos discentes e docentes, organizacdo pedagogica
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adequada, equipamentos modernos, tecnologia de ponta. E preciso acrescentar a todos esses
fatores a compreensao das necessidades dos professores, o aumento do didlogo entre as partes e
a manutencdo da hierarquia, disciplina e autoridade associadas a uma politica de recursos

humanos, incentivando os professores a participar de cursos e seminarios.

E indispensavel a pratica do reconhecimento e do direito ao docente, a existéncia de
beneficios atraentes e a certeza de que had um caminho justo e democratico para o crescimento
pessoal e profissional. Atualmente essas coisas sdo mais importantes do que o chamado salario

nominal.

1.5. Consideracdes Finais

As organizagdes das instituicdes de ensino devem, o quanto antes, admitir-se como
responsaveis pela criacdo de situacdes estressantes, aceitar que o estado de estresse de seus
professores é um fato e agir no sentido de corrigir e prevenir. Identificar os fatores que geram a
tensdo e propiciar a autoconhecimento de seus docentes, dando ferramentas e conhecimentos
necessarios para a gestdo de sua prépria vida é um bom comeco. As a¢des empreendidas pela
escola devem abordar de maneira equilibrada e objetiva tanto os fatores a ela vinculados como

os ligados a comunidade.

E amplamente reconhecido que a escola é a grande responsavel pelos indices de
desenvolvimento humano de um povo. Isso porque, quando bem educados, os cidadiaos tornam-
se politizados, criticos, conscientes de sua fungao social, da importancia de seu voto, da sua
capacidade de exigir direitos, cobrar eficiéncia de governos, honestidades de seus pares e assim

por diante.

No entanto, sabe-se que além da escola, os pais dos alunos sdo responsaveis por sua
educacdo. Cabe a eles estimular seus filhos nos estudos, observar o andamento do aprendizado,
reconhecer dificuldades e aliar-se aos profissionais da instituicdo freqiientada pelo filho para

sana-las.

Atualmente, as pessoas ndo crescem mais apostando em suas areas de fraqueza, mas
nos pontos fortes. Sdo neles que residem as grandes chances de melhoria profissional e as
oportunidades de crescer. Grandes profissionais trazem o que possuem de melhor, sendo esta a

contribuicdo mais efetiva que podem oferecer para o crescimento e a produtividade do grupo.
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No Brasil, no setor educacional, o planejamento estratégico sé comecou a ser aplicado
nos ultimos anos, ainda assim, em nUmero reduzido de instituicées. Como o conceito de
competitividade vem se transformando a cada ano e adquirindo nuangas no setor de ensino, a
necessidade de se planejar o futuro das instituigdes tornou-se imprescindivel. Ja esta longe o
tempo em que os concorrentes de uma escola eram apenas as outras escolas situadas na mesma

regiao.

Uma instituicdo que busca sua motivacdo em criatividade, elementos agonisticos e
combativos tera alta produtividade em curto prazo, mas dificilmente serd uma instituicdo de
sucesso duradouro pela inegavel perda de sustentabilidade interna. O mundo evolui a cada
segundo e novas abordagens ocupam o lugar de velhas praticas. A “competicdo”, neologismo que
define a competicdo baseada na cooperacdo, estd sendo desenvolvida com sucesso em
instituicdes de ensino por todo Brasil. A tendéncia mais forte do momento € valorizar quem sabe

dividir responsabilidades.

Outro aspecto que devemos considerar é que a maioria das pessoas concebe a escola
como uma instituicdo formada basicamente por professores e pedagogos e esquece que existe
toda uma estrutura de colaboradores para garantir seu bom funcionamento. A qualidade do

servico dentro dos padrdes estabelecidos exige funcionarios devidamente preparados.

Acima de tudo, a principal contribuicio dos funcionarios que ndo lecionam é a
multiplicacao de valores como respeito, cidadania e ética. A preocupagao com a qualificacao do
pessoal administrativo representa um diferencial para a instituicdo. Os funcionarios também
trabalham na educacgdo dos discentes e sdo modelos a serem seguidos. A sua formacdo melhora o

relacionamento com pais e filhos e pode ser o que estava faltando.

Sabe-se que quem lé com certa freqliéncia representa uma minoria em nosso pais. Por
meio da leitura e da pesquisa, o professor torna-se uma pessoa mais interessante e passa a ter
facilidade em entrar no universo da crianca e do adolescente e criar uma aula mais rica. A
politica das instituicdes deve ser de constante incentivo a leitura, a pesquisa e a formacgao
continuada de seus professores e funciondrios, garantias para uma educa¢do sustentavel
passando por gestores, professores, funciondrios e alunos, costurando conhecimentos,

informacgdes atualizadas ao longo dos anos.

E dificil chegar a escola democratica e qualitativamente adequada que se deseja para o
pais enquanto os instrumentos minimos de trabalho nao estiverem disponiveis a todos os

professores, enquanto nao for esta a realidade de todas as escolas, publicas ou privadas, tanto
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em termo de formacdo, atualizagdo, como no plano social, material e na infra-estrutura. Minha
experiéncia em escolas da rede basica e superior de ensino permite-nos afirmar que grande
parte das estratégias implantadas em educacdo fracassou porque ndo havia realmente

possibilidade de serem operacionalizadas.

A tensdo entre a necessidade de estabelecimento de um vinculo e a impossibilidade de
concretiza-lo é uma caracteristica estrutural dos trabalhos que envolvem cuidado. E uma
situacdo de total esgotamento da energia fisica e mental. O professor nesta situacdo se sente
exaurido emocionalmente devido ao desgaste didrio ao qual é submetido no relacionamento
com seus discipulos e com as atividades inerentes ao seu cotidiano. Quando ele entra em
burnout assume posicido de frieza frente a seus alunos, ndo se deixando envolver com seus

problemas e dificuldades.

O burnout é uma desisténcia de quem ainda esta 14 encalacrado em uma situaciao de
trabalho que nao pode suportar, mas que também ndo pode desistir. Esta presente na sala de
aula, mas passa a considerar cada aula, cada estudante, cada semestre, com nimeros que vao se

formando em sua vida. E um fendmeno real, a corroer, dia apés dia, o educador e a educacio.

Este estudo, conforme o avanco da investigacdo sobre o tema promove novos debates e
discussoes para revelar que democracia, crescimento, diminuicao da pobreza e igualdade social
passam pelo ensino de qualidade. Assim, torna-se urgente um mergulho no mundo real da
educacdo basica e por que ndo do ensino superior para que afastemos opinides que nao
conseguem ser algo mais que meros palpites, sem base cientifica. A organizacdo do tempo e das

condig¢des basicas de trabalho é pauta urgente do momento.

Ndo é suficiente que uma sociedade possua algumas pessoas muito capacitadas, ela
deve, igualmente, oferecer a possibilidade de formagao durante toda a vida. O maior recurso de
um pais é o seu povo. Toda pessoa deve receber formacdo, educacdo, para ir tdo longe quanto a

sua capacidade permitida.
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RESUMO: O século XXI requer dos profissionais, independente da area de atuacdo, competéncia
ao se comunicarem. O sucesso em toda e qualquer carreira depende, primeiramente, do dominio
da Lingua Portuguesa, por isso as escolas de idiomas investem cada vez mais em cursos de
aperfeicoamento. Saber falar e escrever bem é condicdo indispensavel para ingressar e fazer a
diferenca no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Comunicagao. Sucesso. Mercado de trabalho.

ABSTRACT: The XXI century requires professionals, regardless of acting area, competence to
communicate. Success in any career depends mainly on the domain of the Portuguese language,
therefore the language schools are growing their investments in training courses. Knowing how
to speak and write well is essential for joining and making a difference in the labor market.

Keywords: Communication. Success. Labor Market.

PALAVRAS INICIAIS

O fraco dominio da Lingua Portuguesa impede que a comunicacdo seja eficaz no século
em que o ser humano vale pelo que sabe. E sabido que vivemos na era “informivera”, ou seja,
somos cercados por informagdes nacionais e internacionais o tempo todo e se nao dominarmos
primeiramente a lingua materna ndo conseguiremos sequer compreender a avalanche de

informacdes disponibilizadas em jornais, revistas e, com mais intensidade, na internet.

E inegavel que o Brasil ocupa um dos tltimos lugares no ranking mundial quanto ao
quesito leitura e, justamente por isso, os profissionais enfrentam sérios problemas quando
almejam ingressar no mercado de trabalho. E primordial conhecer e dominar as regras da
gramatica normativa ao escrever um texto oficial ou submeter-se a uma entrevista, mas

infelizmente poucos sdo competentes textualmente.

Na opinido da professora Vera Bianchini (apud NATALI, 2011, p.38) “o fraco dominio
da lingua pode ser uma barreira ao manter contato com clientes por telefone ou e-mail ou
escrever relatérios e fazer apresentacées no trabalho” e adverte que o problema pode ser
sanado se “retomar os estudos, compreender melhor o que 1é e escrever com mais clareza”.
Portanto, aqueles candidatos que almejam sucesso profissional precisam estudar a Lingua, até
porque o Novo Ortografico recheado de alteragdes que vao do alfabeto até acentuac¢do entrara
oficialmente em vigor em janeiro de 2012. E fato que “a Lingua comeca a ser assimilada como

uma ferramenta para o desempenho estavel” e como “a 4gua esté no joelho dos profissionais do
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mercado” é preciso recorrer as escolas de idiomas e cursos de graduagdo para pessoas oriundas

do mundo dos negdcios (NATALI, 2011, p.39).
1. COMUNICACAO ESCRITA EFICAZ

Pesquisas como a realizada pela Johnson O’Connor Research Foundation em conjunto
com o doutor em Linguistica, Paul Nation, professor da Victoria University of Wellington, na
Nova Zelandia, comprovaram que o uso eficaz da lingua influi na carreira profissional. O estudo
feito com 39 empresas americanas mostrou que a ascensdo profissional esta diretamente ligada
ao vocabulario que a pessoa domina e, para tal, é necessario praticar diariamente o habito da
leitura. As empresas buscam pessoas que saibam comunicar-se com clareza e poder persuasivo ;
muitas organizacdes solicitam dos candidatos redagdes e pelo texto avaliam a argumentacdo
daqueles que pretendem representa-los no mercado (NATALI, 2011).0 ato da escrita exige

considerar:
- O que se quer?
- Quem vai ler a comunicagao?
- De que tipo de pessoa se trata?
- Qual o nivel cultural dela?
- Refletir antes de escrever (MEDEIROS, 2005, p.20).

O redator deve primeiro organizar suas ideias antes de transmiti-las a terceiros, ja que
as obscuras geram resultado confuso. Ainda é preciso lembrar que no momento em que o leitor

tem acesso ao texto nao esta diante do escritor e, por isso, antes de redigir é recomendavel:
- Ter informacgdes suficientes sobre o fato;
- Planejar a estrutura da comunicacio a ser feita;
- Conhecer o significado de todas as palavras;
- Tratar do assunto com propriedade (MEDEIROS, 2005, p.201).

Ciente da dificuldade de redigir do brasileiro a escola de idiomas Fisk oferece cursos
como “Portugués sem Tropecos” desde 2008 e hoje atende mais de 5 mil estudantes em todo o
pais. Foi justamente a valorizacdo da lingua materna por empregadores que levou escolas a
identificar a necessidade de cursos de aprimoramento oferecidos a noite, finais de semana e até
feriados. As principais deficiéncias segundo Vanessa Prata (apud GUERREIRO, 2010, p.38) sdo

quanto “a falta de clareza, prolixidade, queismo, gerundismo, tropegos ao usar a crase,
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concordancia, regéncia, ortografia, ma colocagdo dos pronomes e pontuacdo”. Mas o principal

problema talvez seja a falta de revisdo do que se escreve.

A leitura e releitura do texto sdo fundamentais para evitar a divulgacdo de
impropriedades, incoeréncias e repeti¢cdes. A revisdo contribui para obter a
concisdo, essencial no texto preciso e enxuto, expurgado de palavras
desnecessarias, principalmente adjetivos e advérbios. A revisao é sobretudo um
recurso para adequar o texto a norma culta, sempre com cuidado para
preservar as informacdes fundamentais (NATALI, 2011, p.42).
E inegavel que se os redatores relessem o que escrevem evitariamos problemas e para
isso é necessario escrever sem pressa e com cautela, até porque ninguém é obrigado a
ler/entender um texto confuso, ambiguo e/ou incoerente.Blikstein (apud PIMENTA, 2009,
p.187) considera que escrever bem é:
a) Obedecer as regras gramaticais, evitando erros de sintaxe, pontuacgao,
ortografia, etc;
b) Procurar a clareza, evitando palavras e frases obscuras ou de duplo
sentido;

c) Agradar o leitor empregando expressdes elegantes e fugindo de um estilo
muito seco.

Na obra Comunicacdo empresarial (2009, p.189-190) Pimenta adverte que a

comunicacao escrita eficaz pressupoe:

- Clareza e objetividade para que a mensagem implique uma resposta;
- Precisdo para que o outro compreenda o que se esta pensando;

- Persuasio para obter a colaboracio e a resposta esperada.

O consenso entre os autores é notavel ao ratificarem que o redator deve conhecer e
dominar o idioma, pois somente assim podera informar o leitor e/ou persuadi-lo. Também é
valido lembrar que a pratica da escrita torna o homem competente textualmente e,
consequentemente, um cidaddo apto a expor e defender suas ideias. Escrever bem é uma
questdo de sobrevivéncia no competitivo mercado do século XXI, independente da area de
atuacdo, entdo va a luta e ndo seja o causador de ruinas onde atua, mas seja o profissional

diferenciado exigido pelas empresas.
1.1 A importancia de falar bem
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Um antigo provérbio grego ja dizia “aquele que sabe, mas ndo sabe transmitir o que

sabe, na verdade ndo sabe, apenas pensa que sabe” (apud PIMENTA, 2009, p.178).

Apesar de controvertido e provocativo o provérbio acima estabelece a estreita relacao
entre conhecer e comunicar. Ter conhecimento e nio ser capaz de torna-lo comum é o mesmo
que nao té-lo. Portanto, falar bem em publico é imprescindivel e requer estudo/preparo e
treinamento, até porque quando menos esperarmos somos convidados a comunicar por meio da

fala.Sdo varias as situacdes profissionais em que é necessaria uma boa comunicagao:

- Conversas com clientes, superiores e subordinados;
- Entrevista para emprego;

- Reunides, palestras, debates;

- Seminarios, conferéncias, convengdes, cursos;

- Ao telefone;

- Reunides sociais (PIMENTA, 2009, p.178).

Os profissionais do século XXI fazem constantemente exposicdo na midia e precisam se
preparar e para atender essa demanda ha, atualmente, varias técnicas, cursos e
valorizacdo/preocupacdo com o falar em publico. Antes o profissional era avaliado pelo que

sabia, hoje soma-se o escrever e o falar bem.

H4 quase vintes anos no mercado de solugdes em oratoria, autor de 19 livros sobre o
assunto, o consultor Reinaldo Polito, guarda na lembranca o gerente de Recursos Humanos que o
procurou cansado de, quando levado a discursar a colegas, sempre arruinar a boa impressdo por
enrolar-se demais ao desenvolver uma ideia, ndo sabendo escolher as palavras nem sentir o tom
que deveria usar de acordo com o publico e “empolar o discurso é o caminho certo para que um

objetivo pretendido nao seja alcangado” (GUERREIRO, 2010, p.37).

Falar com objetividade significa falar tudo o que precisamos, atingindo nossos
objetivos, no menor tempo possivel. Portanto, essa objetividade pode levar dois
minutos, vinte minutos ou duas horas. Nao importa. Falar bem é sindnimo de
resultado. O importante é que a pessoa atinja os objetivos que deseja (PILOTO
apud GUERREIRO, 2010, p.38).
O professor Eduardo Antonio Lopes, coautor do material de Lingua Portuguesa do
sistema Anglo de Ensino explica que a regra é simples: “a concisdo favorece a objetividade, mas o

que a define é a comunicagdo com menos marcas do interlocutor” (GUERREIRO, 2010, p.37).
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Portanto, o foco é no objeto e ndo nas crencas subjetivas do enunciador. Assim, é importante

conhecer e estudar o que sera pedido e o que se espera do enunciador - em uma entrevista de

emprego, um novo cargo, numa apresentagéo Oou €m uma prova — € como responder de maneira

eficaz a essas demandas.

1.2 Os 10 caminhos para falar bem

Falar bem pode ser um tormento, mas o aquecimento da economia parece ter

intensificado a necessidade de interacdo publica e uma ma exibicdo nao sé irrita a plateia como

turva o que se fala. A Revista Lingua Portuguesa (2010, p.44-51) na reportagem sobre os 10

caminhos para falar bem escrita por Osério Anténio Candido da Silva lista e explica os passos a

serem rigorosamente trilhados para que a oratéria deixe de ser “o bicho de sete cabegas” e seja

um prazer. Para tanto é preciso:

1-

Perder o medo: conheca a plateia, o assunto e esteja preparado. Encare seus
ouvintes, fale com entusiasmo, oferega ao publico algo que o surpreenda (momento
magico) e deixe uma mensagem.

Usar o tom natural da fala: nem a melhor das técnicas supera a sua naturalidade.
Nunca imite quem quer que seja ao falar.

Vocabulario adequado: erros atrapalham a apresentacdo e podem arrasar sua
imagem, por isso dedique cuidado especial a concordancia e conjugacao dos verbos.
Lembre-se: desenvolva um vocabuldrio simples, objetivo e suficiente para
representar suas ideias.

Antes de entrar no assunto: certifique-se que a atencao da plateia esta em voce.
Manter o controle emocional: defina os termos de sua fala, nunca se diminua diante
do auditdrio, ndo seja repetitivo, consulte se precisar suas anotagdes, nunca chame
a atencao para o fato de estar nervoso e nem que se esqueceu de algum tépico.
Explorar a linguagem do corpo: os movimentos corporais e as expressdes faciais
sdo recursos que favorecem o entendimento.

Definir a direcdo do rosto: nao fique olhando o chao, teto ou para fora da sala ou
repetidamente para o relégio; prefira olhar o grupo, se possivel nos olhos.

Ter cuidado com o material: se usar software para slides evite o excesso de sons.

Nao lote o slide com informacgdo, revise-o para eliminar erros e evite o projetor

269



REVISTA FAQUI ANO 1 Neo. 1 Vol.1 jan/dez 2011

ligado o tempo todo. E proibido entrar na frente da projecio ou dar as costas ao
auditdrio.

9- Usar o microfone a seu favor: fale, com sua voz habitual, a distdncia de uns 15 cm
entre a boca e o microfone. Ndo dé tapinhas no mesmo porque sé irrita o ouvinte e
indica que o aparelho esta ligado. Ao testa-lo diga algo como: “Bom dia, posso ser
ouvido com clareza?” Olhe o publico e ndo o microfone, pois é um instrumento
auxiliar, nunca um obstaculo.

10- Preparar o encerramento: ndo fale demais; a udltima fala deverda ser a mais
lembrada, seja bem-humorado; prepare uma mensagem que mexa com a
sensibilidade da plateia e elogie a mesma por estar naquele local ouvindo seu
discurso.

As dicas acima sao valiosas para aqueles que desejam evitar o mico, ja que os tropecos
no ato da fala (grafia, regéncia e concordancia, por exemplo) comprometem a nossa imagem.
Para quem almeja assumir novos desafios neste século em que falar bem é uma exigéncia do
mercado aprimorar a Lingua Portuguesa é essencial e o Brasil conta com inimeras escolas de
idiomas que ajudam os falantes a evitarem tropecos. S6 escreve e fala mal quem nao se preocupa

com sua imagem, portanto a receita é estudar e praticar tanto a escrita quanto a fala.
CONSIDERACOES FINAIS

Dominar o portugués antes de qualquer outro idioma é sindnimo de sucesso, pois
significa trabalhar melhor e interagir melhor. Se forem tomados os cuidados basicos ao escrever
e/ou falar os profissionais que jA sabem as teorias especificas de suas areas de atuacdo sé
receberdo de seus colegas de trabalho e superiores mais reconhecimento, até mesmo salarial.
Pequenos deslizes (evitar contato visual com os ouvintes, gesticular em excesso, apresentar
problemas de dic¢ao ou vocabulario limitado) podem ser fatais e pretexto para que vocé nio seja
contratado. O sucesso de todo profissional depende de uma comunicag¢do eficaz na era digital,

entdo se prepare e seja um diferencial no mercado de trabalho.
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A FORMACAO DO LEITOR NO CONTEXTO DA INSTITUICAO ESCOLAR

Maria de Lourdes Diniz

1. PRELIMINARES

Este artigo trata da formacdo do leitor-proficiente: aquele que, depois de
participar dos processos de escolarizacdo ditos “oficiais”, incorpora as suas praticas
sociais usos adequados e variaveis da norma escrita, de modo a exercer atividades de
fala, em diferentes situagdes, inerentes as praticas discursivas. Estas praticas, segundo
Spink (2004), devem ser compreendidas como uma construcdo sécio-cognitivo-
interativa, por meio das quais atribuimos sentidos aos mundos que, integrados,
organizam e estruturam o universo da linguagem humana. Assim, os sentidos sdo
construidos por meio das a¢des de linguagem, ou pela linguagem em acdo, e se tipificam

por rupturas com os chamados significados sociais;
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Sentidos institucionalizados pela preferéncia de usos, afirma Turazza (2005).
Por conseguinte, quando falamos em producao de sentidos devemos fazer referéncia a
recontextualizacdo, reinterpretacdes de velhos significados, aqueles socialmente
compartilhados, pelos usuarios de uma dada lingua.

Nesta acep¢do, aprendemos a ler textos escritos, quando por meio desta
pratica discursiva, estendemos nossos conhecimentos de mundo por movimentos que
implicam reinterpretacdes, resseimatizados de velhos saberes, ou seja, percebemos e
compreendemos outros modos, possibilidades de conhecermos “as coisas e/ou pessoas
nos mundos”. Estes movimentos sdo desencadeados por acgoes de linguagem, ou seja, por
atividades de fala, quando os elementos linguisticos funcionam como recursos
expressivos de contetidos que buscamos comunicar ao outro: nosso interlocutor. E por
esta razdo que as praticas discursivas tém a dinamica dos processos s6cio-cognitivos-
interativos, orientados por razdes: aquelas do longo tempo dos quais herdamos
conhecimentos convencionados em didlogo com aqueles do curto tempo: o tempo da
nossa existéncia, quando buscamos reinterpretar essas herancas sociais (cf. Silveira)

Para essa autora, os enunciados apreendidos e compreendidos no/pelo
exercicio de pratica discursiva e, assim, os seus sentidos sedimentados pelo uso, sempre
estdo sendo desmobilizados, remobilizados por interlocutores que participam dos
processos de invencdo, materializados por sinais linguisticos que carregam consigo
sentidos. Logo, a descodificacao significativa destes sinais fazem remissdo ao quadro da
enunciacdo, ou seja, possibilitam identificar os interlocutores, o lugar e o tempo em que
tais enunciados foram produzidos e, ainda projetar o perfil dos seus interlocutores-
autores. Assim, quando falamos de praticas textuais discursivas nos referimos, nao sé
aos usos dos elementos linguisticos, mas também aos tipos de atos de fala, de textos, de
géneros do discurso, tipos de registros linguisticos, materializados em lingua escrita. Por
conseguinte, as praticas de leitura de textos escritos ndo se qualificam apenas por
habilidades de descodificacao destes sinais.

Neste contexto de complexidade inerentes a aprendizagem e uso proficiente
da lingua escrita, por meio de atividades de fala quando os conhecimentos linguisticos
sdo focalizados como quadro, ou seja, como parametros, para o exercicio da fala.

Assim, o objetivo deste trabalho é compreender a complexidade desses

processos de producao de sentidos por um conjunto de reflexdes orientada por uma
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revisdo critica referente a estudos que tratam do ensino-aprendizagem da leitura do
texto escrito. Tal revisdo tera por parametro o contexto inerente aos processos de

escolarizacdo na contemporaneidade do mundo moderno.

2. A LEITURA NO CONTEXTO DE ESCOLARIZACAO DO MUNDO MODERNO

A relagdo leitura-escola pressupde necessariamente a relacao entre a leitura
do texto escrito bem como a escrita de leituras, pois na escola os textos lidos orientam
ou deveriam orientar a producdo escrita. Entretanto, esse movimento de producao de
sentidos que se explicam pelo uso das mesmas estratégias, apenas aplicadas na ordem
inversa, segundo os estudiosos do processamento cognitivo das informacodes textuais-
discursivas, tém sido focalizadas tanto no campo da pesquisa, quanto no do ensino, de
modo dissociados (cf. Turazza, 2005).

Para Santana (2007), a escrita e a leitura devem ser compreendidas, nesta
mesma perspectiva, como dois movimentos contrarios, mas jamais contraditérios, que
se entrecruzam no processo de ensino e de aprendizagem, tanto quanto naquele da
investigacdo cientifica. Mas estes movimentos de entrecruzamento nem sempre sao
claros; razdo por que os estudos sobre a leitura, se correlacionados aqueles da escrita,
tém proliferado no espacgo das academias e no da editoracao, ficando a escrita relegada
ao esquecimento, ou a lembranca de alguns poucos estudiosos. Para a autora esta é uma
situacdo que tem impedido o avanco de pesquisas e consequentemente de propostas
para o trabalho adequado do texto escrito, em sala de aula, inclusive da sua leitura
significativa. Talvez seja esta uma das razdes que justificam o ensino das praticas de
producdo textual da escrita, circunscrito ao conhecimento do cédigo lingiiistico, de
modo a cancelar a sua fungdo significativa e/ou comunicativa.

Assim como a aprendizagem da lingua focalizada como mediadora das
atividades de fala em situacao de interacdo face a face, a leitura de mundo antecede a
aprendizagem do mundo da leitura, ou seja, de textos escritos, de modo a sustentar a
falsa crenca segundo a qual aprendendo a ler aprende-se facilmente a escrever. Mas o
mundo habilitado por escritores competentes ou proficientes torna-se cada vez mais

reduzido.
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Nessa acepcdo, talvez fosse possivel e necessario postular o contrario: o
dominio proficiente da leitura de mundo. Assim, compreender de modo critico-reflexivo
os modelos de concepcdo textual em lingua escrita para além dos processos de
“codificagdo-descodificagdo”, vivenciado a praticas de producao de sentidos do texto
escrito, para facultar a sua aprendizagem.

Afirma Lerner (2002), que o ensino-aprendizagem de leitura de textos
escritos e escritos de leitura, no espaco da escolarizacdo, tem se mantido por
procedimentos acriticos da tradicao, ou por adesdao também acritica de modismos: dois
procedimentos que tém se constituido como fortes obstaculos que impedem a
recontextualizacdo de praticas de docentes qualitativas, no que se refere a
aprendizagem proficiente da escrita. Para a autora, entre o necessario e o possivel esta o
real: o mundo vivenciado cotidianamente pelo professor e pelo aluno. Este “real”,
diverso e heterogéneo nao se refere apenas aos alunos, aos professores - quanto a
variedade e diversidade humana - mas também ela se faz extensiva ao préprio objeto do
ensino, ou seja, 0 modelo que orienta a construcao deste objeto. Tal objeto, no campo do
ensino, ndo se qualifica apenas como produto de atividades cientificas. Assim, (...)
quando se trata de ensinar, para explorar, a proporcionalidade e suas propriedades, ou
as pesquisas e interpretacdes historicas acerca das guerras da independéncia.
Diferentemente, as praticas sociais de leitura e escrita existem desde muito tempo (...) e
sao independentes dos estudos-linguisticos, psicolinguisticos, sociolinguisticos - que se
ocupam delas [...], (cf. p. 59).

Para a autora, ainda que as contribui¢cdes das ciéncias da linguagem sejam
fundamentais, elas nao oferecem ao professor um objeto preciso, uno, ou seja, um objeto
de referéncia direto, pelo qual, se possa precisar o objeto de ensino. Elas contribuem
para conceituar as praticas sociais e possibilitam explicitar alguns dos conteddos a
serem aprendidos e que devem estar em jogo nas salas de aula, como as estratégias
postas em acgao pelos leitores, as relacdes entre propoésitos, as modalidades de leitura, as
operacdes envolvidas na escrita, os problemas que se apresentam ao escrever e 0s
recursos linguisticos que contribuem para resolvé-los. Contudo, estas contribui¢ées nao
sao ainda suficientes.

Outro dado relevante apontado pela autora para comprovar que os estudos

linguisticos contribuem inevitavelmente para o ensino-aprendizagem das praticas de
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leituras, mas ndo oferecem um objetivo de referéncia Uinico e preciso a ser ensinado, é o
fato de os homens terem aprendido a ler e a escrever, antes dos estudos cientificos da
linguagem. Da heterogeneidade deste objeto de estudo e de ensino, decorre os diferentes

tipos e/ou modalidades de leitura.

2.1. DIFERENTES TIPOS DE LEITURA E DE LEITORES

Para tratar dos diferentes tipos de leituras e, consequentemente de leitores, é
preciso examinar e compreender as varias concepgoes de leitura e, para tanto, é preciso
responder a questao “o que significa ler?”. As respostas obtidas apontam para diferentes
concepgdes de leitura que focalizam esta pratica como um ato que se reveste de graus de
complexidades variaveis, entretanto eles podem ser agrupados em trés vertentes, ou
pontos de vista. Para alguns pesquisadores o ato de ler se explica pela associacdo entre
signos graficos e a significacdo simboélica do discurso e para isso, o leitor precisa
aprender a reconstruir enunciados verbais a partir dos sinais que correspondem a
unidades fonéticas da linguagem. Tal concepg¢do tem por ponto de partida a correlagdo
entre imagem sonora e imagem visual. Trata-se, neste caso, de privilegiar a leitura como
ato de descodificacdo que, embora deva se satisfeita, ndo é suficiente para a
aprendizagem proficiente da escrita, pois ela reduz a leitura ao dominio de técnicas de
decifragcdo. Outros pesquisadores afirmam que, em sendo um processo complexo, a
leitura do texto escrito envolve a percepcdo e a compreensdo de “mensagens
significativas” e correlacio com aquelas inerentes a comunicacao falada, quando os
sinais escritos que devem fazer remissdo as palavras, pois sdo elas que respondem pela
producdo de sentidos, por serem significativas. Neste caso, a aprendizagem da leitura
ndo exclui a correlacdo com a producdo de enunciados em lingua oral e tampouco entre
experiéncias e conhecimentos prévios do leitor que deve ter por ponto de partida as
informacgdes 1éxico-gramaticais, diferenciando os sinais graficos de palavras, ou seja,
compreendendo que tais sinais ndo sao palavras, mas fazem referéncia a elas. Logo, é
preciso ter como ponto de partida a descodificacdo significativa. Uma terceira vertente
postula que a leitura ndo se reduz apenas a atividades que possibilitam produc¢ido de
sentidos, pois ela também se tipifica como ato do aprender a pensar, o que implica

atividades de selecdo, de previsdo, de comparacao e de concluséo.
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Este processo é multifacetado e multidimensional e implicam atividades que
tém como ponto de partida o reconhecimento de palavras e se estender a atividade de
processos superiores. Assim, para compreender a aprendizagem destes procedimentos
de leitura é preciso considerar que ela, a sua aprendizagem, envolve nao sé o
desenvolvimento de habilidades de percepcdo e se faz extensiva as habilidades do
aprender a pensar. Uma aprendizagem que se estende ao longo do tempo do ensino,
para Viana e Teixeira (2002: p. 13).

A leitura envolve o reconhecimento de simbolos impressos ou escritos que
servem de estimulo para a evocacdo de significados construidos pela experiéncia
passada, e a construcao de novos significados através da manipulagdo de conceitos ja
conhecidos pelo leitor. Estes significados sdo organizados em processos de pensamento
de acordo com a finalidade do leitor. Esta organizacdo conduz a modificacdo do
pensamento e/ou comportamento, ou ainda condiz a novos comportamentos que se
integram quer no desenvolvimento pessoal, quer no desenvolvimento social.

Nesse sentido, a aprendizagem da leitura de textos escritos, a aprendizagem
da leitura de textos escritos, na sua complexidade, exige do professor o aprender a nao
reduzir a linguagem escrita a um objeto de ensino normativo, privilegiando a
aprendizagem da morfologia, da ortografia e da sintaxe da lingua pois tal aprendizagem
ndo abarca a dimensao comunicativa da linguagem: uma das suas fun¢des que ndo pode
estar dissociadas da funcdo epistémica da escrita: Para Luria (1987), a linguagem escrita
¢ um meio que faculta ou possibilita compreender os processos referentes ao
pensamento; contudo e, por um lado, ela abarca operagdes consoantes com categorias
verbais, mas a aprendizagem destes transcorre mais lentamente do que a oral. Por outro
lado, a escrita permite retornar o ja dito, de modo a assegurar o controle consciente
sobre as operagdes que se realizam quando se escreve. Assim, a escrita é um poderoso
rumo para processar e elaborar o processo do pensamento.

Esta revisao possibilita considerar segundo a bibliografia selecionada que o
ensino-aprendizagem da leitura do texto escrito ndao tem merecido tratamento
adequado quanto a sua fun¢ao epistémica, no fluxo dos processos de escolarizagao.

A nao proficiéncia para esse processo de incorporacdo de usos da escrita por
pessoas que freqlientaram os bancos escolares da Escola da Rede Publica, ou mesmo

Particular do ensino oficial, tem sido atribuida a diferentes fatores: ora a questdo se
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refere a distdrbios cognitivos, ora ao déficit sécio-cultural dos aprendizes, ora a ma
formacdo dos professores de lingua materna, dentre outros. Entretanto, segundo dados
da UNESCO, o fato relevante é o de havermos entrado no século XXI com um bilhdo de
analfabetos: dados que confrontados com aqueles da década de 1990 do século XX, 800
milhdes, equivale a um crescimento de 200 milhdes (cf.Ferreiro,2005). Esse crescimento
ndo nos autoriza a afirmar que o numero de criancas e jovens com disturbios mentais
tem crescido de forma assustadora; tampouco que o indice de deficientes sdcio-culturais
tem se tornado cada vez maior, ou que os cursos de formacdo de professores deixaram
de cumprir os objetivos a que se propdoem. O que se observa, na verdade, é que os
discursos sobre o fracasso escolar que, em verdade, precisariam focalizar o fracasso
desta aprendizagem. Tais discursos buscam, a cada época, “descobrir” quem é o agente
causador de tantos problemas: a debilidade ou dislexia de criangas ou jovens, o déficit
sécio-cultural das préprias familias das quais estes aprendizes sio membros, o
professor de lingua materna, ou os cursos que respondem pela sua formagao, bem como
atribuir tal responsabilidade a todos os professores de todas as disciplinas. Sabemos que
todos somos responsaveis por nossas crianc¢as; contudo, ndo sabemos como educa-las
para um mundo em transformacao.

Neste contexto, em que se busca descobrir o responsavel pela nao
aprendizagem proficiente da lingua escrita e, ao mesmo tempo, se propde a mudancga
das fung¢des da instituicao escolar, principalmente daquela que sempre se propds a
ensinar criancas e jovens a ler-escrever; falar e ouvir com proficiéncia, ou seja,
consoantes normas da civilizacdo da escrita, perguntamos quais seriam as razoes
primeiras que tém impedido a formacao deste leitor? Entendemos que a busca de
resposta, para além daquelas que habitam o espaco do senso comum, podera orientar
uma pesquisa mais ampla, em processo de desenvolvimento, por meio da qual buscamos
orientar praticas de docéncia capazes de responderem pela formagdo deste leitor

proficiente.

3. ALGUNS MARCOS DO PROCESSO DE ESCOLARIZACAO DA ESCRITA

0 escrever é uma atividade fisica e simbdlica que para ser exercida precisa de

um sistema - um sistema de notacao convencional - que em diferentes circunstancias
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produz o escrito. A aprendizagem de escrever e do escrito ndo é aditiva, ocorrendo por
reorganizacdo de conhecimentos de diferentes contetidos, tipo e nivel, exemplos disso é
que as criangas podem ser capazes de reconhecer as diferencas entre uma matéria
jornalistica e uma carta, antes mesmo de saber tragar letras convencionais ou conhecer
as combinacdes de letras préprias do sistema ortografico, e sabem utilizar um desenho
para expressar um determinado contetido. No entanto, a possibilidade de diferenciar
tipos de texto ou ter expectativas sobre o que deve aparecer por escrito ndo garante que
as criancas sejam capazes de produzir textos de qualidades, para que isso ocorra faz-se
necessario uma “transformacao de conhecimento”.

As condi¢cbes que permitiram o surgimento da escrita, bem como as que
definem se um individuo sabe ou nio escrever, nio sio unidades, estio determinadas
social e historicamente. Assim, quando aprende-se a escrever, aprende-se a reproduzir,
a arquivar, a armazenar e a transformar.

Pesquisadores afirmam que a aquisicdo do sistema de escrita em si ndo é o
que desenvolve o intelecto, mas seu uso em uma multiplicidade de fun¢des. A escrita
afeta a maneira de pensar nos processos de leitura, na interpretacdo, na discussao e na
producio de textos. E verdade que a aquisicdo da escrita torna os leitores <=> escritores
mais poderosa, mas também é certo que os mesmos possuem aptiddes para descobrir
regularidades, generalizacdes e reflexdes.

Os multiplos aspectos envolvidos no saber escrever pode ser assim
classificado: a) conhecimentos de diferentes conteudos; b) os diferentes meios de
simbolizacdo grafica, entre os quais se encontra o sistema de escrita; c) resultados do
trabalho interno sobre as representacdes ja adquiridas; esta explica a mudanga e o
progresso da representacgao.

Segundo Ferreiro (2005), no nivel da compreensdao da escrita, a crianga
reencontra e tem de resolver problemas de natureza légica em qualquer campo do
conhecimento [...], por exemplo, tem de resolver a relacao entre a totalidade e as partes,
a coordenacao entre semelhancas e diferencas, correspondéncias termo a termo, etc.
Nao basta sustentar uma postura de neutralidade de dominio.

No dominio especifico da alfabetizacdo a transformac¢do da escrita - objeto
social por exceléncia - em objeto escolar contribuiu para acentuar um movimento de

negacao das diferencas: alfabetiza-se com um tnico método, com um unico tipo de texto
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privilegiado, adotando uma dnica definicdo de leitor, um tnico sistema de escrita valido,
uma norma de fala fixa.

Para compreender as relagdes entre a fala e a escrita é preciso realizar ma
complexa operacgdo psicologica de objetivacao da fala. Por meio de interagdes sociais a
crian¢a adquire a lingua oral em situagcdes de comunica¢do efetiva, na qualidade de
interacdes sociais. E indispensavel dotar a escola de instrumentos didaticos para
trabalhar com a diversidade, transformar a diversidade conhecida e reconhecida numa
vantagem pedagogica: esse parece ser o grande desafio para o futuro.

Faz-se necessario alfabetizar transformando em vantagens pedagogicas as
diferencas de idade, de linguas e culturais de um mesmo grupo.

Smolka (1998), afirma que, a emergéncia da escrita como pratica discursiva,
equaciona a problematica de alfabetizagdo das criangas e que coloca em primeiro plano
a dimensao interdiscursiva, a importancia da dialogia no trabalho simbolico da escrita. A
linguagem oral serve como substrato para a constru¢do da linguagem escrita, que mais
tarde ganha autonomia como sistema simbdlico de primeira ordem, auténomo, podendo
operar por si mesmo. A linguagem escrita, ao ser internalizada, bem como a linguagem
oral transforma-se para constituir o funcionamento interno.

E nesse sentido que a fala, ao ser organizada no ato da escrita, por meio de uma
progressiva explicitacdo que decorre da inten¢do comunicativa, ao mesmo tempo em
que se integra em um sistema auténomo, concorre para uma gradual descentracdo da
linguagem interior, a qual regula a escrita e interage com a propria composicao.

A comunicac¢do é o motor da escrita, e favorece progressivas aproximacgoes do
aluno a um discurso escrito, que é traduzido em um efeito comunicativo direto com o
interlocutor com o objetivo de convencer, explicar, informar e permitir uma melhor
atitude no ato da escrita.Assim, a escrita, ao contrdrio da fala, permite sucessivas
alteragdes, como processo que faz o texto progredir, é um processo que, implica uma
grande vigilancia por parte do escritor para que possa concluir o texto sem impedir ou
contradizer os objetivos comunicativos.

Vygotsky (1988), afirma que o aprendizado humano pressupde uma natureza
social especifica e um processo através do qual as crianc¢as penetram na vida intelectual
daqueles que a cercam.A aprendizagem da lingua escrita requer acdo de processos

cognitivos diferentes daqueles utilizados na apropriacdao de conceitos espontaneos da
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linguagem oral; é o conhecimento sistematizado, no qual a lingua escrita. Segundo
Bresson (1998), a aprendizagem da leitura da escrita “ndo pode ser objeto de um
procedimento espontaneo de aquisicdo; trata-se, necessariamente, de praticas sociais
instituidas em que o simples contato com os escritos e a observacdo das leituras,
silenciosa ou ndo, ndo sao suficientes para transmitir conhecimentos”. (p. 26)

Logo, o processo de escolarizagdo se faz imprescindivel para que a crianca e o
jovem desenvolvam tais praticas de modo eficiente. Contudo, para Chartier, A. M.;
Hébrard (1998, p.36), a leitura se qualifica como a arte do saber fazer o uso da lingua
escrita para entrelacar o pensamento, pela acao da linguagem, dando a ele tangibilidade,
a medida que se aperfeicoam os diferentes modos de coloca-lo nas formas da lingua
escrita e dinamiza-los pela atividade da fala. Segundo o autor, é uma arte de saberes
herdados muito mais do que aprendido, razdo por que a leitura tem “(..) o valor de
sintoma de engajamento nos grupos sociais que praticam as formas dominantes da
cultura (letrada), do que o valor de instrumento da modalidade cultural em diferenca a
esses mesmos grupos”. (Hébard, p. 37)

Nesse sentido, cabe a escola ensinar as maneiras como esses grupos leem
para compreender e interpretar as diferentes versdoes de mundo. Logo, o seu ensino esta
além de atividades voltadas para a compreensao de conhecimentos sobre a decifragdo
de cadigos, pois tal processo de decifracdo ja precisa ser significativo, ou seja, orientado
para a reproducdo de sentidos: motivo pelo qual ela se deve qualificar como um trabalho
que nao se circunscreve apenas a identificacdo de letras, fonemas, morfemas, palavras
ou frases.

Observam os historiadores das praticas da leitura que o seu fortalecimento e
sua propagacao implicam dois deslocamentos acentuados, entre o passado e o presente
dessa pratica de producdo. Por um lado, distanciam-se os escritos dos modos
tradicionais do narrar, fundados na oralidade e na experiéncia coletiva, cujo sentido
estava enraizado em contextos de ordem moral. Esse distanciamento, por outro lado,
possibilita a reconstrugdo de tais textos em lingua escrita, sob a forma de atividade de
um Unico autor, destinados a leituras também individuais. Nessa acep¢do, cria-se a

pessoa do produtor-autor- redator e a do produtor-leitor.

CONSIDERACOES FINAIS
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De todo o exposto, pode-se afirmar que a formacao do leitor- proficiente: aquele que,
depois de participar dos processos de escolariza¢do ditos “oficiais”, incorpora as suas praticas
sociais usos adequados e varidveis da norma escrita, de modo a exercer atividades de fala, em
diferentes situagdes, inerentes as praticas discursivas, que tecidas no contexto da Instituicao
Escolar, ndo se dissociam das teias de relacées sociais inscritas no espaco de Territérios
Nacionais e Internacionais, também indissocidveis. Conhecer a territorialidade do quadro em
que essas histérias se desenham, apreendé-las e compreendé-las é desenvolver a consciéncia de
que elas tém, de certa forma, uma trama comum. Essa trama tem por marco modelos de
formacao sociocultural, pois as estratégias de controle funcionam de modo a impedir ndo o
acesso a escola, mas ao proprio sistema de bens ndo materiais - conhecimentos, idéias -
alicercados e regidos por relagdes sociais que configuram préaticas discursivas daqueles
ocupantes de posicdes sociais relevantes.Assim, o objetivo deste trabalho é compreender a
complexidade desses processos de producao de sentidos por um conjunto de reflexdes orientada
por uma revisdo critica referente a estudos que tratam do ensino-aprendizagem da leitura do

texto escrito.

Nesse contexto, apreender, interpretar e compreender tais conhecimentos e com
eles redimensionar experiéncias vividas e fazer uso adequado de novas tecnologias implicam
uma mudanca de focalizacdo, de ponto de vista e, conseqlientemente, de posi¢do para o exercicio
do papel a ser representado. Assim, quando o homem fala, ele nao fala apenas de um lugar social,
mas também de uma dada posicao social, por meio da qual constréi o seu ponto de vista em
funcdo de seus conhecimentos de mundo. Sdo essas posicdes que se configuram como inovacao

da tradicao.

As leituras intensivas e extensivas podem conviver em uma mesma
sociedade, contudo, na moderna, predomina a extensividade, ou seja, a quantidade em
detrimento da qualidade. Todavia, para os homens com alto grau de letramento,
qualidade e quantidade se colocam em uma relagdo de equilibrio complementar. O
ensino deve visar a busca desse equilibrio entre intensividade e extensividade, visto que
nos espa¢os mais populares a leitura tende a ser intensiva, devido ao baixo poder
aquisitivo que possibilita a compra e o consumo de textos.

Assim, a histéria do professor se constroéi pela do aluno, e vice-versa, de forma que o

fracasso de uma delas é o da outra. Por essa razao, participar da comunidade textual é saber ler,

escrever, falar e ouvir histérias da vida, comunicados por um olhar particular que sempre
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carrega consigo o olhar social. A leitura de textos nao implica apenas o dominio de habilidades
de compreensdo e interpretacdo, mas também a incorporagdo de seus sentidos nas atividades da
fala e da reflexdo, sem o que ndo se altera o modo de agir, em sociedade, para buscar construir
outra posicdo comum. Em sintese, entende-se que se aprende a ler lendo e a escrever escrevendo:
ndo obstante, o valor dessas praticas é saber o que se aprende quando se 1&, ou quando se
escreve e 0 que se expressa, se é compreendido e qual é a nova versao de mundo que o exercicio,

dessas praticas, possibilita construir.
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ARTIGO ESPECIAL

FACULDADE QUIRINOPOLIS: DO IDEALISMO A REALIDADE

Anésia Ferreira dos Santos7s

"Oportunidades ndo sdo caronas gratuitas. Sdo desafios. E ai esta

justamente seu valor. O sucesso raramente vem de mao beijada.”

(autor desconhecido)

O que torna os sonhos ousados é o fato deles serem realizaveis. E foi por causa
de sua inabalavel fé na forca do trabalho que a professora Anésia Ferreira dos Santos,
um dia sonhou. Do ideal desta educadora, foi lancada a semente. Em 1995, fundou o
Colégio Sdo José. Agora mais um passo estava dado.

Em 2005 foi criada a Faculdade Quirinépolis por forca da Portaria Ministerial,
N2 4.272 de 21 de dezembro de 2004, personalidade juridica mantida pela Sociedade
Mestra de Educacdo e Cultura de Goias Ltda., com o objetivo de construir uma histéria a
favor da cidadania, visando o progresso e o desenvolvimento da comunidade goiana.
Através da Portaria Ministerial de namero 4.311, de 21 de dezembro de 2004, foi

autorizado o Curso de Administracao.

E assim, aos 16 dias do més de janeiro de 2005, aconteceu o primeiro vestibular
da FAQUI Eram 13 horas e 30 minutos, “la no portdo”, estavam a professora Anésia
Ferreira dos Santos, a professora Maria da Felicidade Alves Urzedo, e Simone Maria

Ferreira dos Santos, dando as boas vindas aos futuros académicos.

Anésia Ferreira dos Santos, fundadora desta Faculdade, foi também sua
primeira diretora, funcdo que ocupa até os dias atuais. Maria da Felicidade Alves Urzedo

Coordenadora Geral, e Simone Maria Ferreira dos Santos, Secretiria Geral, estava

5 Pedagoga, formada pela Universidade de Rio Verde, FESURV, especialista em Psicopedagogia.
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formado o Grupo Gestor da Faculdade Quirindpolis. Os docentes e servidores pioneiros
sdo parte integrante dessa trajetéria, no quadro a seguir estdo dispostos os seus nomes
com as respectivas qualificacdes e fungdes.

Tabela 1 - Quadro dos Primeiros Docentes da Faculdade Quirin6polis

Docente Qualificacao

Daniela Ferreira Martins Especialista
Divino Wilson Vieira Especialista
Fabiana Rosa Morais Mestre

Fabio Barbosa de Oliveira Especialista
Francirrénio C. Fernandes Especialista
Jean Marc Nacife Especialista
Marlene Aparecida da Silva Especialista
Maria Lourdes Diniz Mestre

Maria Lucia Alves Teixeira Silva Especialista

Fonte: Relatério de Auto-Avaliacido da Faculdade Quirinépolis (2007)

O corpo administrativo era assim constituido:

Tabela 2 - Quadro dos Primeiros Servidores da Faculdade Quirindpolis

Servidor (a) Funcado
Adolfo Ferreira da Silva Junior Auxiliar de Servicos Gerais
Fabiana Martins de Cartilho Auxiliar de Biblioteca
Marcia Gleide Alves Martins Mecanografa
Patricia de Freitas Gil Auxiliar de Laboratoério de Infor.
Silma Divina de Freitas Gil Auxiliar de Biblioteca

Fonte: Relatério de Auto-Avaliacao da Faculdade Quirinépolis (2007)

No segundo semestre, a Faqui ja contava com 5 Turmas. Novos profissionais

vieram compor o corpo docente e administrativo. No ano de 2006 a caminhada
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continuava, desta vez mais duas turmas de Administracdo, somavam-se aos
académicos FAQUI, “quanta alegria”. Com a Portaria Ministerial nimero 1.274, de 10
de julho de 2006, Quirin6polis era agraciado por um Curso de Direito, trazendo para

Quirinopolis e regido, mais desenvolvimento, mais oportunidades ao jovens desta terra.

Em 2007, chega para a Faculdade Quirin6polis o momento de contribuir com a
saude de nosso municipio e dos municipios vizinhos, através da Portaria do Ministério
da Educacio, nimero 620, de 5 de julho de 2007, é autorizado o Curso de
Enfermagem, os académicos destes Cursos, j@ podiam sonhar com enfermeiro e

enfermeira padrao, ja podiam sonhar, com novos horizontes.

A Faculdade Quirinépolis, ja havia conquistado o direito de conferir aos
futuros formandos, o titulo de Bacharéis em Administracao, Direito e Enfermagem. A

histéria idealizada em sonhos, era realidade.

Hoje, a FAQUI, encontra-se estruturada com salas de aulas amplas e varias ja
climatizadas, Nucleo Juridico que presta relevantes servicos a comunidade carente,
Laboratérios de Anatomia, Quimica, Microbiologia, Informatica, Sala dos Professores,
Biblioteca com vasto acervo, Mecanografia, Praga de Alimentacdo, Gabinetes para

Coordenacdes,

Em 2010, iniciou-se a implanta¢do de Cursos Tecnologos, sendo o primeiro
deles Gestio Ambiental, autorizado através da Portaria nimero 56, de 29 de margo
de 2010, da Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnologica, do Ministério da
Educacao.

Neste contexto, a FAQUI é uma Instituicdo que tem o propoésito de fazer a
diferenca no meio em que esta inserida, por isso a Democracia se constréi em troca de
valores, idéias, cooperacdo e respeito as diferencas individuais. Dire¢do, Coordenadores,
Professores e discentes sdo imbuidos de olhares de amplitude, por isso os horizontes
sdo vistos de mais perto e cheios de esperancas de uma vida melhor para o mundo;

nossa equipe esta ciente de que tudo é possivel se trabalharmos em conjunto.
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A FAQUI Educa para a diversidade e para a sociedade. Este processo de
construcdo é inacabado. A cada dia surge mais uma “pedrinha” no jardim desta IES. Eis a

proposta que se identifica com os ideais dos grandes mestres da arte de educar.

Atualmente, a faculdade Quirin6polis desenvolve por meio da extensao,
trabalhos sociais, dentre os quais, podemos citar: Projeto Ciranda, Nucleo Juridico,
FAQUI Jr., projetos de qualidade de vida do curso de Enfermagem, distribuicio de
cestas basicas a familias carentes, distribuicdo de cobertores, Lanche comunitario dentre
outros.

E acreditando nesta histéria, que a FAQUI quer dar ainda mais condi¢ées aos
seus académicos, para que possam tornar-se referéncia profissional, aliando a sua
formacao técnica, valores éticos fundamentais, nao s6 para sua insercao no mercado de
trabalho, mas, sobretudo para pleno exercicio de sua cidadania. O alcance
proporcionado por essa visdo da FAQUI, permite que todas as atividades nela
desenvolvidas girem em torno de suas finalidades, cujas idéias basicas encontram-se no:

SER - traduzido por uma forma¢do humanistica que vai além dos limites
fundamentais de ambito filos6fico e socioldgico, atingindo a dimensdo totalizadora no
mundo.

SABER - caracterizado pelo incentivo ao desvelar da realidade, por meio da
busca e produg¢ao do conhecimento.

FAZER - direcionado para uma formacgao profissional competente que atenda a
realidade dialética entre especializacao e graduagao.

A Faculdade Quirindpolis, tem por missao instituir centro de exceléncia no
campo do ensino superior, articulado com a pesquisa e extensao, com a producdo e a
disseminacdo de conhecimentos, especialmente nas areas de Ciéncias da Saude,
Humanas e Sociais Aplicadas, com foco no Estado de Goids e na microrregido de
Quirinopolis, participando do esfor¢o nacional e para a compreensao de seus problemas,
visando contribuir para o desenvolvimento nacional auto-sustentado.

A Faculdade Quirindpolis, foi concebida para ministrar cursos de graduagao,
pos-graduacdo, extensdo, atualizacdo, aperfeicoamento e capacitacdo profissional.

Através da pesquisa, realizada com parceria das entidades ptblicas e empresas privadas,
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desenvolvendo permanente programa de atualizacdo nos conhecimentos humanos
elaborados e sistematizados com os avancos da Ciéncia e da Tecnologia.

Na formacao de profissionais demandados pelo mercado de trabalho, vinculagdo
do ensino com o mundo do trabalho e praticas sociais com a pesquisa e extensao, detecta
transformacdes na qualificacio de recursos humanos, nas dindmicas ocupacgoes
profissionais do saber humano. Estende o conhecimento cientifico e/ou tecnolégico,
servindo a sociedade com acompanhamento dos avangos dos novos tempos.

Mantém entrosamento com diversas entidades da regido, na area de sua atuagdo
e dao suporte aos programas de graduacdo, pds-graduacdo, aperfeicoamento e
atualizacdo. Vivencia-se harmoénico atendimento e relacionamento democratico com
seus colaboradores, buscando sempre o aprimoramento de todos os seus recursos
humanos, principalmente do corpo docente. Para isso, faz intercambio com as
Universidades e Instituicdbes de Ensino Superior da Regido, visando o melhor
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e de extensao.

Na FAQUI, os académicos sdo mais que alunos, sdo amigos, sio companheiros,
que fazem o seu do dia-a-dia, o cumprimento de uma missdo, preparar sujeitos
reflexivos, que saibam valorizar o conhecimento como forma de desenvolvimento
intelectual, e desenvolvam em si, valores morais, éticos, sociais e espirituais,
conduzindo-os a uma vivéncia, em sua familia e na comunidade, de forma exemplar.
Articula-se com os estabelecimentos de ensino fundamental e médio, a fim de contribuir
objetiva e corretamente para a melhoria da qualidade da educacdo basica. A Faculdade
Quirindpolis, representa para a localidade um centro educacional, cultural e de
promocgdo social, de forma democratica e participativa.

Seu ensino é dirigido para os reais interesses da comunidade, colaborando na
criacdo de condig¢des para o desenvolvimento da regido, conectando-se com a expressao

socio-econdmica e cultural de Goias e do Brasil.
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Figura 1 - foto panoramica de parte do Prédio da Faculdade Quirindpolis

Fonte: Acervo Préprio (2011)

A FAQUI, promove o pensar, mostra-se dinamica, cheia de vida, datada e situada
como o proprio homem, na busca de renovacao e aperfeicoamento e na esperanca de
que todos estejam sonhando juntos. Por isso nossa proposta é continuar inserindo novos
cursos, para melhor atender Quirinopolis e regido. E mais tarde, uma meada de
lembrancas virdo a memoria: os que langaram semente, os que prepararam o caminho,
os que construiram o trabalho, em fim, todos os que por aqui passaram nos remetem a

Guimaraes Rosa, quando afirma: "A vida é um mutirdo de toda, por todos temperada".

A Revista FAQUI traz em sua 12 edigdo instrumentos valiosos para a caminhada
educacional e também um forte apelo a unido. Ndo se obtém sucesso sem uma ida
corajosa ao proprio interior. Com efeito, varios professores se recolheram em si mesmos
pra apresentarem seus artigos “que vem a calhar com colaboragdo, verdade, bondade e
necessidade”, formando um todo (sic).

E fato que os “mais ocupados” sdo aqueles que nunca dizem “ nio posso” e por
isso se dedicaram ao desafio de lancarem a primeira edi¢cdo da Revista FAQUI. Enfim,
dizem que “quem comec¢a bem tem meio caminho andado”, entdo fagamos juntos estes
caminho que s6 podera nos levar mais uma vez ao sucesso. E possivel alcancar a
felicidade e a vitéria nesta vida, basta trabalhar com amor e respeito ao préximo, lema

da FAQUI desde sua fundagao em 2005.
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ORELHAS (Texto para a 1? € 2%)

Foto panoramica de parte do Prédio da Faculdade Quirindpolis

Fonte: Acervo Proprio (2011)

Em 2005 foi criada a Faculdade Quirinopolis por forca da Portaria Ministerial, N°
4.272 de 21 de dezembro de 2004, personalidade juridica mantida pela Sociedade Mestra de
Educagao e Cultura de Goias Ltda., com o objetivo de construir uma historia a favor da
cidadania, visando ao progresso e desenvolvimento da comunidade goiana. Por meio da
Portaria Ministerial de nimero 4.311, de 21 de dezembro de 2004, foi autorizado o Curso

de Administracao.

E assim, aos 16 dias do més de janeiro de 2005, aconteceu o primeiro vestibular da
FAQUI. Eram 13 horas e 30 minutos e “l4 no portdo” estavam a professora Anésia Ferreira
dos Santos, a professora Maria da Felicidade Alves Urzedo, e Simone Maria Ferreira dos

Santos, dando as boas vindas aos futuros discentes da instituicao.

Anésia Ferreira dos Santos, fundadora desta Faculdade, foi também sua primeira
diretora, funcdo que ocupa até os dias atuais. Maria da Felicidade Alves Urzedo como
Coordenadora Geral e Simone Maria Ferreira dos Santos, Secretaria Geral; estava formado o
Grupo Gestor da Faculdade Quirindpolis. Os docentes e servidores pioneiros sdao parte
integrante dessa trajetoria. No segundo semestre a FAQUI j& contava com cinco Turmas.
Novos profissionais vieram compor o corpo docente e administrativo. No ano de 2006 a
caminhada continuava e desta vez mais duas turmas de Administracdo somavam-se aos

estudantes da FAQUI, “quanta alegria”. Com a Portaria Ministerial nimero 1.274, de 10 de
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julho de 2006, Quirinopolis era agraciado com o Curso de Direito, trazendo para

Quirindpolis e regido, mais desenvolvimento e oportunidades aos jovens desta terra.

Em 2007, chegou para a Faculdade Quirinopolis o momento de contribuir com a
saude de nosso municipio e dos municipios vizinhos € por meio da Portaria do Ministério

da Educacio, numero 620, de 5 de julho de 2007, foi autorizado o Curso de Enfermagem.

A histéria idealizada em sonhos era realidade. A FAQUI encontra-se estruturada
com salas de aulas amplas e varias j& climatizadas, Nucleo Juridico que presta relevantes
servicos a comunidade carente, Laboratérios de Anatomia, Quimica, Microbiologia,
Informatica, Sala dos Professores, Biblioteca com vasto acervo, Mecanografia, Praca de

Alimentagao e a FAQUI Junior.

Em 2010, iniciou-se a implantacdo de Cursos Tecnologos, sendo o primeiro deles
Gestao Ambiental, autorizado pela Portaria nimero 56, de 29 de marc¢o de 2010, da
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica, do Ministério da Educagao.

A Faculdade Quirinépolis foi concebida para ministrar cursos de graduacao, pos-
graduacdo, extensdo, atualizagdo, aperfeicoamento e capacitacdo profissional. Por meio da
pesquisa realizada com parceria das entidades publicas e empresas privadas desenvolve
permanente programa de atualizacdo dos conhecimentos humanos elaborados e sistematizados
com os avan¢os da Ciéncia e da Tecnologia.

A Faculdade Quirinopolis, tem por missdo instituir Centro de exceléncia no
campo do ensino superior, compromissado com a pesquisa e extensao, com a produgao e
a disseminacdo de conhecimentos, especialmente nas areas de Ciéncias da Saude,
Humanas e Sociais, com foco no Estado de Goids e na Regido de Quirindpolis
participando do esforco nacional e para a compreensao de seus problemas, visando

contribuir para o desenvolvimento nacional auto-sustentado.

A Faculdade Quirindpolis conta com o Curso de Administracdo Reconhecido e em
andamento para reconhecimento os Cursos de Direito e Enfermagem, credenciada com
louvores, orgulho de Quirindpolis e Regido. A sua mantenedora a partir de 01/09/2010
passou a ser o Centro de Ensino Superior do Sudoeste Goiano Ltda, empresa

genuinamente quirinopolitana, tendo a frente Anésia Ferreira dos Santos.
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A Sua proposta é continuar inserindo novos cursos tais como- Pedagogia,
Ciéncias Contabeis, Farmacia, Psicologia, Engenharias de acordo com a necessidade do

mercado para melhor atender Quirindpolis e Regido.

Neste contexto a FAQUI ¢ uma Instituicdo que tem o proposito de fazer a diferenca
no meio em que estd inserida, a Democracia se constréi formando valores, ideias, cooperacao
e respeito as diferengas individuais. Dire¢do, Coordenadores, Professores e discentes sdo
imbuidos de olhares de amplitude, por isso os horizontes sdo vistos mais perto € cheios de
esperancas de uma vida melhor para o0 mundo; nossa equipe esta ciente de que tudo € possivel

se trabalhar em conjunto.
Leon Alves Correa

Coordenador de Extensdo da FAQUI

Contra capa

Para que a Faculdade Quirindpolis transforme-se em um campus dos mais fecundos de
producdo de conhecimento da atualidade é necessario que docentes, discentes e
pesquisadores tenham uma obra cientifica para socializarem suas produgdes que articule as
leituras mais classicas com os resultados de investigacoes.

A Revista FAQUI foi criada para responder a essas expectativas, trazendo trabalhos
relevantes da analise para uma leitura da relacdo FAQUI-Sociedade, enunciando uma visao
macroscopica da organizacdo desta IES.

A guantidade e diversidade dos trabalhos cientificos produzidos evidenciam que os cursos da
FAQUI ndo se limitam ao ensino, sao, igualmente, produtores de textos, que permitem
refletir sobre a IES como espacgo de valorizagdo da escrita, articulando discussao tedrica e
pesquisa.

A Revista FAQUI, esta aberta a comunidade académica nacional e internacional e destina-se
a publicacdo de trabalhos que, pelo seu conteudo, possam contribuir para a formacado e o
desenvolvimento cientifico, além de atualizacdo do conhecimento nas areas dos cursos de
Administracdo, Direito, Enfermagem, Gestdo Ambiental e demais Ciéncias afins.

Tem como finalidade o debate e a divulgacdo dos conhecimentos produzidos pelo seu corpo
docente, discente e colaboradores de outras instituicdes, com vista a abrir espacos para o
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intercdmbio de idéias, fomentarem a producdo cientifica e ampliar a participacdo académica
na comunidade.

Neste primeiro numero o grupo gestor, docentes e discentes salda a Comissao Editorial e
autores, com devida reveréncia ao trabalho realizado para a concretizacdo deste Projeto
“Revista FAQUI”, conjunto instigante para publicagao anual de pesquisas inéditas com o
intuito de que seja instrumento de aglutinagao, de unificagao de esforgos na difusdo do
saber aqui produzido.

Uma étima leitura a todos!

Anésia Ferreira dos Santos

Mantenedora e Diretora Geral da FA

294



