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RESUMO

O presente estudo buscou identificar alguns fatores determinantes para que haja sucesso nas micro e
pequenas empresas, relacionando as necessidades e dificuldades na gestao de custos de suas empresas para
um grupo de e empreendedores no municipio de Silveira Martins, Rio Grande do Sul, Brasil. Para tanto foi
elaborado um questionario com o objetivo de tragar o perfil do empreendedor e suas necessidades no que
se refere ao processo de tomada de decisdes relacionadas a gestdo de custos. Os dados coletados apontam
para a necessidade de um maior conhecimento sobre os custos envolvidos na gestdo das pequenas
empresas. A metodologia utilizada classifica-se como pesquisa exploratdria no qual esse tipo de pesquisa
tem como foco proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hip6teses. O resultado disso é que 55% das empresas desconhecem a composi¢do de seus custos
e que 25%, formam seus pregos unitarios seguindo a concorréncia. Corroborando com isso somente 5% das
empresas da pesquisa utilizam algum sistema informatizado, o restante ainda utiliza anotagdes manuais
para controle de seus custos.

Palavras-Chave: Gestido de Custos, Micro e Pequenas Empresas, Tomada de Decisdo.

ABSTRACT

The present study sought to identify some determining factors for success in micro and small companies,
relating the needs and difficulties in cost management of their companies to a group of entrepreneurs in the
municipality of Silveira Martins, Rio Grande do Sul, Brazil. To this end, a questionnaire was designed to
outline the profile of the entrepreneur and his needs regarding the decision making process related to cost
management. The data collected point to the need for greater knowledge about the costs involved in
managing small businesses. The methodology used is classified as exploratory research in which this type
of research focuses on providing greater familiarity with the problem, with a view to making it more explicit
or building hypotheses. The result is that 55% of companies are unaware of the composition of their costs
and that 25% form their unit prices following competition. Corroborating this, only 5% of the survey
companies use some computerized system, the rest still use manual notes to control their costs.
Keywords: Cost Management, Micro and Small Business, Decision Making.

INTRODUCAO

As organizacdes empresariais encontram-se inseridas em um ambiente de
mudancas aceleradas e constantes. Com relagdo a microempresas e empresas de pequeno
porte essas mudanc¢as tornam-se um emaranhado de oportunidades e também de
ameacas. O uso incorreto de ferramentas de apoio para uma gestao empresarial pode vim
a desencadear dificuldades, assim como, ma administracdo da microempresa, falta de

qualidade nos processos, baixo indice de sobrevivéncia das microempresas entre tantos
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outros. Considerando este cenario, a utilizacdo da ferramenta de apoio denominada
gestao de custos é imprescindivel para identificar, mensurar e informar os custos dos
produtos e/ou servicos.

Conforme o site da Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos
Juridicos (LEI COMPLEMENTAR N2 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006), Art. 12, a Lei
Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Assim, para que
as empresas possam obter as vantagens oferecidas pelo sistema Simples, torna-se
necessaria a definicio desses conceitos, visto que existem diferencas entre eles,
diferentemente do que muitas pessoas possam imaginar. Assim sendo, microempresa, ou
ME, é a pessoa juridica que obtenha um faturamento bruto anual igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Esse conceito é exposto pela Lei
complementar n? 123/06, que define os critérios para o enquadramento das empresas no
sistema simples.

Da mesma maneira, empresa de pequeno porte, ou EPP, é a pessoa juridica que
obtém o faturamento bruto anual superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais; Lei
Complementar 123 de 2006). Dessa maneira, se a empresa ME conseguir faturar mais de
360.000,00 de receita bruta passa automaticamente para a classificacio de EPP. Do
mesmo modo, se a empresa EPP nio faturar do total bruto anual superiora R$ 360.000,00
passa a condicdo de ME automaticamente. Ha ainda a possibilidade de ser um
Empreendedor Individual que é aquele empresario que obtém faturamento bruto anual
de até R$ 60.000,00 e que ndo possua sdcios, podendo ter até um funcionario fixo
registrado em carteira e que receba como remuneracdo o salario minimo. A utilizacao é
feita na maioria dos casos de negocios individuais no qual eram informais. O governo
federal incentivou a formalizacao desta modalidade por meio deste programa.

As ME as EPP correspondem a 99% do total de empresas no pais, totalizando 6
milhdes de pequenas empresas, pesquisa feita pelo Sebrae em parceria com o Dieese,
entre 2000 e 2011. Coutinho (2006) destaca que em 2003 elas representavam cerca de
15,3 milhdes de empresas, sendo 5,1 milhdes formais e 10,2 milhdes informais. Apesar da
importancia das microempresas e empresas de pequeno porte, como atestam 0s nimeros

apresentados, elas tém dificuldades em se manter ativas. A quantidade dessas empresas
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constituidas no Brasil, anualmente é elevada, porém também é elevada a quantidade das
que desaparecem antes de completar cinco anos. Coutinho (2006) observa que as micro
e pequenas empresas davam ocupac¢do a 30 milhdes de pessoas, entre empregados e
empregadores, montante este que correspondia a 71% do total de ocupados no Brasil. A
gestao de custos, tema central dessa pesquisa, sdo os valores gastos com bens e servigos
para a producdo de outros bens e servicos. Segundo Martins (2000, p. 25), gasto significa
sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obten¢cdo de um produto ou servigo
qualquer, [...] representado por entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente
dinheiro).

Segundo Crepaldi (2010) um bom sistema de custos deve constituir-se em
prioridade de qualquer administragdo, ter instrumentos que o auxiliem nos controles e
nas tomadas de decisdes. Um eficiente sistema de custos possibilita a empresa: ter dados
para o estabelecimento de padrdes; acompanhar os gastos efetivamente ocorridos e
compara-los com valores anteriormente definidos; estabelecer precos de vendas
compativeis com o mercado; conhecer a lucratividade de cada produto; reduzir custos, e
avaliar o desempenho.

As micro e pequenas empresas que ndo utilizam a gestdao de custos como uma
aliada podem encontrar obstaculos como o efetivo controle dos custos e uma distorcida
tomada de decisdo. Nesse sentido o presente estudo busca informag¢des da maneira como
micro e pequenas empresas mensuram os custos e eventualmente ver o grau de

importancia que isso reflete no seu dia-a-dia e na sua trajetéria de tomada de decisao.

1 METODOLOGIA

A metodologia é dividida em tipologias que podem ser classificadas quanto aos
objetivos, a natureza da pesquisa, a abordagem e aos procedimentos técnicos (GIL, 1999).
Do ponto de vista aos objetivos classifica-se a pesquisa em exploratéria no qual esse tipo
de pesquisa tem como foco proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas
envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que
estimulem a compreensao (GIL, 2007), de sua natureza, este estudo classifica-se como
uma pesquisa aplicada, uma vez que proporciona gerar conhecimentos para aplicacdo

pratica de solucao dos problemas especificos, no caso o uso da gestdo de custos nas MPEs
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no campo de Silveira Martins. O estudo, de acordo com Fonseca (2002, p. 20), é o
quantitativo, diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados, sendo que a pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matemadtica para descrever as causas de um fendomeno. Por fim quanto ao
procedimento é classificada em pesquisa de campo no qual afirma Fonseca (2002),
caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou
documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, como recurso de diferentes tipos
de pesquisa.

Foi feito um levantamento junto a Prefeitura Municipal de Silveira Martins de
todos os cidaddos cadastrados como micro e pequenos empresarios e a Prefeitura
Municipal forneceu um documento com uma lista de 25 pessoas cadastradas como MPEs.
Na maioria das entrevistas foi possivel realiza-las pessoalmente, para ser mais preciso
80% foi possivel realizar a entrevista de forma presencial. Os MPEs que ndo se pode
entrevistar pessoalmente por diversos motivos, entre eles a auséncia dos mesmos para
realizar a pesquisa, usou-se a alternativa de contata-los e enviar via e-mail o questionario,
o retorno foi de 40%. Na lista ainda havia pessoas que nao funcionavam mais como MPEs
totalizando 8%. Portanto a pesquisa de campo foi realizada com uma amostra planejada
de 20 pessoas cadastradas como microempresarias, representativa do universo das MPEs
de Silveira Martins.

Foi desenvolvido e aplicado um questiondrio permitindo dessa forma uma
investigacdo empirica. A populacdo que fez parte da pesquisa sao os donos das micro e
pequenas empresas, totalizando 20 microempreendedores no campo de Silveira Martins,
cidade pequena do interior do Rio Grande do Sul, no qual Vieira (2007) aponta que a
importancia dessas empresas se apresenta com maior intensidade naqueles municipios

que ndo possuem grandes empresas comerciais, industriais ou de servico.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Neves e Viceconti (2010) a Contabilidade de Custos, que tinha
como funcao inicial fornecer elementos para avaliar estoques e apurar resultados, passou
a prestar também mais duas fun¢des de grande importancia a contabilidade gerencial: a
utilizacdo dos dados de custos para auxilio ao controle e para tomada de decisdes. Na
funcdo administrativa de controle, a funcdo da contabilidade de custos é fornecer

informacgdes para o estabelecimento de padrdes, orcamentos ou previsdes. Em seguida,
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deve-se acompanhar o que aconteceu com o planejado. Ja para a tomada de decisdes,
existe a necessidade de fornecer informac¢des mais adequadas ao processo decisorio. A
Gestdo de Custos é um instrumento essencial para a eficiéncia da organizagao,
principalmente em ambientes competitivos. Conhecer melhor os custos, saber gerencia-
los e identificd-los como seus causadores é uma condicdo para a sobrevivéncia da

empresa.

2.1 Custos em micro e pequenas empresas

Ha uma importancia na diferenciacdo de alguns termos utilizados no estudo de
custos, para facilitar o nivel de entendimento. Diante disso, seguem as terminologias que
se utiliza para o tratamento das informac¢des perante as organizacgoes:

Gasto - Segundo Martins (2003, p.17), é a compra de um produto ou servigo
qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse
representado por entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro).

Custo - De acordo Neves e Viceconti, (2010, p.16) é gasto relativo a bem ou
servico utilizado na produc¢ao de outros bens ou servicos; sdo todos os gastos relativos a
atividade de producao.

Investimento - Gasto ativado em funcdo de sua vida ttil ou de beneficios
atribuiveis a futuro(s) periodo(s), conforme Martins, (2003, p.17).

Despesa - Para Neves e Viceconti, (2010, p.16) despesa é o gasto com bens e
servicos ndo utilizados nas atividades produtivas e consumidos com a finalidade de
obtencdo de receitas. Bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a obtengao
de receitas.

Desembolso - Segundo Martins, (2003, p.17) é o pagamento resultante da
aquisicdo do bem ou servigo.

Perdas - Afirma Neves e Viceconti, (2010, p.17) que sao um gasto ndo intencional
decorrente de fatores externos fortuitos ou da atividade produtiva normal da empresa.

Custos Diretos - Segundo Crepaldi, (2010, p.39) sdo os custos que podemos
apropriar diretamente aos produtos e variam com a quantidade produzida. Sem ele o
produto nao existiria.

Custos Indiretos - Sdo os que ndo podemos identificar diretamente com os

produtos e necessitamos de rateios para fazer a apropriacao. E todo custo que ndo esta
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vinculado diretamente ao produto, mas ao processo produtivo, afirma Crepaldi (2010, p.
92).

Custos Variaveis - De acordo com Martins, (2003, p.33) sdo aqueles cujo
comportamento e valores estdo diretamente relacionados ao volume de producao e de
vendas.

Custos Fixos - Segundo Martins, (2003, p.33) sdo aqueles que continuam fixos
(ocorrem) independentemente do volume de producdo. (produgdo e vendas), dentro de
um intervalo de tempo.

Seguindo, de acordo com Kassai (1997), as micro e pequenas empresas tém
desempenhado um papel importante no cenario econdomico mundial. Elas representam o
inicio de grandes empresas, portanto a questdo dos custos é muito complexa, segundo o
SEBRAE SP (2002, p. 4) descreve que empresas de um mesmo segmento de atividade
podem apresentar distintas estruturas de custos. Aponta que isso é consequéncia da
tecnologia adotada, do grau de terceirizacdo das atividades, das caracteristicas dos
recursos disponiveis para cada empresa.

A importancia da gestdo de custos em micro e pequenas empresas é uma
necessidade tanto contabil quanto administrativa, pois é através do controle dos custos
que se parte para as tomadas de decisdes, por exemplo, qual sera o preco do bem ou
servico, terceirizacdo das atividades, aquisicdo de novos equipamentos, qual o nivel de
desconto que podera ser oferecido ao consumidor, sdo tomadas de forma intuitiva pelos
gestores, relacionando-se com o que foi dito na introduc¢do sobre a importincia das
microempresas e empresas de pequeno porte, elas tem dificuldades em se manter ativas
devido também a tomada de decisdo feita de forma intuitiva. De acordo com Iudicibus et
al. (2006) as empresas necessitam de informacdes mais precisas para saberem da
lucratividade e do retorno dos investimentos, uma vez que visam disponibiliza-las aos
seus acionistas, investidores e usudrios, ampliando assim o campo de atuagao da gestao
empresarial. Esse detalhamento das informacdes leva a uma melhor tomada de decisao,
conforme Dantas e Ferreira (2008, p.1) as tomadas de decisdes fundamentam-se na
avaliacdo dos aspectos quantitativos e qualitativos dos fatos ocorridos e dos fatos
ocorrentes, bem como em cendrios projetados e os impactos que possam causar as
pessoas naturais ou as organizagdes no contexto socioeconémico.

Pesquisa do SEBRAE SP (2010, p.3) indica que 27% das empresas fundadas em

2007 nao chegaram a completar um ano. Daquelas fundadas em 2006, 37% nao
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completaram dois anos de atividade. Este nimero vai aumentando, chegando a 58% das
empresas fundadas em 2003 ndo completaram cinco anos de atividades. Partindo desses
dados do SEBRAE pode-se afirmar que existe uma relagdo direta entre a mensurabilidade
dos custos e a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas a longo prazo, nesse Viés,
Resnik (1990) diz que uma empresa, sem entender seus custos, podera promover
mercadorias e servigos ou apostar em projetos que ndo sejam lucrativos. Também, as
consequéncias podem se revelar desastrosas para essas empresas, uma vez que poderao
implementar estratégias comerciais, programas de producdo, politicas de estocagem
entre outros, sem o subsidio de informacdes adequadas. Isso implica dizer que a
estruturacdo de um sistema de custos pode ser a chave do sucesso para as micro e

pequenas empresas.

2.2 Sistema de custos nas micro e pequenas empresas

Os métodos de custeio atualmente sdo apresentados e discutidos soba luz de duas
correntes. Uma delas é representada pelos chamados métodos de custeio tradicionais, que
tiveram sua origem nas necessidades de se avaliar os estoques na industria nascente, apo6s
a Revolucdo Industrial (século XVIII),que era uma tarefa mais simples, até entdo, na
empresa tipicamente mercantilista, conforme Martins (2001, p.20).Com o passar do
tempo, os objetivos dos sistemas de custeio tradicionais evoluiram para a busca de
informacgdes que apoiassem o controle das operacdes, a andlise de resultados e o custeio
e analise dos produtos.

A segunda corrente dos métodos de custeio é a da gestdo estratégica de custos.
Esta abordagem tem suas bases nas exigéncias impostas as empresas pelo novo ambiente
competitivo globalizado e, paralelamente, pelo crescimento da participa¢do dos custos
indiretos de fabricacdo em relacao ao total dos custos indiretos de fabricacdo nas ultimas
décadas.

Martins (2001), esclarece que para desenvolvermos um sistema de custos faz-se
necessario conhecermos todo o processo pelo qual o produto passa, incluindo a separagao
dos custos diretos e indiretos de fabricacdo referentes aos processos e aos gastos (ou
despesas) da empresa, certamente, custo e preco coexistem.

MPEs sdo empresas que tem uma estrutura administrativa muito simples, a
funcao de determinar os custos dos produtos e o prego de venda tende a ficar concentrada

nas maos do proprietario. Este costuma aplicar alguma regra simples, que aprendeu a
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partir da experiéncia ou observando praticas em alguma empresa semelhante onde
trabalhou anteriormente para determinar o preco de venda diretamente a partir de
alguma informacgao de custo direto, que é de seu conhecimento. Informacgdes
relacionadas ao custeamento dos produtos sdo essenciais para que as organizagdes
possam manter-se competitivas no mercado globalizado. E importante que seja definido
e estruturado um sistema de custeio adequado para um processo de tomada de decisdes
eficaz, gerando para a organizacdo um diferencial competitivo frente aos desafios do
mercado concorrencial. Conforme Martins (2010) custeio significa apropriacdo de custos,
assim podem-se ter sistemas de custeio por absorc¢do, variavel, ABC, RKW entre outros.
Sistema de custos é o conjunto de meios e métodos que a empresa utiliza para obter
informacgdes gerenciais sobre os gastos, conforme Martins (2001).

Conforme Lessa et al. (2011), o atual mercado competitivo, onde as empresas
estdo inseridas, prioriza que os gestores deem em maior importancia as questoes
relativas aos custos da organizacdo. Essa é uma grande preocupacdo nas empresas do
ramo industrial. Os custos indiretos sempre representaram um fato complicador para as
empresas, conseguir apropria-los aos portadores finais nao é tarefa facil, diante da eterna
arbitrariedade dos sistemas convencionais, portanto, é necessaria a implantacao de um
sistema de custos em tais empresas, visando a obtencdo de informag¢des mais precisas,
referente ao rateio de custos, ao processo de produc¢do de seus produtos, aquisicao de
mercadorias e venda do produto final.

De acordo com Bacic et al. (2011), a estruturacao de um sistema de custos nas
MPEs, ndo é apenas uma necessidade contabil. E uma necessidade administrativa, pois,
sem conhecermos custos, diferentes decisdes que se apresentam, como: que preco cobrar
para um novo produto ou para um pedido especial, qual o nivel de descontos que pode
ser concedido a um cliente, eliminacdo de produtos que apresentam prejuizos ,
terceirizacao de atividades, aquisicao de novos equipamentos, mudancas no processo de
fabricacdo etc, sdo tomadas de forma intuitiva pelos gestores. Nestes casos, quais os
riscos? Se os resultados alcancados forem satisfatorios, é de se imaginar que nao ha a
necessidade de investir em um sistema de custos e novas decisdes que exigem o
conhecimento de custos poderao se revelar um desastre. Caso contrario as consequéncias
podem se revelar desastrosas para essas empresas, uma vez que poderdo implementar
estratégias comerciais, programas de producdo, politicas de estocagem etc., sem o

subsidio de informac¢des adequadas. Isso implica dizer que a estruturacao de um sistema
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de custos pode ser a chave do sucesso para as ME e para as MPP. Para isso, estas empresas
tém a disposi¢do um amplo conjunto de ferramentas que permite modelar um sistema de
custos adequado a suas necessidades. Por certo, o sistema de custos nestas empresas nao

necessita ser tdo complexo como aquele das empresas de maior porte.

3 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste item serdo analisadas micros e pequenas empresas do Municipio de
Silveira Martins, Rio Grande do Sul. Buscou-se neste trabalho avaliar como estas empresas

estdo realizando seus controles de gastos.

3.1 Perfil dos empreendedores

Na pesquisa realizada as primeiras questdes estabeleciam o perfil do micro e
pequeno empresario, sendo a maioria dos entrevistados do sexo masculino totalizando
75%. Através dos resultados encontrados constatam-se que eram faixas etdrias
dominantes de 18 a 29 anos (45%) sendo que de 30 a 39 e 40 a 49 juntas somam 50%
(25% cada) e acima de 50 anos apenas 5%. A idade média de atuacdo em seus ramos é
alta, totalizando aproximadamente 10 anos, mas a média de tempo da micro e pequena
empresa € baixa ficando em torno dos 2 anos, o que mostra que o numero de
microempreendedores vem aumentando nos ultimos tempos.

Referindo-se ao critério da escolaridade, a maioria completou o Ensino Médio,
45%, e apenas 20% estdo cursando um Ensino Superior o que torna o entendimento da
gestao de custos mais precaria desencadeando as mortes prematuras de algumas MPEs
de Silveira Martins.

A seguir é apresentada uma tabela referente aos motivos para a abertura das ME

e MPP.
Tabela 1 - Motivos para a abertura das MPEs
Oportunidade de Negocios 60%
Tinha Experiéncia Anterior 30%
Estava Desempregado 10%

Tinha Capital Disponivel -

Outros -

Fonte: elaborado pelos autores

O principal motivo para abertura das empresas foi a oportunidade de negocio,
vendo nela chances de crescimento profissional, uma busca por uma renda mais

ISSN 2675-5025 - REVISTA RECIFAQUI, V. 2,N. 10,2020 90



satisfatdria, oportunidade de legalizacao e também por ter um negécio proprio. O segundo
critério figura- se como tinha experiéncia anterior, assim, o micro e pequeno empresario
ja haviam trabalhado no ramo antes, tendo mais facilidade e mais entendimento acerca
do assunto. Por fim, totalizando 100%, a opg¢do estava “desempregado” visa-se auferir

renda e a busca por um emprego.

3.2 Composic¢do dos custos

O conceito de custo é associado aos gastos relativos a bens e servicos utilizados
na produgdo de outros bem e servigos, conforme Crepaldi (2010). Os custos dos materiais
utilizados para ofertar esses bens e servigos podem incorrer em gastos além daqueles que
serao pagos ao fornecedor. Podera ela ser a responsavel pelo pagamento do frete, seguro,
armazenagem e outros gastos com a aquisicado e, se o material for importado, pelo frete
maritimo ou aéreo, despesas aduaneiras, entre outros gastos alfandegarios e transporte
até a empresa.

Os gastos com materiais envolvem aquisicdo de matérias-primas, mercadorias,
pecas e componentes e servicos de terceiros. Na maioria dos casos os gastos com

materiais sdo os maiores custos nas microempresas e em Silveira Martins ndo é diferente

Figura 1 - Composicdo dos custos

COMPOSICAO DOS CUSTOS NO UNIVERSO SILVEIRENSE

B GASTOS COM MATERIAS
BOUTROS CUSTOS
GASTOS COM EMPREGADOS

HIMPOSTOS

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 1 mostra que os gastos com materiais, incluem aquisicdo de matérias-
primas, mercadorias, pecas e componentes e servicos de terceiros, sdo os que mais

oneram a composicdo dos custos totalizando assim 55%, seguido de outros custos que

ISSN 2675-5025 - REVISTA RECIFAQUI, V. 2,N. 10, 2020 91



totalizaram 30%, gastos com empregados totalizaram 10% e impostos fecham a
descricao, 5%.

Apés descrever sobre os custos dos materiais passamos a descrever o segundo
item mais representativo das ME e as MPP silveirenses, ou seja, outros custos. Os gastos
que formam os outros custos, incluem aluguel, agua, energia elétrica etc., no contexto do
presente trabalho, compreende os custos indiretos. Sdo assim chamados pelo fato de nao
terem seus consumos identificados por cada um dos produtos fabricados. Sdo custos
gerais ou comuns e, assim, a apropriacdo aos produtos ou servicos ocorre por intermédio
de rateios, isto €, de forma indireta.

O terceiro item de custos mais representativo sdo os gastos com empregados, no
setor de servicos este € o item mais importante. Inicialmente, convém distinguir dois tipos
de mdo de obra nas empresas: direta e indireta. A mao de obra direta esta associada
aqueles funciondarios que atuam diretamente na fabricacao do produto, na realizacao dos
servicos e na venda ao cliente. A mao de obra indireta corresponde aqueles funcionarios
que atuam em atividades de apoio, por exemplo, na supervisdo, no almoxarifado, no
acompanhamento da produgdo, na limpeza etc.

O custo que representa o funcionario para a empresa ndo corresponde apenas a
remuneracdo mensal. Além dela, ha os encargos sociais e trabalhistas, os quais
representam parcela importante do custo da mao de obra, para determinar o custo da
mao de obra ha que providenciar a parcela correspondente ao décimo terceiro salario,
férias, abono de férias e os valores recolhidos na guia da previdéncia social, o FGTS e
indenizacbes trabalhistas entre outros. Além dos salarios e dos encargos associados aos
salarios acima mencionados, as empresas assumem outros, como alimentacdo,
transporte, seguro de vida, assisténcia médica etc. O gasto com mao-de-obra é um custo
que ndo cria entraves aos micro empreendedores de Silveira Martins porque a maioria
sdo micro e pequenos empresarios individuais sendo que 80% trabalham sozinhos e os
outros 20% possuem apenas um empregado de forma indireta.

Uma das formas de identificar se as empresas possuem dominio sobre seus
custos é checar se utilizam controles e quem sao os responsaveis por estes controles. Com
respeito aos gastos com materiais, o principal instrumento de controle é a supervisdo do
estoque e sua periodicidade. Em 60% das microempresas Silveirenses nao ha um controle
do estoque propriamente dito simplesmente porque a maioria das ME e MPP prestam

servicos aos cidaddos da comunidade de Silveira Martins. Os 40% que controlam seus
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estoques apresentam, uma periodicidade de uma vez ao més (25%) ou duas vezes ao més
(15%).

Muitas vezes para a realizacio desses controles de estoque o
microempreendedor utiliza alguns instrumentos que venham a facilitar o entendimento
em uma gestao de controle dos custos. As ME e as MPP de Silveira Martins ndo possuem
ainda um aplicativo informatizado sobre custos, apenas 5% dos MPE possuem (tabela 3),
mas com o tempo 90% dos MPEs pretendem adquiri-lo sendo hoje o principal empecilho
para a sua aquisicdo a acessibilidade. A seguir é ilustrada a referente tabela em relacdo ao

texto a cima:

Tabela 3 - Instrumento usado para mensuragdo dos custos

Caderno com anotagbes manuais 70%
Livrocaixa 15%
Aplicativoinformatizado 5%
Programadesenvolvido sobre custos 5%
Outros 5%

Fonte: elaborado pelos autores.

Esses instrumentos descritos na tabela a cima sdo pertinentes a gestdo de custos
para o conhecimento efetivo dos gastos com a fabrica¢do ou a prestacao de servigos. Esses
instrumentos servem basicamente como se fossem um método descritivo aonde a
preocupacdo maior € a descricdo dos dados e caracteristicas do meio. Muitos micro e
pequenos empresarios de Silveira Martins utilizam como seu principal veiculo da gestdo
de custos o caderno com anotagdes manuais. Com o tempo 90% dos micro e pequenos
empresarios pretendem adquirir um sistema de custos informatizado e alegam como

principal motivo por ndo possuirem hoje, a acessibilidade.

3.3 A formacao dos precos e o conhecimento efetivo dos custos

Na pesquisa as ME e as MPP apresentam pouco dominio sobre os custos unitarios,
apenas 45% das MPEs Silveirenses sabem a composicao de seus custos, a formagdo dos
precos de cada produto especifico fica bastante prejudicada.

O resultado da empresa (lucro ou prejuizo), para o conjunto de suas atividades,

pode até ser calculado. Porém, a maioria das empresas nao detém essa informagdo por
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produto especifico. Como consequéncia, a empresa pode estar operando com alguns
produtos rentaveis e outros que geram prejuizo sem saber. Tal situacao tende a prejudicar

o desempenho financeiro da empresa como um todo.

Figura 2 - Conhecimento dos Custos

NAO(55%)

E CONHECIMENTO EFETIVO

SIM(45%) DOS CUSTOS

Fonte: Elaborados pelos autores.

O fator mais importante quando se avalia a permanéncia de uma empresa no
mercado é o pre¢o. De acordo com Bruni (2010, p.241), a formacgao de pregos representa
uma das mais importantes e nobres atividades empresariais. A definicao equivocada do
preco pode arruinar um negécio, pois o preco pode ser um fator de definicdo do
posicionamento no mercado, onde pregos mal constituidos podem gerar oneracao ou
subavaliacdo de produtos. Embora discussodes e dividas permanegam sobre o fato de ser
arte ou ciéncia, existe a certeza de que, sob a éptica da empresa, o preco deve ser superior
aos custos plenos incorridos, af incluindo os tributos. Da diferenga entre os pregos e os
custos plenos e impostos nascem o conceito de lucro e a manutencdo das atividades
empresariais. Porém, sob o ponto de vista do consumidor, o preco praticado deve ser
inferior ao valor percebido por quem compra o produto ou servico.

Bruni e Fama (2008) trazem a reflexdo o fato de a formacao de precos de vendas
dos seus produtos tornarem-se um grande desafio por trés problemas: o preco é baseado
nos custos; ele relaciona-se com o mercado consumidor, visto que esse € quem determina,
naturalmente, o preco do produto; faz-se por meio da andlise da concorréncia. No
universo Silveirense ndo é diferente sendo que 55% dos microempreendedores se
baseiam na saida do produto e sua relagdo com o mercado, 25% se baseia na concorréncia

e 0s 20% se baseiam em outros.
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Em relacdo a formacdo dos pre¢os unitarios, quando as MPEs veem seus itens de
custos se elevarem, por exemplo, aumentos de salarios, aumento dos precos dos
materiais, em geral, cerca de 80% das MPEs tentam repassar parcialmente esses
aumentos aos precos, 10%seguem a politica dos concorrentes, 10% mantém inalterados

os prec¢os, 0% mantém inalterados os precos. Pode-se observar melhor na figura a seguir:

Figura 3 — Acdo dos Empresaérios

ACAO DOS EMPRESARIOS QUANDO 0OS CUSTOS SOFREM UM AUMENTO

m REPASSAM PARCIALMENTE
AOS PRECOS

B SEGUEM A POLITICA DOS
CONCORRENTES

MANTEM INALTERADOS 0S
PRECOS

B REPASSA INTEGRALMENTE
AOS PRECOS

mOQUTROS

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando o presente estudo constata-se que as micro e pequenas empresas
de Silveira Martins tem muita dificuldade em mensurar seus custos, ou ainda nem os
mensuram. A falta de informag¢do para uma melhor gestao muitas vezes nao chega até os

MPEs, sendo um dos motivos para ndo possuirem um eficiente controle dos gastos.

CONCLUSAO

O objetivo central do presente estudo foi identificar alguns fatores determinantes
para que haja o sucesso nas micro e pequenas empresas, relacionando necessidades e
dificuldades na gestdo de custos de suas empresas para um grupo de empreendedores no
campo de Silveira Martins, Rio Grande do Sul, Brasil. Através dos resultados constata-se
que em geral, as MPEs ndo possuem instrumentos de controle de custos suficientes e
mesmo quando estas possuem instrumentos do género, isso ndo garante o dominio pleno
sobre os custos da empresa, sendo assim uma dificuldade saliente.

O principal motivo para abertura das empresas foi a oportunidade de negdcio
seguido da opg¢ao tinha experiéncia anterior, o que caracteriza bem o perfil dos
empreendedores com uma média de idade de atuacdo no ramo ja elevada. Os MPE

cadastrados mostram uma média de aproximadamente 10 anos trabalhando no ramo o
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que significa certa experiéncia em seus servigos. A composi¢do dos custos é feita por meio
dos gastos com materiais, mdo-de-obra, impostos e outros custos, sendo o gasto com
materiais o mais oneroso para o micro empreendedor Silveirense. .

Em 60% das microempresas Silveirenses ndo hd um controle do estoque
propriamente dito simplesmente porque a maioria dos MPEs prestam servicos aos
cidadaos da comunidade de Silveira Martins. Os 40% que controlam seus estoques
apresentam, uma periodicidade de uma vez ao més(25%) ou duas vezes ao més (15%).
[sso sugere que, em muitos casos, apesar de possuirem alguns controles sobre os
estoques, tais controles ndo sdo aproveitados como instrumentos de gestao de custos,
para identificar quanto é que cada produto absorve em termos de custos com materiais.
Logo, a maior internalizacao relativa do controle dos estoques na empresa ndo garante,
sozinha, uma eficiente gestdo dos custos.

Em relagdo aos instrumentos utilizados pelos MPEs de Silveira Martins ha uma
pequena parcela que usufrui de um aplicativo informatizado sobre custos, somente 5%,
sendo as anota¢cdes manuais o instrumento mais utilizado para a mensurag¢do dos custos,
muitas vezes planilhas oferecidas pelo proprio SEBRAE. Outro fato interessante é quanto
ao conhecimento da composi¢cdo dos custos, 55% desconhece a composi¢do o que traz
como uma consequéncia um nao planejamento em relagdo a sua propria empresa, outro
fato decorrente é quanto a formag¢do do pregos unitarios, boa parte dos
microempreendedores Silveirenses, 25%, formam seus pre¢os unitarios através da
concorréncia, mais uma prova que ndo ha por uma boa parte dos MPEs o conhecimento
da composic¢do dos custos.

Algumas das limita¢des a serem observadas é o grau de instru¢do dos MPEs,
porque afeta diretamente o entendimento sobre a gestdo de custos, a falta do preparo
para a utilizacdo das ferramentas para um eficiente controle, a falta de oferta cursos
profissionalizantes entre outros.

Se as micro e pequenas empresas de Silveira Martins possuissem maior dominio
sobre os seus custos, estariam aptas a reagir mais rapidamente a condi¢des adversas de
mercado, assim como pressdes de custos decorrentes a variagcdes cambiais que levam a
uma desvalorizacdo da moeda, quebras de safras, forma¢do de cartel nos elos de
fornecedores, entre outros. Poderiam, portanto, definir melhor o plantel de produtos com
que operam, de acordo com cada conjuntura econémica, evitando, assim, processos de

descapitalizacao da empresa e até seu fechamento.
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