E embora seja um método recente e pouco explorado do ponto de vista criminal,
o Perfilamento é altamente recomendavel no combate a crimes, isso porque age
norteando o processo investigativo, quer seja através da veiculacdo de noticias para
alertar grupos especificos, na conducdao de entrevistas e interrogatérios, ou no
processamento e valoracdo das evidéncias de uma cena de crime.

Com isso o Perfilamento prova ser ferramenta habil para lapidar o processo
investigativo, seja restringindo o niimero de suspeitos, revelando a motivacao do agente,
ou estabelecendo ligagdes entre crimes, sua integracdo ao nosso contexto organizacional
representa o futuro e faz-se uma necessidade. O grande objetivo deste compéndio é,
portanto, a divulgacdo do Perfilamento no auxilio a resolucao de crimes, despertando o
interesse das familias, que sdo os primeiros responsaveis por identificar o
comportamento desviante, seguido dos estudiosos, das forcas policiais e da coletividade.
Assim, no que concerne ao seu aperfeicoamento e a sua aplicacao, objetiva-se que o
Perfilamento colabore para a aceleracao das investigacdes, na construcao de medidas
eficazes no combate a novos crimes, e alcance daqueles que ainda nao foram capturados

pela justica.
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O TRABALHO REMOTO HOME-OFFICE NO CONTEXTO
DA PANDEMIA COVID-19

REMOTE WORK - HOME OFFICE IN THE CONTEXT OF THE COVID-19
PANDEMIC

André Carlos Rizzo Tinoco Sant’anna 8
Cristiane Daia Rizzo 9

RESUMO

O presente artigo visa analisar as formas vivenciadas pelos trabalhadores com a ampla
implementacdo de atividades laborais remotas, realizadas em casa, com auxilio das
tecnologias de informacao no contexto da pandemia. O trabalho remoto - home office
na verdade foi imposto sem as condi¢des estruturais e de treinamento necessarias e
intensificou os efeitos do trabalho sem limites temporais definidos. Em casa, novas
demandas surgiram (acompanhamento escolar e aumento de demandas por
higienizacdo e limpeza), mas ocorreu como uma importante medida de prevencdo e
controle contra a COVID-19, sobretudo o distanciamento social, mudando o cotidiano
social e familiar dos trabalhadores. Para tanto, a pesquisa se deu com base em dados
oficiais e revisao de literatura, tratando inicialmente da origem dessa modalidade de
trabalho, parte conceitual, questdes legislativas para regulamentar o trabalho nesse
momento de crise sanitaria, as vantagens e desvantagens e por fim, destacou o quao
positivo o trabalho remoto pode se tornar em questdo de oportunidades para os
profissionais e para expansao da economia interna e mundial.

Palavras-chave: Trabalho remoto. Home office. Pandemia.

ABSTRACT

This article aims to analyze the forms experienced by workers with the wide
implementation of remote work activities, carried out at home, with the help of
information technologies in the context of the pandemic. Remote work - home office
was actually imposed without the necessary structural and training conditions and
intensified the effects of working without defined time limits. At home, new demands
emerged (school monitoring and increased demands for hygiene and cleaning), but it
occurred as an important measure of prevention and control against COVID-19,
especially social distancing, changing the social and family routine of workers.
Therefore, the research was based on official data and literature review, initially dealing
with the origin of this type of work, conceptual part, legislative issues to regulate work
at this time of health crisis, the advantages and disadvantages and finally, highlighted
how positive remote work can become in terms of opportunities for professionals and
for the expansion of the domestic and global economy.

Keywords: Remote work. Home office. Pandemic.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 surpreendeu o mundo com a alta capacidade de
transmissdo do Coronavirus. Fez com que todos se adaptassem rapidamente e de varias
maneiras, haja vistas, o isolamento social se colocou como um dos meios mais eficazes de
prevencao ao virus pelas autoridades ligadas a saude. Para tanto, os milhdes de
trabalhadores tiveram suas atividades laborais impactadas e precisaram se ajustar a um
novo modo de trabalho, afim de exercer suas fun¢des profissionais de forma remota, em
home-office, impactando a economia nos mais diversos segmentos no Brasil e no mundo.

O presente estudo teve por objetivo principal verificar quais as condigdes que os
trabalhadores brasileiros tiveram que se adaptar na mudanga do trabalho presencial para
o trabalho remoto em razdo da pandemia, levando em consideracdo as mais diversas
situagoes.

Inicialmente abordou-se a parte histérica e conceitual, em seguida a parte
legislativa de maneira breve e sucinta, as vantagens e desvantagens da nova modalidade,
dispondo das questdes técnicas, ergonomicas e de equipamentos, destacou-se as
possiveis alteragdes da jornada de trabalho, saldrio e até mesmo de contrato, sem deixar
de analisar a questao do trabalho em casa, ou seja, a exposicao do ambiente familiar.

A justificativa para a realizagdo desse estudo esta no cenario da crise sanitaria
mundial. Se antes da COVID-19 o trabalho home-office vinha se despontando como uma
tendéncia, agora, com as recomendacdes de isolamento e distanciamento social, a
modalidade se tornou uma necessidade e como resultado disso, muitos trabalhadores
tiveram que se adaptar a uma nova forma de executar suas atividades laborais.

O tema em analise possui enorme relevancia nos aspectos éticos, sociais e
juridicos, trata de assunto extremamente atual e que vem ganhando destaque na
economia, haja vistas, a sociedade nunca presenciou um avango tecnolégico tdo marcante
como nos dias atuais, em se tratando de trabalho remoto/home office.

E importante destacar que o presente estudo encontra muitas barreiras,
resisténcias e controvérsias em relacdo ao modo de executar o trabalho. E tudo muito
recente e requer alguns esforcos e adaptagdes para que essa crise se transforme em algo
que venha alavancar essa nova modalidade de trabalho que ja se encontrava em expansao,
porém, com a pandemia expandiu ainda mais.

Dentre as questdes apresentadas, o artigo visa ressaltar a necessidade de os

trabalhadores se adaptarem a essa nova modalidade, no tocante a expansao do trabalho
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e das novas oportunidades, de acordo com a legislacdo brasileira e as novas situa¢des que
possam surgir caso o trabalho remoto ultrapasse as fronteiras do Brasil, pois se houver
qualificacdo profissional essa modalidade tende a crescer desenfreadamente.

Por fim, o estudo fez uma andlise dos chamados “némades digitais”, ou seja,
porque a tendéncia do trabalho remoto é de avanco e crescimento, porque os estrangeiros
estdo de olho em trabalhadores brasileiros e ainda se a pandemia trouxe algo positivo em
relacdo ao trabalho, pois o que se percebe é um cenario devassador e de grandes perdas
humanas e econdmicas, muitas empresas falindo e milhares de pessoas desempregadas.

Para tanto, para elaborar e desenvolver o presente artigo foram feitas pesquisas
e consultas em doutrinas, revistas juridicas, bem como consultas online sobre o contetido
em analise. Adotou-se o0 método da pesquisa bibliografica, juntamente com as técnicas do

método dedutivo e qualitativo de pesquisa.

1 ORIGEM DO TRABALHO REMOTO/HOME OFFICE

A palavra teletrabalho tem como expressao grega tele que indica “a distancia”,
“longe de”. Emprega-se ainda a espécie a nomenclatura trabalho remoto, igualmente
indicando “a distancia”. Nos EUA utiliza-se o termo networking, telecommuting, remote
working; nos paises de lingua portuguesa emprega-se o termo teletrabalho; nos paises de
idioma franceés, télétravail; nos paises de idioma espanhol teletrajo, e nos de idioma
italiano telelavor (SILVA, 2020).

Nao se pode precisar a origem do teletrabalho, mas as primeiras ocorréncias de
trabalho remoto foram no ano de 1857, quando o proprietario da estrada de ferro Penn,
J. Edgard Thompson, utilizou-se de seu engenho, manuseando o sistema privado de
telégrafo de sua empresa Penn Railroad, com o objetivo de gerenciar divisdes remotas,
cuja finalidade era de monitorar os afazeres e os equipamentos nos canteiros de obra da
construcdo da estrada de ferro (SILVA, 2020).

Nesse periodo, as tarefas eram desenvolvidas com o apoio de um telégrafo,
sistema utilizado para transmissdo e recep¢do de mensagens. Para executar essa
atividade, o operador nao precisava estar no local, o mais importante era construir uma
infraestrutura para compartilhar as mensagens.

Mais de um século depois, no ano de 1962, outro evento teve destaque. O
empreendimento Freelance Programmers, instituido por Stephane Shirley, na Inglaterra,

cuja atividade consistia em elaborar programas de computador para as empresas, era
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executado e administrado em sua residéncia. Desenvolvido para F. Internacional, em
meados de 1964, comportou quatro trabalhadores, porém, veio a gozar de pleno sucesso
apenas no ano de 1988, com nova denominacao, foi chamada de F.I. Group PLC, admitindo
em seu corpo laboral mil e cem teletrabalhadores (SILVA, 2020).

De acordo com o site POTALISO, o modelo Home Office surgiu no Brasil
oficialmente em 1997 durante o Seminario Home Office/Telecommuting - Perspectivas
de Negocios e de Trabalho para o Terceiro Milénio. Em 1999 foi fundada a SOBRAT -
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades. Nesse periodo o acesso a internet
e a computadores pessoais comegava a se popularizar no Brasil. Assim, a qualidade da
nossa rede de telefone e internet melhorou drasticamente, o custo reduziu, a
disponibilidade em locais distantes aumentou e novos tipos de trabalho também
surgiram. Tudo isso permitiu o surgimento e o avango do Home Office no Brasil. Essa
modalidade de trabalho remoto, continua crescendo pelo mundo pois apresenta diversos
beneficios e pode ser a solucdo de muitos problemas do mundo globalizado, como o
transito, no Home Office gastamos menos tempo e dinheiro com deslocamento e também

poluimos menos.

1.1 Breve conceituacao e distin¢gdo entre home office e teletrabalho

Acerca do conceito de trabalho home-office, doutrinadores explicam que este tem
como caracteristica a utilizacdo e insercao de um espacgo, sem definicdo de tamanho e
propriedades, cuja destinacdo seja a realizagdo de atividades profissionais, sendo tal
espaco localizado na residéncia do trabalhador, na qual ele realizara ditas atividades
podendo fazer uso ou ndo de tecnologias informacionais (ANDRADE; RAFALSKI, 2015).

Ainda sobre a conceitua¢do do home-office, os mesmos autores dizem que esta
nomenclatura é utilizada exclusivamente quando do uso do local que também é a
residéncia do trabalhador, ainda que compartilhado com outras pessoas que morem com
ele; sendo que, neste contexto, as atividades laborais possuem preestabelecimento de
horarios, ainda que flexiveis, podendo ser ligadas ou ndo a empresas ou exercidas de
forma auténoma. Enfim, o trabalho home-office possui como caracteristica principal o
desempenho da profissdo pratica no mesmo local em que se habita com animo de
residéncia (ANDRADE; RAFALSKI, 2015).

Alguns autores como (AMADOR; ROCHA, 2018) apontam que, apenas para fins

conceituais, o teletrabalho diferencia-se do home-office, em sintese, pelo fato de que o
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trabalho home-office é aquele caracteristicamente realizado em casa, sendo que o
teletrabalho é, de modo geral, o trabalho realizado remotamente, tanto em casa quanto
em outras localidades. O home-office seria, assim, uma espécie do género teletrabalho.

A principal diferenca entre o teletrabalho e o home office é que o primeiro esta
na lei, logo tem regras préprias, ja o segundo regime de trabalho obedece as mesmas
regras que o trabalho presencial, sendo uma das obriga¢cdes da empresa, fornecer o
mesmo ambiente de trabalho que existe dentro dela. Para o home office, a lei ndo muda
absolutamente nada em relacdo ao trabalho presencial (BARROS, 2021).

Ja o teletrabalho, por sua vez, precisa ser devidamente registrado em contrato,
estabelecendo as responsabilidades do colaborador para com a empresa. Essa
modalidade também ndo comporta o controle de jornada, sendo uma relacao controlada
pelos entregaveis que o funcionario deve realizar. Desse modo, por ndo haver um controle
de jornada, nao ha pagamento de horas extras ou adicional noturno (BARROS, 2021).

Em outras palavras, o home office é o regime de trabalho convencional sendo
performado em casa. Entende-se por home office uma situacao pontual e ndo permanente,
mesmo que exista uma regularidade para que o trabalhador preste servicos de casa
(BARROS, 2021).

E possivel que a empresa adote um regime de rodizio ou modelo hibrido de
trabalho com os seus funcionarios, assim, ndo é necessario nenhum tipo de formalizacao
ou mesmo alteragdes no contrato de trabalho para a prestacdo do servigo na forma de
home office (BARROS, 2021).

Ainda, diferente do teletrabalho, é necessario registrar a jornada de trabalho
como se estivesse na empresa. Sendo assim, pode-se pensar no home office como uma

extensdo da empresa com a possibilidade de variar os locais de trabalho (BARROS, 2021).

1.2 Trabalho e emprego

O trabalho tem relacao direta com o estilo de vida do individuo: em quem ele é
hoje e em quem ele deseja se tornar. O conceito esta pautado em projetos, metas, objetivos
e sonhos. O trabalho vai além da necessidade financeira, trata-se de um caminho para a
realizacdo pessoal. Ja o emprego é uma atividade alienada em que o profissional atua por
necessidade financeira, distante de algum tipo de perspectiva. Todos nos ja passamos por
isso, seja pelo fato de ser a primeira colocagao ou recolocagdo no mercado ou por nao ter

descoberto a propria paixdo (MARQUES, 2018).
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Quando a busca é somente pela estabilidade financeira, entdao vocé tem um
emprego. Nesses casos, a chance de acabar infeliz € maior, podendo resultar em cenarios
ruins como a estagnacdo na carreira e até mesmo na vida pessoal (MARQUES, 2018).

Ja quando se tem um trabalho tudo muda. Como ja dizia o estudioso alemdo Max
Weber (1864 - 1920): “o trabalho enobrece o homem”, ressaltando a diferenca entre
trabalho e emprego. Nessa perspectiva, a atuacao profissional esta atrelada a existéncia
do individuo, ou seja, a construgdo do seu legado. Por isso é determinante para a plenitude

do individuo (MARQUES, 2018).

1.3 A diferencga entre empregado e empregador

A diferenca entre empregado e empregador esta descrita conforme os aspectos
legais da CLT. O artigo 32 da CLT apresenta uma descricdo objetiva sobre o conceito de
empregado: “Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.”

Ja a significagdo de empregador estd contida no artigo 22 da CLT que assim
dispde: “Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os
riscos da atividade econ6mica, admite, assalaria e dirige a prestagcdo pessoal de servi¢o.”

Nesse sentido, empregado é aquele que presta servico, o empregador é a
empresa, que assume a responsabilidade econémica e de contratacées. O empregador é
aquele tem a responsabilidade da gestdo dos processos da organizacado, e o empregado é
quem ira executar as tarefas.

Assim, apesar da diferenca entre empregado e empregador, essa relacao é
essencial para que a empresa alcance bons resultados no dia a dia. Um modelo de gestao
que contemple um entendimento entre as duas partes esta intimamente ligada ao sucesso

no mercado.

2 MEDIDA PROVISORIA 927/2029 QUE SURGIU DEVIDO A CRISE SANITARIA
DE COVID- 19 PARA PRESERVACAO DE EMPREGOS

Ressalta-se que ante a pandemia do novo Coronavirus (Covid-19) declarada pela
Organizacdao Mundial de Satde, o governo reconheceu o estado de calamidade publica
(decreto legislativo 6/20) e o Ministério da Satide decretou emergéncia de saide publica
de importancia internacional, nos termos da lei 13.979/20 (FAGUNDES; BRANDAO;
PAULA, 2020).
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A medida proviséria 927 /2020 nao foi a inica medida legislativa que surgiu com
a pandemia de COVI-19, mas para o estudo em questdo, pode-se dizer que foi uma das
mais importantes.

Editada pelo presidente Jair Bolsonaro em marc¢o de 2020, a Medida Proviséria
927 perdeu sua validade em 19/07/20. Ela alterou as regras trabalhistas para o
enfrentamento do periodo de calamidade publica imposto pelo avanco da Covid-19 no
pais (SANTOS, 2020). As Medidas Provisérias buscam regulamentar grandes questdes
para esse periodo de turbuléncia econémica, politica e juridica no pais, na tentativa de
impedir dispensas, dando maior seguranca para empregado e empregador manterem a
relagdo de emprego (FAGUNDES; BRANDAOQ; PAULA, 2020).

Ante a pandemia do novo Coronavirus (Covid-19) declarada pela Organizacao
Mundial da Saude - OMS, o governo reconheceu estado de calamidade publica (decreto
legislativo 6/20) e o Ministério da Sadde decretou emergéncia de saude publica de
importancia internacional, nos termos da lei 13.979 de 2020 (FAGUNDES; BRANDAO:;
PAULA, 2020).

Em atencdo a crise sem precedentes instaurada, que colocou a economia do pais
em risco, e como corolario as relagcdes de trabalho a ela concatenadas, tornou-se
necessaria a criacdo de diversas medidas de urgéncia para enfrentamento do problema e
para adaptacdo a nova rotina de isolamento e quarentena recomendados pela OMS
(FAGUNDES; BRANDAO; PAULA, 2020).

Adveio, entdo, uma série de Medidas Provisérias, culminando no Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda. Tais normas, mais do que
regularizar situagdes criticas, tétm como escopo flexibilizar regras estabelecidas pela
Consolidacao das Leis do Trabalho, enquanto perdurar o estado de calamidade publica
(FAGUNDES; BRANDAO; PAULA, 2020).

Conforme preceitua o art. 32 da MP 927/20, o seu objetivo é a preservacao do
emprego e da renda, proporcionando que sejam adotadas para esse periodo algumas
medidas que atendam essa finalidade.

O texto da MP publicado em margo, flexibilizou regras trabalhistas e permitiu aos
empregadores a negociacao de forma direta com os funcionarios, sem a mediacdo do
sindicato trabalhador, para realizar acordos sobre o teletrabalho, suspensdo temporaria
do contrato de trabalho, antecipagdo de férias e feriados, banco de horas, adiamento do

recolhimento do FGTS por trés meses, dispensa de exames médicos ocupacionais,
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jornadas exaustivas dos profissionais de satde, dentre outros temas (CALCINI; FLAVIO,
2020).

Quanto as férias coletivas, foi permitido ao empregador podendo concedé-las,
desde que os trabalhadores afetados sejam comunicados com 48 horas de antecedéncia.
Ainda sobre férias, individuais ou coletivas, ha recomendacdo para priorizar os
trabalhadores que se enquadrem no grupo de risco do Coronavirus (Covid-19)
(FAGUNDES; BRANDAO; PAULA, 2020).

Outra medida prevista que ja vinha sendo aplicada pelos empregadores desde o
inicio das recomendagdes da OMS, é a alteracdo do trabalho presencial pelo teletrabalho,
trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia, conhecido pela grande massa como
"home office", medida em harmonia com o isolamento social recomendado que visa evitar
a propagacio da doen¢a (FAGUNDES; BRANDAO; PAULA, 2020).

Contudo, na hipdétese de o empregado nao possuir os equipamentos e a
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do teletrabalho, do trabalho remoto ou
do trabalho a distancia, o empregador podera fornecer os equipamentos em regime de
comodato e pagar por servigos de infraestrutura, que nao caracterizardao verba de
natureza salarial (FAGUNDES; BRANDAO: PAULA, 2020).

Ademais, vale destacar que é obrigacdo da empresa proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel a seus empregados, de modo que, mesmo que nao seja possivel
cumprir as regras para o "home office", a empresa é obrigada a fornecer todo e qualquer
material necessario a prote¢do de seus empregados, observando as normas sanitarias ja

existentes (FAGUNDES; BRANDAO; PAULA, 2020).

2.1 0 que muda com o fim da validade da MP 9277

De acordo com Rafa Santos veja o que mudou com o fim da validade da MP 927:

Teletrabalho

- O empregador deixa de poder determinar unilateralmente a
alteracdo

do regime de trabalho do presencial para o

remoto.

- O trabalho remoto ndo pode ser aplicado a estagiarios e
aprendizes.

- 0 tempo de uso de aplicativos e programas de comunicagao fora da
jornada de trabalho normal podem ser configurados como tempo a
disposicao.

Férias individuais

- A comunicacio das férias volta a ter que ser feita com 30 dias de
antecedéncia.

- 0 tempo minimo do periodo de concessdo volta a ser de 10
dias.
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- Fica proibida a concesséo de férias para periodos aquisitivos ndo
adquiridos.

- O pagamento do adicional de 1/3 e o abono pecuniario voltam a
ser

pagos nos prazos normais.

Férias coletivas

- A comunicacdo das férias coletivas volta a ter que ser feita com 15
dias de antecedéncia.

- As férias coletivas devem ser concedidas por um periodo minimo
de

10djias.

- O empregador é obrigado a comunicar a concessdo das férias
coletivas

ao sindicato laboral e ao Ministério da

Economia.

Feriados

- 0 empregador nao podera antecipar o gozo dos feriados ndo
religiosos.

Banco de horas

- O banco de horas deixa de poder ser compensado em até 18 meses,
voltando ao prazo de 6 meses (em caso de acordo
individual).

Seguranca e sadde do

trabalho

- Os exames médicos ocupacionais voltam a ser exigidos nos prazos
regulamentares, sem dispensa de sua

realizacdo.

- Os treinamentos previstos em NRs voltam a ser exigidos, tendo que
ser realizados de forma presencial e nos prazos
regulamentares.

Fiscalizacdo

- Os auditores do Trabalho deixam de atuar exclusivamente de
maneira

orientativa (SANTOS, p. 01,

2020).

Ao deixar de votar a referida medida provisoria, o Senado colocou em xeque o
crescimento da economia do pais e a retomada gradual de postos de trabalho, na medida
em que as empresas precisam de uma legislacdo para lidar com esse momento de
anomalia. A CLT hoje, sem a MP 927/2020, ndo consegue, em tempo e modo, lidar com a
atual situacdo excepcional. Aplicar a legislacdo trabalhista, para enfrentar as
consequéncias ocasionadas pela Covid-19, significa ndo favorecer a abertura de postos de
trabalho, incentivando inclusive rescisdes contratuais dos poucos que ainda existentes no
pais (CALCINI, apud SANTOS, 2020).

Cabe ressaltar que a medida proviséria ndo surte mais efeitos, sendo em relagdo
aos contratos efetuados no tempo de sua vigéncia, porém, a pandemia ndo acabou. Assim,
o art. 62, §§ 32, 79, 10 e 11 da CF/88, disciplinam o tramite de apreciacao das medidas
provisorias.

Art. 62. Em caso de relevancia e urgéncia, o Presidente da Republica

podera adotar medidas provisoérias, com forga de lei, devendo submeté
las de imediato ao Congresso Nacional.
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§ 32 As medidas provisdrias, ressalvado o disposto nos §§ 11 e 12
perderado eficacia, desde a edicio, se ndo forem convertidas em lei no
prazo de sessenta dias, prorrogavel, nos termos do § 72, uma vez por
igual periodo, devendo o Congresso Nacional disciplinar, por decreto

legislativo, as relagdes juridicas delas decorrentes.

§ 72 Prorrogar-se-a4 uma Unica vez por igual periodo a vigéncia de

medida provisoéria que, no prazo de sessenta dias, contado de sua

publicacdo, ndo tiver a sua vota¢do encerrada nas duas Casas do
Congresso Nacional.
§10.Evedadaa reedicdo, na mesma sessdo legislativa, de medida
provisdria que tenha sido rejeitada ou que tenha perdido sua eficacia
por decurso de prazo.
§ 11. Nao editado o decreto legislativo a que se refere o § 32 até sessenta
dias apds a rejeicdo ou perda de eficacia de medida provisoria, as
relagdes juridicas constituidas e decorrentes de atos praticados durante
sua vigéncia conservar-se-do por ela regidas (BRASIL, 1988).

Em verdade, o artigo mencionado ainda define os assuntos e temas sobre os quais
as medidas provisérias ndo podem se pronunciar.

No caso em tela, a MP 927/2020 nao foi convertida em lei e perdeu sua eficacia,
no entanto, todos os acordos realizados entre empregado e empregador no periodo de
sua vigéncia, continuam tendo validade.

Cabe lembrar que a MP foi motivo de discordancia dentre os membros da equipe
econdmica do governo, entidades de classe e parlamentares, tanto que o Supremo
Tribunal Federal apreciou o seu texto, sua constitucionalidade e declarou os artigos 29 e

31 como inconstitucionais (CALCINI; FLAVIO, 2020).

3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TRABALHO REMOTO

E importante compreendermos quais sdo as vantagens e desvantagens ao se
adotar o trabalho remoto, tanto do ponto de vista pessoal como profissional.

As empresas que adotam o home office evidenciam varios pontos positivos e
negativos dentro de suas organizagdes. De acordo com (DALLABRIDA, 2020), veja quais

sdo: As vantagens para a empresa:

- Ganhos de produtividade: pela maior concentra¢do e diminuicdo de
interrup¢des no trabalho, menor nivel de absenteismo (atrasos ou
problemas com transporte) e diminuicdo de faltas. - Redugao de custos: uma
vez que os colaboradores ndo necessitam mais ocupar um local fixo e fisico
na empresa. - Competitividade na atracdo e reten¢do de competéncias: pois
o home office permite a empresa contratar talentos em locais distantes da
empresa, em outras cidades e estados (DALLABRIDA, 2020).

As desvantagens para a empresa:
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- Dificuldade de supervisao: os gestores podem ndo estar preparados a forma
remota de gerenciamento, ocorrendo abusos por parte dos colaboradores. -
Possibilidade de enfraquecimento da cultura organizacional: causada pela
dispersdo geografica dos colaboradores, que podem ter visdes e posturas
diferentes dos da empresa. - Necessidades de investimento com
infraestrutura: para viabilizar a tecnologia para o teletrabalho, aumentando
os custos. - Riscos com a seguranca da informagdo: Os dados confidenciais
podem estar disponiveis fora da empresa (DALLABRIDA, 2020).

Da mesma forma em que a empresa os colaboradores também possuem pontos
positivos e negativos no desempenho do trabalho remoto - home office. Assim,
(DALLABRIDA, 2020), expde quais sdo:

As vantagens para os colaboradores:

- Redugdo dos deslocamentos entre residéncia e o trabalho: pois o tempo
perdido no transito é esgotante, principalmente em grandes metrépoles. -
Diminuicdo de custos: reducio de despesas com transportes, combustivel e
alimentag¢do fora do lar. - Aumento na produtividade e criatividade: pela
maior concentracdo nas atividades e menores distragdes, - Maior satisfacao
e motivacdo com o trabalho: em alguns casos pela flexibilidade de horarios e
maior autonomia. - Maior seguranca e preservacao da satide e do bem estar:
principalmente em época de pandemia, o isolamento social esta sendo uma
protecdo para os colaboradores e seus familiares (DALLABRIDA, 2020).

As desvantagens para os colaboradores:

- Possibilidade de impactos psicolégicos: devido ao isolamento social e
profissional e a diminuicdo do contato presencial com colegas, podem trazer
impactos psicoldgicos como depressdo e dificuldades de relacionamento
social. - Possiveis riscos ergométricos e de seguranca: pois as instala¢des
domésticas podem nio estar adequadas referente ao conforto, mobilidrio
inadequado, podendo causar desconforto e lesdes. - Conflitos familiares: pois
muitas vezes os familiares acabam interrompendo o profissional durante o
periodo de trabalho. - Extensdo da jornada de trabalho: dificuldade de ter
equilibrio entre vida profissional e particular (DALLABRIDA, 2020).

Desse modo, é preciso que haja um consenso entre empregado e empregador nos
limites do “novo normal” que surgiu como uma necessidade e ndo por escolha ou estratégia,

tendo o isolamento social, a mdscara de protegdo e o dlcool em gel como protagonistas.

3.1 Trabalho em casa: mundos privado e publico

O trabalho em casa, a conciliacdo dos periodos de trabalho e de cuidados da casa

e familia sdo velhos dilemas da vida, sobretudo na vida das mulheres. Trata-se de um
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assunto antigo, mas também atual, porque a pandemia de COVID-19 tem iluminado um
conjunto amplo de problemas ainda invisibilizado (ARAUJO; LUA, 2021).

Ainda de acordo com as autoras:

As transformagdes geradas pela revolugdo industrial do século XIX - que
criou a fabrica e forjou a separagdo dos mundos privado e publico, de vida
produtiva (trabalho remunerado) e reprodutiva (atividades domésticas e de
cuidado), e que cindiu e aprisionou o afeto na familia - sdo colocadas agora
de ponta cabeca. O trabalho, impedido de ocorrer no espaco da “fabrica”, foi
obrigado a buscar novo endere¢o; mudou se para a casa. Na casa, reorganizou
a vida e amplificou uma parte quase invisivel da vida social: o trabalho
envolvido na reproducdo, agora em disputa direta, no mesmo espaco e
tempo, com o trabalho produtivo (ARAUJO; LUA, p.01, 2021).

Devido a pandemia, o trabalho remoto chegou como visitante nao programado,
sem aviso, arrumacdo ou organizagao prévias, tudo foi feito no improviso. Agora trabalho
profissional e trabalho de casa, sem espacos claros de pertencimento e delimitagdo
temporal, embaralham e prolongam as jornadas laborais. Estabelece assim, condi¢des que
nos revelam por meios tecnoldgicos, que torna publico e acessivel ao olhar do outro, o que
era privativo, promovendo uma condicio de intimidade desprotegida (ARAUJO; LUA,

2021).

E na nossa casa, com nossa familia, com nossos animais de estimacdo e com
os sons da nossa vizinhanca que o trabalho se implanta e torna boa parte
disso visivel ao outro: uma porta se abre na tela do computador e nos invade,
permitindo o acesso a um mundo privado, pessoal e, até entdo, protegido na
nossa intimidade (ARAUJO; LUA, 2021, p. 01,).

Desse modo, no contexto da pandemia de COVID-19, a casa viu-se transformada
em espaco publico. Mas as mudang¢as que ocorreram ndo se restringiram a isso: as
invasoes, demandas e exigéncias foram também multiplicadas. Por exemplo, a jornada de
trabalho sem limites temporais somou-se as exigéncias de provisdo dos meios e
ferramentas para o trabalho remoto (como internet, computador e celular) e de
capacita¢do para operar os dispositivos eletronicos necessarios a conexdao com o mundo
externo, assim como as medidas de distanciamento fisico e permanéncia em casa
(ARAUJO; LUA, 2021).

Nesse cendrio, ocorre uma dupla tensdo: por um lado, multiplicam-se as

exigéncias, sem o devido preparo e treinamento; por outro, as zonas de escape das tensoes

sofreram limitacdes drasticas, em fun¢do da restricdo da circulacdo e das relagdes e
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contatos sociais. Ainda a reducao dos salarios e a ameaca de perda do emprego adicionam
novos elementos a situacdo. Juntos e sobrepostos, todos esses fatores ameagcam a
capacidade de trabalho e a sanidade mental dos trabalhadores (ARAUJO; LUA, 2021).

Nessa perspectiva, amplia-se também o conceito de jornada de trabalho, que se
refere ao tempo no qual o trabalhador esta a disposicao da empresa.

De acordo com (AVILA, p.231, 2010) chama se a atencio para o fato de que a
expressao: “dupla jornada de trabalho nao caracteriza a presenca de jornadas isoladas,
mas sim de jornadas que se sobrepdem, tornando-se intensivas, extensivas e
intermitentes”. Esses sdo aspectos relevantes na analise do trabalho produtivo que migra
para o lécus da casa, causando uma justaposicdo sem precedentes dessas jornadas
laborais (ARAUJO; LUA, 2021).

Desse modo, vislumbra-se que nesse periodo de pandemia (COVID-19), com a
necessidade das medidas sanitarias para preserva¢do da vida e da saude de todos, o
trabalho remoto foi uma alternativa, apresentando-se como uma solugdo para que se
evitassem o desemprego e maiores prejuizos na economia, no entanto, além de
despreparados, os trabalhadores tiveram de se adaptar e tornar publico o espaco que

antes era privado.

4 NOMADES DIGITAIS: POR QUE ESTRANGEIROS ESTAO DE OLHO EM
TRABALHADORES BRASILEIROS?

De acordo com Arcuri (2020), ndmades digitais sao pessoas que aproveitam a
tecnologia para colocar suas atividades profissionais em pratica, sdo pessoas que usam
seus celulares, laptops e tablets para trabalhar de qualquer lugar, desde que estejam
conectadas a internet. Assim, por conta do home office e do cambio favoravel, empresas
de fora contratam cada vez mais pessoas especializadas no Brasil.

A pandemia transformou a rotina de muitos profissionais e popularizou o home
office. Com a crise sanitaria e o fechamento de fronteiras, varias pessoas tiveram de se
adaptaram a uma nova rotina e viram as possibilidades de emprego se multiplicarem.
Para quem tem boa formacgdo e o privilégio de ser disputado pelo mercado, surge nesse
momento a possibilidade de trabalhar para empresas estrangeiras, que estao de olho no
nosso mercado em busca de bons profissionais e com custos menores do que os de fora,

jaque avalorizacao do dolar torna a mao-de-obra no Brasil mais barata (TEIXEIRA, 2021).
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Essas pessoas tém sido chamadas pelo mercado de ndmades digitais,
profissionais que podem trabalhar de qualquer lugar, de forma remota, sem precisar ir a
um escritério nem estar na sede da empresa.

A expectativa é que o formato se intensifique nos préximos anos. Um estudo feito
pela Fundacgao Getulio Vargas (FGV) em 2020 por aqui mostrou que pelo menos 30% das
empresas nacionais cogitam manter o trabalho remoto ap6s a pandemia, o que favorece
o desenvolvimento desse novo estilo de vida, pois esse ¢ um movimento que ja vinha
crescendo ha pelo menos 3 anos, mas que foi reforcado pela pandemia, principalmente
por conta da evolugdo do trabalho remoto (TEIXEIRA, 2021).

Hoje 80% das vagas de emprego sdao para o modelo home office, porcentagem que
antes da pandemia ndo chegava aos 5%. O contexto acompanha a tendéncia de ascensao
do 'work from everywhere' (trabalho de qualquer lugar), o que facilita consideravelmente
0 acesso as vagas internacionais, pois ndo existe a obrigatoriedade de mudanga, aliviando
processos de visto, cidadania, passaporte, enfim (TEIXEIRA, 2021).

O processo de flexibilizacao da legislacao trabalhista no pais desde o final de 2017
e a variagdao cambial impactou nesse mercado, o que vem a significar uma possivel fuga

para os profissionais mais qualificados (TEIXEIRA, 2021).

4.1 As questdes trabalhistas

Quem for se aventurar nesse caminho precisa tomar alguns cuidados. O primeiro
é fazer um contrato, para definir deveres e obrigacdes da empresa e do empregado, além
das fung¢des a serem realizadas, horario, valor de remuneracdo, escopo de servicos,
nimero de horas maximas ou minimas e as questdes da possibilidade de rescisdo
(TEIXEIRA, 2021).

Outro ponto importante é saber quem esta contratando: é preciso fazer uma
investigacdo da idoneidade da empresa estrangeira e se ha algum problema registrado
nos ultimos anos. Quando a contratacao se da de forma direta, sem intermediacdo de
empresas de recrutamento e selecao, o regime é muito informal. O trabalhador brasileiro
muitas vezes nem sabe quem é o beneficiario final dos servigos (TEIXEIRA, 2021).

Superada essa fase e iniciado o periodo de trabalho, é importante ficar atento as
questdes tributdrias, por exemplo, como o trabalhador vai receber este dinheiro? Em

muitos casos, para evitar problemas com a Receita Federal, é preciso contratar um
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contador ou alguém especializado que ajude a tributar estas quantias da forma correta
(TEIXEIRA, 2021).

Assim, o empregado nao esta protegido pelos direitos trabalhistas brasileiros, em
caso de ndo pagamento pela empresa contratante o trabalhador tera que entrar com uma
acao fora do Brasil. A empresa estrangeira que nao esta estabelecida no nosso pais nao
tem como cumprir as obrigacdes de empregadora aqui. Ndo tem como abrir conta de
fundo de garantia para o trabalhador, fazer deposito de INSS e prestar informagdes
oficiais ao governo (TEIXEIRA, 2021).

Desse modo, a forma mais segura para a companhia estrangeira sem sede no
Brasil é buscar uma empresa brasileira para prestar os servicos de contrata¢do, onde essa
empresa contrataria a eventual mao de obra necessaria para a realizacdo dos trabalhos,
com base nas regras da CLT (TEIXEIRA, 2021).

Para quem busca uma ocupag¢do numa empresa estrangeira por esse modelo de
trabalho um ponto que ainda precisa ser desenvolvido no Brasil, de maneira geral, é a
questdo do idioma. Para algumas fungdes, principalmente aquelas mais especializadas, o
inglés é uma competéncia mandatoria para quem deseja trabalhar em um ambiente
global, como uma multinacional (TEIXEIRA, 2021).

Com a desvalorizagao do real essas pessoas chegam a ganhar bem mais do que
ganhariam no regime celetista. E importante relembrar que nio sio todos os segmentos
e areas que se adaptam com sucesso ao trabalho remoto. Muitos deverdao apos a
pandemia, voltar ao trabalho de forma predominantemente presencial e se readaptar

depois desse novo normal.

CONCLUSAO

A escolha deste tema se deu devido ao momento delicado que estamos vivendo,
um virus que esta abalando o mundo inteiro. Muitas pessoas, profissionais e empresas
foram afetados pela pandemia, que causou inumeras mortes, desempregos e fez com que
muitas empresas fechassem as portas.

O medo e a inseguranca atingem muitas familias brasileiras que perderam
pessoas queridas e ainda o pior, a impoténcia de um governo que ndo tem rédeas, que
burla toda uma administracdo e causa prejuizos irreparaveis a sua na¢do, com uma

modelo de corrupg¢ao e vantagens proprias que infelizmente marca o Brasil.
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Por essa razao, o artigo tentou descrever o home office como uma perspectiva de
manter e inserir trabalhadores nas empresas em tempos de pandemia, destacando
inclusive indicios de crescimento para pés pandemia, haja vistas, sdo orientagdes
advindas da Organizacdo Mundial de Saude, o isolamento e o distanciamento social, assim,
o trabalho remoto, visa manter as empresas e os empregos, podendo significar uma
transformacao positiva em alguns aspectos relacionados ao futuro tecnolégico.

Desse modo, foram abordados trechos sobre sua origem, conceitos, alguns pontos
positivos e negativos em relacdo ao trabalho em formato home office, vantagens e
desvantagens, a medida proviséria 927/2020, porém, o uso da tecnologia é fascinante,
numa época em que tudo acontece muito rapido e na verdade ndo tivemos tempo
suficiente para planejar o trabalho a distdncia mas todos se esforcaram em fazer o seu
melhor, mesmo diante das dificuldades e das exaustivas jornadas de trabalho dentro de
casa.

Um dos destaques desse estudo, foi a rotina pessoal dos trabalhadores, tao
alterada, talvez por nao estarem preparados para o trabalho em suas residéncias. Foi tudo
muito rapido, ninguém estava preparado, mas inegavelmente tem sido uma experiéncia
Unica, com muitos aprendizados deixando todos muito mais preparados a cada dia.

A Medida Proviséria - MP 927/2020, foi fundamental, por garantir muitos
empregos sem mais prejuizos para as empresas, embora a economia mundial esteja sendo
imensuravelmente afetada com a pandemia. As empresas puderam adiantar férias
individuais e coletivas, adiantar feriados e aproveitar banco e horas.

A modalidade de trabalho em home office, tem sido uma opg¢ao favoravel para
combater a crise econdmica e social durante a pandemia de Convid-19 e ainda pode
significar algo positivo para o futuro, pois possibilitou uma independéncia geografica que
muitos profissionais gostariam de ter, mas ndo conseguiam antes disso.

A diversidade é o que vai fazer com que as empresas se mantenham atualizadas
e competitivas, haja vistas, o trabalho remoto nao precisa ser a norma, mas precisa ser
uma alternativa em todos os setores para o crescimento pessoal, social e econdmico.

Negar a possibilidade de um funcionario trabalhar a partir de casa (ou de
qualquer outro lugar do mundo) é centrar a politica e a cultura da empresa nos seus
interesses e ndo na produtividade e na reten¢do dos seus funcionarios.

Assim, de acordo com essas abordagens, a tendéncia é que cres¢a a modalidade

de trabalho remoto, gerando oportunidades para profissionais qualificados, por nao
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existirem mais barreiras na execucao de alguns servicos, assim foi o que tentou abordar

o ultimo tépico ao tratar dos ndomades digitais.
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