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RESUMO

Alideranca e a comunicagao sao indispensaveis para o bom desempenho de uma empresa,
sendo o lider considerado o maior comunicador dentro de uma equipe, capaz de criar uma
relacao de confianca entre empresa e empregado. O presente trabalho tem como objetivo
identificar como a liderancga interfere no processo de comunicacdo de uma empresa. A
pesquisa de campo recorreu a um questiondrio aplicado aos lideres e outro aos
empregados em trés empresas da cidade de Quirinopolis, sendo a primeira do setor
industrial, a segunda do comércio e a terceira de prestacdo de servigo. Por fim, os
resultados obtidos foram apresentados por meio de tabelas e graficos e a analise das
informacgdes permitiram detectar o grau de importancia da comunicagao, destacando em
que aspectos a lideranca pode interferir no processo de comunica¢do, como a
produtividade da equipe pode ser afetada e se existe uma boa relagao entre lideres e

empregados dentro da empresa.
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ABSTRACT

Leadership and communication are indispensable for the good performance of a
company, being the leader considered the greatest communicator within a team, capable
of creating a relationship of trust between the company and the employee. This paper
aims to identify how leadership interferes in a company's communication process. The
field research used a questionnaire applied to leaders and another one to employees in
three companies in the city of Quirindpolis, the first one in the industrial sector, the
second one in commerce and the third one in services provision. Finally, the results
obtained were presented through tables and graphs and the analysis of the information
allowed to detect the degree of importance of communication, highlighting in which
aspects the leadership can interfere in the communication process, how the productivity
of the team can be affected and whether there is a good relationship between leaders and
employees within the company.

Keywords: Communication. Leadership. Productivity.
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INTRODUCAO

Alideranca é o conjunto de a¢des e relagcdes de um gestor ou lider para com a sua
equipe de empregados e pode ser desenvolvida de diversas maneiras e estilos, os quais
sdo definidos de acordo com a personalidade de cada lider. Entretanto,
independentemente da personalidade do lider, é necessario que o modelo escolhido seja
desenvolvido a fim de ser terem bons resultados no trabalho de sua equipe.

A forma dalideranca e a comunicac¢do sao dois aspectos da cultura organizacional
e uma afeta a outra, pois os empregados seguem os lideres por meio da comunicacao que
desenvolve uma equipe. Quando um desses aspectos nao atua de forma adequada podem
surgir problemas que vdo desde desconfianca da equipe, ambiente de duvidas e
incertezas, baixa produtividade, insatisfacdo, perda de talentos até aumento do turnover
da empresa.

Uma empresa deve ser vista como um sistema composto por engrenagens,
capital, politicas internas, normas, valores e trabalho que interagem entre si, sendo os
objetivos gerar resultados. Para que se atenda as expectativas da empresa é necessario
que haja planejamento de todas as operagdes, principalmente clareza no que se refere ao
entendimento da forma de lideranga e como a comunicacdo é realizada com os
empregados.

Para que esta comunicagao seja eficiente (alcanc¢ar as pessoas que a organizagdo
deseja e atingir o resultado esperado) é necessario que ela seja planejada e adequada e
isso sera realizado por meio da lideranca. Um modelo de lideran¢a que trabalha a
comunicacao como fator de gestdo de pessoas, priorizando clareza, transparéncia,
interacao e proximidade com a equipe pode levar a organizacao ao sucesso no alcance de
seus objetivos, além de criar um ambiente interno favoravel e de confianca.

Um dos motivos que faz com que a lideranc¢a tenha ou ndo éxito no processo de
alcangar os resultados esperados pela organizacdo é usar a comunicacdo como
ferramenta de gestdo. Na maioria das empresas ha falta de elaboracdo de uma estratégia
de comunicacdo que leve em consideracdo o publico alvo: os empregados e isso pode
acarretar uma série de problemas para a lideranga, interferindo diretamente no ambiente
organizacional da empresa, além de afetar a produtividade dos empregados. Com isso o
intuito desta pesquisa é verificar as principais causas de ineficiéncia no processo de

comunicacao entre a lideranca e os empregados, além de identificar de que forma os
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estilos de lideranga interferem na comunica¢do com os empregados, e compreender a
influéncia da lideranca nos processos de comunica¢do da empresa.

O presente trabalho é pertinente por abordar sobre a necessidade das empresas
em se atualizarem aos meios de comunicacao mais adequados a sua estrutura, que assim
tenha uma maior efetividade em seus processos operacionais. Segundo Chiavenato (2006,
p. 142) “a comunicacdo é a troca de informagdes entre individuos. Significa tornar comum
uma mensagem ou informacao. Constitui um dos processos fundamentais da experiéncia
humana e da organizacdo social”.

O processo de comunicacdo interna necessita de aten¢do didria e deve estar
sempre atualizada para que haja a comunicagdo estratégica. Todo esse processo requer
esforcos, principalmente dos gestores que possuem o poder de criar fluxos de
informacgdes para que sejam instalados, redes e canais de comunicacdo eficientes para
todos dentro da empresa, afinal a comunicacdo é a sua principal ferramenta.

A eficacia do sistema de comunicacdo gerencial é resultante, ainda, do esforgo
para o aprimoramento das habilidades de comunicacao das fontes, das condi¢des técnicas
dos canais, das melhores qualificacdes das mensagens e preparagao adequada dos grupos
receptores (TORQUATO, 2002).

Para atender as expectativas organizacionais é necessario que haja um
planejamento de todas as operagdes, principalmente no que se diz respeito a maneira
como a comunicagdo interna chega a todas as partes interessadas da empresa. E, para que
esta comunicacdo seja eficiente, é interessante que se tenha planejamento e fluxo
adequados para cada informacdo que sera transmitida para a vitalizacdo do processo.

A comunica¢do também pode ser realizada entre a gestdo e os colaboradores para
comunicar os novos direcionamentos ou entre os gestores para a definicao de metas e
objetivos, assim como entre os empregados na divisdo de tarefas do dia a dia, entre outros.
Portanto, serdo apresentados os conceitos e tipos de lideranga, os conceitos de
comunicacao, as comunica¢des interna, empresarial e externa, além da apresentacao e
analise dos resultados da pesquisa de campo realizada por meio de um questionario
destinado aos empregados e lideres dos setores, industrial que possui de 0 a 100
empregados, do comércio que possui de 0 a 50 empregados e prestacao de servigos que

possui de 0 a 30 empregados na cidade de Quirinépolis.
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1 LIDERANCA

Um bom lider detém de varias habilidades para gerir seus liderados e atender as
expectativas alinhadas a organizacdo. Toda empresa que almeja ser sucedida deve ter
uma lideranca eficaz e bem dinamica, por isso ha acentuada procura por pessoas
capacitadas para ocuparem o cargo.

Segundo Chiavenato (2003) a lideranca é necessaria em todos os tipos de
organiza¢do humana e obter o resultado desejado pela empresa exige conhecer a natureza
humana e saber conduzir as pessoas ao caminho correto para se alcangar os resultados.

Para que acontega o processo de gerenciamento das atividades dentro de uma
organizacdo é necessario liderar pessoas de forma que seus liderados ndao percam a
confianga em seus lideres, assim é necessario respeitar as caracteristicas e personalidades

que cada individuo.

Lideranca é o processo de conduzir as a¢des ou influenciar o comportamento
e a mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisica ou temporal ndo é
importante no processo. Um cientista pode ser influenciado por um colega
de profissdo que nunca viu ou mesmo que viveu em outra época. Lideres
religiosos sdo capazes de influenciar adeptos que estdo muito longe e que
tém pouquissimas chances de vé-los pessoalmente (MAXIMIANO, 2008, p.
277).

O lider pode criar um ambiente em que seus liderados tenham a liberdade de
executar suas tarefas trocando experiéncias, criando uma sensa¢ao de controle do que
estdo realizando, diminuindo assim o tempo ocioso.

Na lideranca ha diferentes lideres, assim como situagdes de liderar uma equipe,
seguidores e situacdes. Para Koontz e O’'Donnell (1969) liderar é o processo de exercer
influéncia sobre o individuo ou um grupo, para a realizagdo de objetivo, em determinada
situacdo em que se encontra.

Tudo se torna um processo de influenciar a sua equipe com atitudes, atividades,

acoes; o bom lider envolve suas acdes de forma dinamica para que todo o pessoal de sua

equipe consiga absorver o que ele esta transmitindo.

1.1 Estilos de lideranca

0 sucesso de uma organizacio resulta do estilo de lideranca que se adota. E fato

que ela estd presente em todos os momentos e situagdes, seja na vida pessoal ou
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organizacional. James Hunter (2004, p. 25) em seu livro o Monge e o Executivo, aponta que
“lideranca é habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente
visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem comum”.

Ja Moscovici (1995, p. 169) salienta:

Os grupos humanos necessitam de lideres competentes para sobreviver e
desenvolver plenamente seus recursos e potencialidades. Igualmente, as
organizacdes sociais necessitam de lideres competentes (dirigentes/
executivos/ gerentes) para sua sobrevivéncia e desenvolvimento cabal de
recursos e potencialidades.

Alideranca € algo complexo e nao ha como pontuar qual caracteristica especifica
um lider deve seguir, pois cada um tem sua forma de liderar; ha os que ainda optam pelas
formas mais antigas, entretanto as empresas estdo evoluindo e eles também aprimorando
suas habilidades.

Segundo Chiavenato (2003) as teorias sobre estilos de lideranca estudam a

lideranca em termos de estilos de comportamento do lider em relagdo aos seus

subordinados, referindo-se ao seu comportamento de liderar.

1.1.1 Lideranga autocratica

Lideranga Autocratica é um sistema regido sobre total autoritarismo, onde todas
as decisOes estdo centralizadas nas maos de Unica pessoa, o lider. As ideias a serem
seguidas e as decisOes e somente dele, nao existe trabalho em equipe, Chiavenato (2003,
p. 125) salienta que nesse estilo de lideranga “o lider fixa as diretrizes, sem qualquer
participacdo do grupo”.

E um sistema que desmotiva os funcionarios, clima de tensdo e imparcialidade,
onde os mesmos ndo conseguem expressar novas ideias, este estilo de lideranga assume
riscos ousados, as vantagens que a tomada de decisdo e rapida, ambiente exige dos
funciondrios mais agilidade, o lider tem postura firme é um poder de negociacao e
confianga, nuca recua quando esta em negociacao, até que o acordo seja satisfatoério. Como
desvantagem, os funcionarios sdo desmotivados, torna as pessoas ressentidas, nao

recebem recompensas ou elogios, a possibilidade de crescimento profissional é minima.
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1.1.2 Lideranca democratica

Na lideran¢a democratica o poder é descentralizado, o lider é incentivador e
desenvolve a comunicacdo espontanea, o ritmo de trabalho gera motiva¢do, havendo
confiabilidade e unido entre as equipes. Segundo Chiavenato (2003, p. 125) “as diretrizes
sdo debatidas e decididas pelo grupo, estimulado e assistido pelo lider”. Com esse estilo o
desempenho de cada um é reconhecido e os melhores resultados sao recompensados,
tendem a surgir ideias inovadoras diante de momentos de crises, para o crescimento geral
empresa, assim como para a equipe, pois sdo estabelecidas metas conjuntas e habilidades
aprimoradas definem uma comunicacdo de mado dupla, isso porque na lideranga
democratica as mudangas sao flexiveis.

As empresas que adotam essas liderangas tém como vantagens melhores
resultados do que aqueles outorgados para a equipe realizar e ainda surgimento de novos
lideres motivados e empreendedores. Como todo sistema de lideranca, existem também
as desvantagens como as fungdes, nao serem definidas claramente, muitos projetos sdo
realizados nas ultimas datas a serem entregues, falta de capacitacdo e habilidades
necessarias interferem nas tomadas de decisoes.

Para evitar problemas é necessario que os funcionarios sejam altamente
qualificados e experientes, resultando numa lideranga eficaz. Outro problema sdo as
divergéncias de opinides, principalmente em reunides de decisGes importantes, pois a
tomada de decisdo ndo é imediata, requer tempo, por isso em uma situacdo de emergéncia

nao é viavel adotar a lideranca democratica.

1.1.3 Lideranca liberal

Lideranca liberal é aquela em que os lideres se reinem com a equipe, mas sdo os
funciondrios que tomam a decisao final. Segundo Chiavenato (2003, p. 125) “hd liberdade
total para as decisdes grupais ou individuais, e minima participacio do lider”. E um estilo
de liderancga que acredita no potencial de sua equipe, pois acredita-se que sdo capazes de
resolver entre si, sem depender do lider, transmite confianca e nao precisa de fiscalizacao
a todo momento. Empresas que possuem um gestor atuante neste modelo de liderancga,
além de uma comunica¢do eficiente, profissionais eficientes, beneficiam-se com a
autogestdo da equipe capaz de realizar os proprios cronogramas de suas metas,

resultados, vez que esta sempre motivada.
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Ela se baseia em quatro caracteristicas - cooperacdo voluntaria que resulta em
autoridade, fixacdo de metas impostas pela propria equipe, todos desenvolvam suas fungdes
quase que sem controle ou autoridade e nao existe pressdao constante igual nas demais. Suas
vantagens se baseiam na confianca entre lideres e funcionarios, eficiéncia na realizagdo das
atividades, motivagdo constante, desenvolvimento de habilidades, equipe capaz de resolver
adversidades do dia a dia. Existem situa¢des que optar por essa lideranca ndo ¢ uma das

melhores opgdes, como nos casos em que a equipe nao possul experiéncia pratica.

2 COMUNICACAO

A comunicacgdo esta presente no dia a dia desde o inicio da humanidade e vem
sendo desenvolvida e trabalhada de diversas maneiras de acordo com o desenvolvimento
das sociedades. “O conceito de comunicacdo vem do latim communicare, que significa
tornar comum, compartilhar, trocar opinides, associar, conferenciar” (PINHEIRO, 2005, p.
10).

A autora ainda acrescenta que “o ato de comunicar implica em trocar mensagens,
que por sua vez envolve emissdo e recebimento de informagdes” (Idem, 2005, p. 10). O
ato de se comunicar é inerente ao ser humano, estando presente nas suas atividades
diarias desde o comeco, alguns se comunicam muito bem e se fazem entender, enquanto
outros ndo conseguem o mesmo desempenho. Segundo Marchiori (2006, p. 27) a

comunicagao:

Deve produzir conhecimento, definindo caminhos que levem a organizacdo a
um processo de modernizacdo, na busca de sua percepgcio e
consequentemente consciéncia comportamental. Sendo assim, a
comunicacdo deve agir no sentido de construir e consolidar o futuro da
organizacao.
Portanto um processo de comunica¢ao ao chegar ao fim deve ter como resultado
a transmissdo de informagdes que agreguem saberes as pessoas envolvidas no processo
e caso ndo seja realizado de maneira adequada, a mensagem a ser transmitida sera

danificada no processo. Ja para Chiavenato (2004, p. 142), comunicacdo é assim definida:
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A troca de informagdes entre pessoas. Significa tornar comum uma
mensagem ou informacdo. Constitui um dos processos fundamentais da
experiéncia humana e da organizagdo social. A comunicacdo requer um
c6digo para formular uma mensagem e enviad-la na forma de sinal (ar, fios,
papel) a um receptor da mensagem que a decodifica e interpreta seu
significado.
A comunicagdo foi desenvolvida durante anos e anos e atualmente é utilizada
como ferramenta que auxilia nas atividades no trabalho, melhorando o desempenho e os

resultados dos empregadores e das equipes (SIMOES, 2008).

A comunicagdo é uma atividade sistémica, de carater estratégico, ligada aos
mais altos escaldes da empresa, e que tem por objetivos: criar - onde ainda
nao existir ou for neutra, manter - onde ja existir - ou, ainda, mudar para
favoravel - onde for negativa - a imagem da empresa junto a seus publicos
prioritarios (CAHEN, 2005, p. 29).
O autor compreende a comunica¢do como sistema uma vez que deve ser realizada
de maneira constante e abrange os varios niveis da organizacao.
Segundo Pimenta (2009, p. 15) “a comunicagao, para os agrupamentos humanos,
é tdo importante quanto o sistema nervoso para o corpo”. A autora ainda completa que
“sem a comunicac¢ao, todas as relagdes que se estabelecem entre as pessoas, e os diversos
grupos humanos, seriam impossiveis, sejam elas comerciais, de trabalho ou afetivas”.
Dessa forma, infere-se que a comunicacao esta tao interligada no dia a dia das

pessoas que se torna parte vital para os relacionamentos, de trabalho e pessoais, portanto

tornando algo impossivel de ser removido totalmente do individuo.

A comunicag¢do completa e eficaz - entendida como o fornecimento ou troca
de informacdes, ideia e sentimentos, através de palavras, escrita ou oral, ou
de sinais - é vital para o ajustamento das pessoas dentro de uma organizacao
(MINICUCCI, 1995, p. 248).

A comunicacao ao ser realizada com exatidao, torna parte chave de um processo
que pode ser tanto pessoal como profissional, e dentro de organizac¢do, faz com que o
empregado se sinta mais incluido nessa empresa e nos seus processos.

Segundo Leal e Del Gaudio (2017, p. 30) a comunicacgao:
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E um fendmeno humano que acontece nas interacdes e trocas simbélicas. E,
dentro das organizacdes, estrutura-se em torno de fluxos formais e
informais, que constituem uma teia de percepgdes, narrativas e sentimentos
que se movimentam em multiplos dire¢des, mas sempre influenciadas de
maneira inequivoca pela gestdo e pelas caracteristicas desta.

Os autores compreendem a comunicagdo como uma troca, tanto de simbolos
como de interagdes, que interagem e estabelecem relacdes em diferentes direcoes. Ainda
explicam que a comunica¢do com os empregados é “um conceito amplo, que abrange as
multiplas formas de agendamento estratégico e de didlogo que ocorrem no contexto
interno das organizacdes, visando mapea-las e influencia-las” (LEAL, DEL GAUDIO, 2017,
p. 18).

A comunicag¢do com os empregados € um processo abrangente de estratégias e
dialogos que estabelecem o processo de troca de mensagens, contendo informacdes e
orientagdes, e como empregados sdo componentes importantes nos processos de uma

organizacdo, o processo de comunicagdo com eles é constante.

2.1 Comunicagdo empresarial

A autora Pimenta (2004, p. 99) caracteriza a comunica¢ao empresarial “Como o
somatdrio de todas as atividades de comunica¢do da empresa”. A comunica¢do empresa
envolve diversas atividades que ao serem desenvolvidas e alinhadas se tornam
ferramentas essenciais para o alcance de objetivos. A autora ainda acrescenta o seguinte
sobre a comunicacdo “é uma atividade multidisciplinar que envolve métodos e técnicas
de relagdes publicas, jornalismo, assessoria de imprensa, lobby, propaganda, promocgades,

pesquisa, endomarketing e marketing” (IDEM, 2004, p. 99).

A comunicacdo empresarial € a comunicagdo existente entre a “organiza¢io”
(empresas privadas, empresas publicas, instituicdes etc.) e os seus publicos
de interesse: cliente interno ou funcionario da organizacio, fornecedores,
distribuidores, clientes, prospects, midia e a sociedade em geral (TAVARES,
2010, p. 11).

A comunicacao empresarial é entendida como aquela que a empresa tem com os
seus publicos de interesse no estabelecimento das suas relagdes do dia a dia, por isso é
vital para a existéncia de uma organizacdo, visto que as suas negociacdes, vendas e

relacGes sdo estabelecidas por meio dessa atividade. Ressalta-se que “a comunicacao
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sempre existiu e sempre existira na historia das organizacdes. Obviamente o que vai

diferencia-la é a sua evolucao” (TAVARES, 2010, p, 12).

2.2 Comunicacao interna

A comunicacdo interna é o reflexo de uma empresa, e o meio que garante um bom
relacionamento dentro de uma organizagdo, assim permitindo que ela atue de forma
integrada aumentando sua produtividade e melhorando seus resultados.

Atualmente, a comunicagdo interna é considerada uma ferramenta e, por mais
que nao se consiga ter um controle sobre a informacao, é por meio dela que se torna
possivel motivar e integrar seus empregados, de forma eficaz, com mais transparéncia e
credibilidade, podendo ser considerada a base da empresa, assim é necessario o dialogo
para entrar em consenso e resolver conflitos.

Carramenha, Cappellano e Mansi (2013, p. 16) endossam:

A comunicacdo com empregados é determinante para constru¢ao de um bom
clima organizacional - o que significa maior retencao de talentos, diminuicao
de turnover e menor perda de dinheiro com crises, ja que muitas destas
perdas poderiam ser evitadas pela geréncia, se ela estivesse atenta aos
pequenos detalhes do dia a dia.

Uma boa gestdo parte de uma boa interagdo com seus subordinados criada por
meio de uma comunicac¢do interativa, além de ser indispensavel em todos os setores da
empresa. Saber se comunicar com seu publico interno é o caminho para melhorar o

desempenho e explorar novas oportunidades de negdcio.

A Comunicacdo com o empregado é altamente estratégica, j& que seu
principal objetivo é conduzir o publico interno na diregio certa e incentiva-
lo ao bom desempenho na exploragdo das oportunidades de negdcios,
mantendo-o alinhado na transmissdo dos valores que irdo gerar uma
identidade positiva para a empresa. Por isso, é preciso compreender de uma
vez por todas: Comunicar com o empregado ¢é parte da gestdo. Se nio for
assim, ela jamais serd eficaz o bastante para o negécio (CARRAMENHA,
CAPPELLANO, MANS]I, 2003, p. 11-2).

A comunicacao interna comtempla varias atividades realizadas por uma
organizacdo para a criacao e manutencdo de boas relagdes entre os seus empregados; é

por meio do uso de diferentes meios de comunica¢do que eles sao mantidos atualizados,
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integrados e motivados para a realizagdo do trabalho atingindo o objetivo definido no

planejamento da empresa, levando em considera¢do a missao, a visao e os valores.

2.2.1 Sistemas de comunicac¢do interna

Existem varios tipos de comunicagdo que variam de acordo com o meio e com o
instrumento utilizado, e serve para que as pessoas se relacionem entre si, transformando-
se mutuamente e as realidades que as rodeia, podendo ser distribuidas por dois canais -
o formal e o informal compreendendo o meio pelo qual a comunicag¢do aconteca.

A comunicacdo formal é o conjunto de canais estabelecidos de forma organizada,
consciente e deliberados (REGO, 1986). A comunicacao formal é determinada pela alta
administracdo, incluindo a liderang¢a, consiste em uma comunicacdo dirigida e
anteriormente elaborada para os membros da organizacao.

Na comunicacdo formal sdo utilizados veiculos como: impressos visuais e
eletronicos e as informagdes transmitidas referem-se, geralmente ao trabalho, normas e
procedimentos.

A comunicagdo informal é baseada nas relagdes sociais da organizacdo, fazendo
parte do fluxo de comunica¢do da organizacao, pois é inevitavel o seu aparecimento. A
comunicacdo informal envolve a relacao social entre as pessoas da organizacao e fornece
mais informacgdes sobre a empresa e fatos que lhes diz respeito, os quais ndo sao
oferecidas pelos canais formais.

Segundo Rego (1986) a comunicacao informal é um tipo de manifestagdo
espontanea da coletividade, incluindo-se ai a famosa rede de boatos estruturada a partir
da chamada cadeia de grupinhos que se forma e transmitir informag¢des duvidosas.

Em relacdo ao instrumento utilizado nesta modalidade temos a verbal e a ndo
verbal, multicanais para se levar a informacgao necessaria.

Na comunicacao verbal a mensagem é constituida pelo ato de falar, transmitida
rapidamente, podendo ser ela oral, por meio de ordens, pedidos, comunicacdo entre
colegas, telefone, ou por escrito com cartas, livros, jornais ou até mesmo revistas.

Por outro lado, a comunicacdo ndo verbal (a maneira pela qual as pessoas
percebem a transmissdo da mensagem) seja por meio de mimicas, gestos, posturas.

Alguns lideres ainda ndao se preocupam com a comunica¢do nao verbal dentro das
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empresas, sendo necessario saber se expressar ao se comunicar para que o receptor da
mensagem compreenda da maneira correta.

O estilo de comunica¢do é muito importante, pois reflete como a lideranga reage
em suas decisdoes, e se hda ma comunicacdo, automaticamente ocorrera falha na
interpretacao, ja que nos locais onde as pessoas se comunicam melhor a probabilidade de

gerar erros é minima, e com menos conflitos.

2.2.2 Processos de comunicagdo interna

Em cada ambiente é necessario um tipo de sistema de informacdo que se adeque
ao ambiente e a situacdo que esta imposta. A comunicagao € indispensavel para qualquer
organizacdo social, em que o composto organizacional se viabiliza gracas ao sistema de
comunicacao existente, que permitira a sobrevivéncia perante os desafios e obstaculos
cotidianos.

A comunicacgdo esta presente em todas as situagdes, ndo sendo possivel existir
uma organiza¢do sem comunicagdo. Segundo Chiavenato (2003, p. 109) “as pessoas nao
vivem isoladas e nem sdo auto - suficientes. Elas se relacionam continuamente com outras
pessoas e seus ambientes através da comunicacdo”. Ou seja, é preciso sempre de duas ou
mais pessoas para que acontega o processo de comunicagao.

Comunicacdo é ter o conhecimento das informacgdes, sendo processo essencial
para a vida humana, para que ela possa acontecer de forma efetiva entre lideranca e
liderados. Varios autores baseiam se em oOticas diferentes. Todavia levam em
consideracdo aspectos como cultura e época em que estdo inseridos. Embora esses
aspectos criem varios conceitos sobre a comunica¢do e sua importancia, todos possuem
elementos em comum - 0 emissor, a mensagem e o receptor.

Para Chiavenato (2004) o processo de comunicag¢do é composto pelo emissor ou
fonte que emite a mensagem para alguém; o transmissor ou codificador que é o
instrumento que liga a fonte ao canal; o canal que é a parte do sistema que transporta a
mensagem; o receptor ou decodificador que é o instrumento capaz de decodificar a
mensagem ao destino; e o destino que é a pessoa ou o processo para qual a mensagem é
enviada.

Neste modelo de processo de comunicagdo considera-se que existe uma conversa

entre duas pessoas, sendo primordiais o emissor (a pessoa que esta transmitindo a
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mensagem) e a pessoa que esta ouvindo a mensagem (o destinatario). Os elementos que
compdem o processo de comunicacao sao emissores, receptores, mensagem, codificacao,
decodificacgao, interpretacdo e feedback e tanto emissor quanto receptor continuamente

codificam, interpretam, decodificam, transmitem e recebem informacdes.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho exige percorrer o caminho indicado pela metodologia a fim
de pesquisar sobre a forma como a lideran¢a pode interferir no processo de comunicagao
das empresas na cidade de Quirinopolis, a fim de identificar as possiveis causas que levam
a tal fato.

A metodologia possui varias defini¢des de acordo com a linha de raciocinio logico de
cada autor, podendo ser definida como “a descri¢do detalhada do método adotado para o
desenvolvimento do trabalho”. Os métodos cientificos sdo fundamentais para o entendimento
da ciéncia (MARCONI, LAKATOS, 2009, p. 83).

Os autores citados ainda definem métodos cientificos como “o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que com maior seguran¢a e economia, permite
alcangar o objetivo [...] tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando
as decisdes do cientista” (MARCONI, LAKATOS, 2009, p. 83).

Desta feita, o estudo analitico critico dos métodos é, portanto, condicdo
necessaria para o éxito de qualquer pesquisa cientifica. Segundo Cervo e Bervian (1983,
p. 23) “em seu sentido mais geral, o método é a ordem que se deve impor aos diferentes
processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias,
entende se por método o conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na
investigacdo e demonstracdo da verdade”.

JaA para Pinto e Santos (2012) o método de pesquisa é o conjunto de
procedimentos e técnicas, que fornece os meios para se alcancar o objetivo inicial,
utilizando instrumentos dos quais fazemos uso na pesquisa a fim de responder a questao.

A pesquisa desenvolvida neste estudo exige a investigacdo e aplicagdo do método
mais propicio para se chegar ao fim esperado, pois toda e qualquer pesquisa tem uma
finalidade, por isso é necessaria a utilizacao de métodos cientificos e técnicas que estejam
dentro do universo cientifico. Com isso sera possivel identificar como a lideranga pode
interferir no processo de comunicacdo para que assim seja alcan¢ada a solucao do
problema e, assim, propiciam um clima organizacional favoravel para a empresa de forma

que os empregados e lideres tenham uma boa interagao.
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3.1 Métodos de pesquisa

Neste TCC serdo validas as pesquisas bibliografica e de campo, sendo a coleta de
dados realizada por meio de observacao direta intensiva e observacao direta e extensiva
para obter informacdes sobre a efetividade do processo de comunicagdo na empresa e
como a lideran¢a pode interferir nesse processo.

Marconi e Lakatos (2009) endossam que a finalidade da pesquisa bibliografica é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito ou até filmado sobre
o assunto de interesse. A pesquisa bibliografica nao consiste em repeticao do que ja foi
dito ou escrito, mas sim propiciar o exame de um tema sob novo enfoque e tera como
resultado uma visao inovadora de assunto ja explorado e conhecido.

Segundo Gil (2010) a maioria das pesquisas requer em algum momento a
utilizacao de pesquisa bibliografica. Em teses e dissertacdes desenvolvidas atualmente ha
sempre um capitulo dedicado a revisdo bibliografica, o qual tem como propésito fornecer
fundamentacdo tedrica ao trabalho para identificar o estagio atual do conhecimento

referente ao tema.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenémeno muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco. Por exemplo, seria impossivel um pesquisador
percorrer todo o territdrio brasileiro em busca de dados sobre a populagao
[...], com uma bibliografia adequada, ndo tera maiores obstaculos para contar
com as informagdes requeridas (GIL, 2010, p 30).

Ja a pesquisa de campo "consiste na observacao de fatos e fend6menos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis
que se presume relevantes, para analisa-los" (MARCONI, LAKATOS, 2011, p. 69).

O trabalho enquadra-se no método de abordagem indutivo, pois parte do
particular para o geral ao buscar informacgdes sobre os possiveis fatores que levam a
lideranca a interferir no processo de comunicacdo das empresas, assim proporcionando
informacgdes e explorando o assunto para o bom desenvolvimento da pesquisa. Ademais,
parte de premissas leva a conclusdes que sdo muito amplas em virtude daquelas em que
se basearam. O método indutivo conduz a apenas a conclusdes provaveis (MARCONI,
LAKATOS, 2009).

Verifica-se também que o projeto, além de explorar o tema descrevera sobre os

fatos ocorridos nas empresas e 0s mesmos serdo registrados e analisados a fim de retratar
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a realidade e nenhum dos pesquisadores podera interferir no resultado e modifica-lo de
forma subjetiva; fica evidente também no decorrer do trabalho que os assuntos serdao bem
detalhados e o leitor entendera o porqué de se recorrer a esta tipologia.

Quanto aos métodos de procedimentos, sao adequados a cada area e nesta
pesquisa utiliza-se tanto o método monografico quanto o estatistico, vez que sera
realizado o levantamento e apuracdo dos dados coletados pertinentes as empresas para
analisar as variaveis que possa afeta-la. “Método estatistico significa a reducao de
fendmenos sociélogos, politicos, econdmicos etc. a termos quantitativos e a manipulacao
estatistica, que permite comprovar as relacdes dos fenémenos entre si” (MARCON],
LAKATOS, 2009, p. 108).

Segundo Andrade (2007, p. 124) “o método monografico consiste no estudo de
determinados individuos, profissionais, condi¢des, institui¢des, grupos ou comunidades
com a finalidade de obter generalizacdes” e neste trabalho se limita nas empresas do

municipio de Quirinépolis-GO.

3.2 Técnicas de pesquisa

Para Marconi e Lakatos (2007) o presente trabalho quanto as técnicas de
pesquisa se enquadra tanto na documentacgao indireta quanto na direta. A primeira rege
a pesquisa porque colhera informacoes prévias acerca do processo de comunicagdo nas
empresas em livros, revistas e outros meios, jad que o conhecimento das teorias
pertinentes ao tema é o primeiro passo de toda pesquisa cientifica.

A documentacao direta constitui-se, em geral, em coleta de dados no proéprio local
onde o fendmeno ocorre. Esta técnica possibilitara por meio da pesquisa de campo
identificar fatos e fend6menos que ocorrem espontaneamente (ANDRADE, 2007).

No caso deste TCC serdo coletados dados acerca do processo de comunicagao e
liderangca em diversos setores da empresa. Ainda sera utilizada a observacdo direta
intensiva e por meio da entrevista serao observados os fatos para coleta dos dados sobre

determinados aspectos da realidade.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados foram obtidos por meio de um questionario em
primeiro momento destinado aos empregados dos setores industrial, comércio e
prestacdo de servigos em Quirinopolis e, em um segundo momento, destinado aos seus

lideres. Vejamos a seguir:
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4.1 Questionario para os empregados

Quando questionados a respeito do sexo tivemos os seguintes resultados:

TABELA 1 - Sexo

Alternativas Quantidade Percentual

Masculino 17 56,67%

Feminino 12 40,00%
1

Prefiro nao informar 3,33%

Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 1 - Sexo

3,33%
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FONTE: pesquisa de campo (2020).
Com base nos resultados 56,67% dos empregados sdo do sexo masculino, 40%

do sexo feminino e 3,33% preferiu nao se identificar.

A segunda pergunta questionou a idade dos empregados, tendo os seguintes

resultados:

TABELA 2 - Idade dos empregados

Alternativas Quantidade Percentual
18 a 25 anos 12 40,00%
26 a 30 anos 8 26,67%
31a 35 anos 4 13,33%
36 a 40 anos 3 10,00%
Mais de 41 anos 3 10,00%

Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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GRAFICO 2 - Idade dos empregados
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FONTE: pesquisa de campo (2020).

O grafico 1.2 apresentou que 40% dos empregados estdo entre 18 e 25 anos,
26,67% estio entre 26 e 30 anos, 13,33% variam de 31 a 35 anos, 10% oscilando entre
36 a 40 anos e outros 10% possuem mais de 41 anos.

A seguir estdo expostos os resultados da terceira pergunta que se refere ao nivel

de escolaridade dos empregados.

TABELA 3 - Nivel de escolaridade

Alternativas Quantidade Percentual
Ensino Fundamental completo - 0,00%
Ensino Fundamental incompleto 3 10,00%
Ensino Médio completo 9 30,00%
Ensino Médio incompleto 4 13,33%
Ensino Superior completo 4 13,33%
Ensino Superior incompleto 7 23,33%
Pds graduacio (Especializacdo, Mestrado, Doutorado) 3 10,00%

Total Geral 30 100,00%
FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 3 - Nivel de escolaridade
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13,33%

FONTE: pesquisa de campo (2020).
ISSN 2675-5025 - REVISTA RECIFAQUI, V. 3,N. 11, 2021 73




No grafico 1.3 a pesquisa mostra que 10% dos empregados possuem Ensino
Fundamental incompleto, e nenhum possui Ensino Fundamental completo; 30% possui
Ensino Médio completo, enquanto outros 13,33% tém Ensino Médio incompleto; ja no que
diz respeito ao Ensino Superior completo 13,33% afirmaram que possuem, enquanto
23,33% ainda ndo concluiram o mesmo e, por fim, 10% afirmam que possuem Pés-
Graduacgao, dentre outros.

Na quarta pergunta os empregados foram questionados quanto ao setor da

empresa em que trabalham.

TABELA 4 - Setor da empresa

Alternativas Quantidade Percentual
Comércio 10 33,33%
Servico 10 33,33%
Industria 10 33,33%
Poder Publico - 0,00%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 4 - Setor da empresa

33,33%
33,33%

33,33%
= Comércio Industria Servigo Poder Publico

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Observou-se que 33,33% dos empregados sdo do setor comércio, 33,33% sdo prestadores de
servico e outros 33,33% da industria, enquanto nenhum diz ser do poder publico.

A quinta pergunta refere-se ao tempo de servigo na empresa atual. Vejamos:

TABELA 5 - Tempo na empresa atual

Alternativas Quantidade Percentual
Até 1 ano 8 26,67%
Até 5 anos 17 56,67%
Até 10 anos 3 10,00%
Até 15 anos 2 6,67%
Mais de 16 anos - 0,00%

Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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GRAFICO 5 - Tempo na empresa atual
6,67% 26,67%

10,00%

56,67%

\
= Até 1 ano = Até 5 anos Até 10 anos
Até 15 anos = Mais de 16 anos

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Em relacdo ao tempo na empresa atual enquanto nenhum empregado afirmou ter
mais de 16 anos na empresa, 56,67% estdo ha 5 anos, 26,67% com apenas 1 ano, 10% ja

faz 10 anos e 6,67% afirmaram que até 15 anos.

Nesta sexta pergunta os empregados forma questionados se concordam quanto a

comunica¢ao na empresa ser ou nao importante.

TABELA 6 - Importancia da comunica¢do na empresa

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente = 0,00%
Discordo parcialmente 3 10,00%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente - 0,00%
Concordo plenamente 27 90,00%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 6 - Importancia da comunica¢io na empresa
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FONTE: pesquisa de campo (2020).
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De acordo com a pesquisa ao perguntar sobre a importancia da comunicag¢do na
empresa nenhum empregado afirma discordar plenamente, parcialmente ou diz ser
indiferente, 90% dos empregados concordam plenamente que a comunicagdo é
importante dentro da empresa, enquanto 10% apontam como parcialmente esse quesito.

A sétima pergunta questiona sobre a liberdade dos empregados em falar com o

lider.

TABELA 7 - Liberdade de falar com o lider
Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente 2 6,67%
Discordo parcialmente 8 26,67%
Indiferente 1 3,33%
Concordo parcialmente 15 50,00
Concordo plenamente 4 13,33%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 7 - Liberdade de falar com o lider
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FONTE: pesquisa de campo (2020).
Neste questionamento 50% dos empregados concordam parcialmente, 26,67%
discordam parcialmente, 13,33% concordam plenamente, 6,67% discordam plenamente

e 3,33% pontuaram ser indiferente para eles.

Nesta oitava pergunta os empregados responderam sobre a frequéncia da

comunicacao com o lider.

TABELA 8 - Comunicacio frequente com o lider

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente 3 10,00%
Discordo parcialmente 6 20,00%
Indiferente 3 10,00%
Concordo parcialmente 15 50,00%
Concordo plenamente 3 10,00%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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GRAFICO 8 - Comunicagio frequente com o lider
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FONTE: pesquisa de campo (2020).

Podem-se observar que 50% concordam parcialmente, enquanto 20% discordam

parcialmente, ja 10% discordam plenamente, outros 10% concordam plenamente e 10%

sdo indiferentes.

O nono questionamento refere-se a facilidade que os empregados possuem em se

comunicar com o lider. Observe:

TABELA 9 - Facilidade de se comunicar com o lider

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente 1 3,33%
Discordo parcialmente 12 40,00%
Indiferente 1 3,33%
Concordo parcialmente 13 43,33%
Concordo plenamente 3 10,00%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 9 - Facilidade de comunicar se com o lider
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FONTE: pesquisa de campo (2020).
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Neste questionamento 43,33% concordam parcialmente sobre a facilidade de se
comunicar com o lider, 40% discordam parcialmente, 10% concordam plenamente,
3,33% discordam plenamente e 3,33% afirmam ser indiferente.

A décima pergunta investiga se a forma que o lider utiliza para se comunicar é

clara. Vejamos:

TABELA 10 - Clareza na forma do lider se comunicar

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente 1 3,33%
Discordo parcialmente 3 10,00%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente 22 73,33%
Concordo plenamente 4 13,33%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 10 - Clareza na forma do lider se comunicar
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FONTE: pesquisa de campo (2020).

De acordo com a pesquisa 73,33% concordam parcialmente, o que mostra que a
forma utilizada ndo é tdo clara, 13,33% concordam plenamente, 10% discordam
parcialmente e 3,33% discordam plenamente, enquanto nenhum diz ser indiferente nesse
quesito.

A décima primeira pergunta refere-se a eficiéncia dos meios de comunicagao

utilizados pelo lider, tendo os seguintes resultados:

TABELA 11 - Eficiéncia dos meios de comunicac¢do
Alternativas Quantidade Percentual

Discordo plenamente 1 3,33%
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Discordo parcialmente 4 13,33%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente 20 66,67%
Concordo plenamente 5 16,67%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 11 - Eficiéncia dos meios de comunicacio

16,67% 3,33%

66,67%

= Discordo plenamente
Indiferente
Concordo plenamente

13,33%

Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Os dados obtidos mostraram que nenhum colaborador se declarou indiferente

quanto a eficiéncia dos meios de comunicacao utilizados pela empresa, 66,67%

concordam parcialmente que estes sao eficientes, 16,67% concordam plenamente,

13,33% discordam parcialmente e 3,33% discordam plenamente.

A préxima pergunta diz respeito a forma e ao tempo em que a informagao chega

aos empregados, evidenciando os seguintes resultados:

TABELA 12 - Informacgoes repassadas de forma completa e em tempo habil

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente 1 3,33%
Discordo parcialmente 10 33,33%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente 15 50,00%
Concordo plenamente 4 13,33%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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GRAFICO 12 - Informacdes repassadas de forma completa e em tempo
habil
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FONTE: pesquisa de campo (2020).

33,33%

Desse questionamento infere-se que 50% concordam parcialmente, 33,33%
discordam parcialmente, 13,33% concordam plenamente, apenas 3,33% discordam
plenamente e nenhum escolheu a opg¢do indiferente para se referir a forma e ao tempo em
que a informacgdo chega aos empregados. A dltima pergunta do questionario refere-se ao

recebimento de feedbacks pelo lider:

Tabela 13 - Recebimento de feedbacks do lider

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente b2 40,00%
Discordo parcialmente 8 26,67%
Indiferente 1 3,33%
Concordo parcialmente 8 26,67%
Concordo plenamente 1 3,33%
Total Geral 30 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 13 - Recebimento de feedbacks do lider
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FONTE: pesquisa de campo (2020).
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Nesta ultima pergunta 40% discordam plenamente sobre receber feedbacks de
seu lider, 26,67% discordam parcialmente, 26,67% concordam parcialmente, apenas

3,33% concordam plenamente e 3,33% dizem ser indiferente.

4.2 Questionario para o lider

No questionario aplicado aos lideres, ao perguntarmos a respeito do sexo tivemos os
seguintes resultados:

Ao perguntarmos sobre o sexo dos lideres tivemos os seguintes resultados:

TABELA 14 - Sexo

Alternativas Quantidade Percentual
Masculino 5 71,43%
Feminino 2 28,57%
Prefiro nao informar - 0,00%

Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 14 - Sexo

28,57%

71,43%

= Feminino = Masculino Prefiro ndo informar
FONTE: pesquisa de campo (2020).

A partir da pesquisa nota-se que 71,43% dos lideres sdo do sexo masculino e

28,57% do sexo feminino.

A segunda pergunta refere-se a idade dos lideres, tendo os seguintes resultados:

TABELA 15 - Idade dos lideres

Alternativas Quantidade Percentual
18 a 25 anos - 0,00%
26 a 30 anos 1 14,29%
31a 35 anos 2 28,57%
36 a 40 anos 2 28,57%
Mais de 41 anos 2 28,57%
Total Geral 7 100,00%

ISSN 2675-5025 - REVISTA RECIFAQUI, V. 3,N. 11, 2021 81




FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 15 - Idade dos lideres

28,57%
14,29%
28,57%
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36 a 40 anos = Mais de 41 anos

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Com base na pesquisa ndao ha nenhum lider entre 18 e 25 anos, 28,57% estdo
entre 31 e 35 anos, 28,57% oscila entre 36 e 40 anos, 28,57% possuem mais de 41 anos e
14,29% estdo entre 26 e 30 anos.

A terceira pergunta questiona sobre o nivel de escolaridade que eles possuem.

Vejamos:

TABELA 16 - Nivel de escolaridade

Alternativas Quantidade Percentual
Ensino Médio completo - 0,00%
Nivel Técnico 2 28,57%
Ensino Superior completo 3 42,86%

P6s graduacao
(Especializacao, Mestrado,
Doutorado) 2 28,57%

Total Geral 100,00%
FONTE: pesquisa de campo (2020).

N

GRAFICO 16 - Nivel de escolaridade

28,57% o 28,57%

o,
= Ensino Médio completo 42,86%

= Nivel Técnico
Ensino Superior completo

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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De acordo com a pesquisa 42,86% possuem Ensino Superior completo, 28,57%
Nivel Técnico e outros 28,57% possuem Pds-Graduacdo, dentre outros.

A quarta pergunta do questionario aplicado aos lideres refere-se ao setor em que

atuam na empresa:

TABELA 17 - Setor da empresa

Alternativas Quantidade Percentual
Comércio 3 42,86%
Servico 1 14,29%
Industria 3 42,86%
Poder Publico - 0,00%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Grafico 17 - Setor da empresa

42,86%
42,86%

14,29%

= Comércio = Servigo Industria Poder Publico

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Com base nos resultados nenhum lider é do poder publico, 42,86% dos lideres
atuam em empresas do comércio, 42,86% na industria e 14,29% em prestacao de servigo.
A quinta pergunta questionou sobre o tempo de servico que os lideres possuem

em suas respectivas empresas, apresentando os seguintes resultados:

TABELA 18 - Tempo na empresa atual

Alternativas Quantidade Percentual
Até 01 ano 1 14,29%
Até 05 anos 4 57,14%
Até 10 anos 2 28,57%
Até 15 anos - 0,00%
Mais de 16 anos - 0,00%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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GRAFICO 18 - Tempo na empresa atual
14,29%

28,57% '

57,14%

= Até 01 ano = Até 05 anos Até 10 anos
Até 15 anos = Mais de 16 anos

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Conforme apresentado na tabela e grafico acima 57,14% afirmaram estar até 5
anos, 28,57% até 10 anos, 14,29% até um ano.
A sexta pergunta questiona sobre a importancia que tem na comunica¢do dentro

de uma empresa, tendo o seguinte resultado pelos lideres:

TABELA 19 - Importincia da comunica¢iao na empresa

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente - 0,00%
Discordo parcialmente - 0,00%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente - 0,00%
Concordo plenamente 7 100,00%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 19- Importincia da comunica¢io na empresa

100,00%
= Discordo plenamente = Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente

Concordo plenamente
FONTE: pesquisa de campo (2020).

ISSN 2675-5025 - REVISTA RECIFAQUIL, V. 3,N. 11,2021 84



Conforme os dados apresentados 100% dos lideres concordaram plenamente

que a comunicacao na empresa é valiosa, indispensavel.

A proxima pergunta questionou sobre a facilidade que os lideres tém para se

comunicarem com os seus liderados. Vejamos:

TABELA 20 - Facilidade em comunicar-se com os liderados

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente - 0,00%
Discordo parcialmente - 0,00%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente 2 28,57%
Concordo plenamente 5 71,43%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 20 - Facilidade em comunicar-se com os liderados

28,57%
71,43%
= Discordo plenamente Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente
Concordo plenamente

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Nesta pergunta 71,43% concordam plenamente, ou seja, afirmam ter facilidade
em se comunicar com eles, ja 28,57% concordam parcialmente.
A oitava pergunta refere-se a disponibilidade de tempo que os lideres possuem

para tratar de assuntos pessoais ou profissionais com seus liderados.

TABELA 21 - Disponibilidade de tempo para conversar com os liderados

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente - 0,00%
Discordo parcialmente 3 42,86%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente 3 42,86%
Concordo plenamente 1 14,29%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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GRAFICO 21 - Disponibilidade de tempo para conversar com os liderados

14,29%

42,86%

= Discordo plenamente
Indiferente
Concordo plenamente

N 42,86%

Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Os dados coletados apresentaram que 42,86% discordam parcialmente, outros

42,86% concordam parcialmente, 14,29% concordam plenamente enquanto nenhum

lider discorda plenamente ou é indiferente nesse quesito.

A nona pergunta questiona sobre o incentivo que os lideres dao aos seus

liderados para conversarem com eles.

TABELA 22 - Os lideres incentivam seus liderados a virem conversar

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente - 0,00%
Discordo parcialmente 1 14,29%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente 3 42,86%
Concordo plenamente 3 42,86%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 22 - Os lideres incentivam seus liderados a virem conversar

42,86%

= Discordo plenamente
Indiferente
Concordo plenamente

_14,29%

42,86%

Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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Neste questionamento 42,86% concordam parcialmente e 42,86% concordam
plenamente, enquanto 14,29% discordam parcialmente.

A décima pergunta averigua se eles concordam que a comunicacdo com os
liderados facilita alcangar os resultados que a empresa espera do lider, tendo as seguintes

respostas:

TABELA 23 - A comunicac¢dao com os liderados facilita alcan¢ar os
resultados que a empresa espera do lider

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente - 0,00%
Discordo parcialmente - 0,00%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente - 0,00%
Concordo plenamente 7 100,00%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 23 - A comunicacio com os liderados facilita alcangar
os resultados que a empresa espera do lider

100,00% =
= Discordo plenamente Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente

Concordo plenamente
FONTE: pesquisa de campo (2020).

Na décima pergunta 100% dos lideres concordam plenamente que a

comunicacdo com os liderados facilita alcangar os resultados que a empresa espera do

lider.

A décima primeira pergunta refere-se a frequéncia de didlogo com os liderados:

TABELA 24 - Existe didlogo com os liderados com frequéncia

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente - 0,00%
Discordo parcialmente - 0,00%
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Indiferente - 0,00%

Concordo parcialmente 5 71,43%
Concordo plenamente 2 28,57%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 24 - Existe dialogo com os liderados com frequéncia

28,57%
71,43%
= Discordo plenamente Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente
Concordo plenamente

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Com base nos dados 71,43% concordam parcialmente e 28,57% concordam
plenamente que existe didlogo com frequéncia com seus liderados, enquanto nenhum
lider discorda plenamente, parcialmente ou é indiferente.

O préoximo questionamento diz respeito a comunicagdo, ou a falta dela, pode

refletir no desempenho da equipe. Vejamos a seguir:

TABELA 25 - A comunicacao ou a falta dela reflete
diretamente no desempenho da equipe

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente - 0,00%
Discordo parcialmente - 0,00%
Indiferente - 0,00%
Concordo parcialmente - 0,00%
Concordo plenamente 7 100,00%

Total Geral
FONTE: pesquisa de campo (2020).

~

100,00%
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GRAFICO 25 - A comunicagio ou a falta dela reflete diretamente no desempenho

da equipe
: 100,00%
= Discordo plenamente Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente
Concordo plenamente

FONTE: pesquisa de campo (2020).

Como apresentado acima 100% dos liderados concordam plenamente que a
comunicacdo ou a falta dela reflete diretamente no desempenho da equipe.
A ultima pergunta refere-se ao habito de dar feedback aos liderados, sendo

dispostos os seguintes resultados:

TABELA 26 - Habito de dar feedback aos liderados

Alternativas Quantidade Percentual
Discordo plenamente - 0,00%
Discordo parcialmente - 0,00%
Indiferente € 0,00%
Concordo parcialmente 4 57,14%
Concordo plenamente 3 42,86%
Total Geral 7 100,00%

FONTE: pesquisa de campo (2020).

GRAFICO 26 - Habito de dar feedback aos liderados

42,86%
57,14%
= Discordo plenamente Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente
Concordo plenamente

FONTE: pesquisa de campo (2020).
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Neste ultimo questionamento 57,14% dos lideres concordam parcialmente,
enquanto 42,86% concordam plenamente, nenhum lider discorda plenamente,

parcialmente ou é indiferente no que se refere a feedbacks aos liderados.

4.3 Andlise e discussio dos resultados

O processo de comunicacao é algo que deve ser aperfeicoado constantemente
para que nao haja conflitos entre a lideranca e liderados, necessitando de atencdo diaria
por parte da lideranga, assim nao havera nenhum tipo de interferéncia na equipe. Para
analisar a comunicac¢do entre lideranca e liderados foi aplicado questionario direcionado
aos dois grupos.

A pesquisa foi aplicada a 30 empregados, sendo que 10 eram da industria, 10 do
comércio e 10 que atuam na area de prestacdo de servico, com idade entre 18 e 41 anos;
desses empregados 17 sao do sexo masculino, 12 feminino e 01 ndo vai se identificar. Boa
parte dos empregados possui Ensino Médio completo e estdo na empresa ha cerca de 05
anos.

Além dos empregados 07 lideres responderam a um questionario, sendo 03 deles
lideres da industria, 03 do comércio e um do setor de prestacao de servico, 05 dos lideres
sdo do sexo masculino e 02 do sexo feminino, variando aidade entre 26 e 41 anos e grande
parte com Ensino Superior completo; a andlise dos fatores na parte da lideranca mostrou
unanimidade, diferentemente entre os empregados.

A comunicacao é um dos pilares da empresa e sem ela ndo é possivel estabelecer
qualquer tipo de relacdo entre empregado e lider. Por meio dos resultados obtidos é
possivel notar que tanto os empregados como lideres, independente do setor de atuacgao,
concordam com essa afirmacao.

Entretanto, na pesquisa realizada, quando os empregados foram questionados
sobre ter a liberdade para se comunicar com seus lideres, metade concorda em parte com
essa afirmacdo, enquanto os lideres possuem total convicgdo e liberdade de conversar
com os empregados; outros lideres demonstram nao possuir esse tempo de dialogo
devido a rotina de trabalho, os empregados entendem quais os papéis desempenham
dentro da organizacao.

Outro fator observado é que boa parte da lideranga concorda em parte em relagdo

a disponibilidade de tempo para conversar com seus liderados, o que reflete na resposta
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dada por eles, pois metade dos empregados, independente do setor de atividade,
concorda em parte quando sdao questionados sobre a frequéncia da comunica¢do com o
lider.

Avaliando os dados pode-se observar que ha problemas em se relacionar com os
empregados devido a pressdo didria de trabalho que acaba gerando o desconforto dos
empregados; estes, por sua vez, sentem-se acanhados em dialogar com eles e por nao se
manifestarem os lideres acabam acreditando que a comunicacdo existente supre as
necessidades dos empregados.

Observa-se que os proprios lideres entram em uma zona de conforto pensando
que ndo ha nenhuma insatisfacdo da parte de seus empregados, levando em conta
diversos motivos, inclusive a correria do dia a dia no local de trabalho, o que acaba
refletindo também no que diz respeito a se comunicar com a equipe diretamente, faltando
a programacio do lider em organizar suas tarefas diarias. E preocupante o fato de mais
da metade concorda em parte, gerando certa dificuldade para compreender o que o lider
quer em determinado momento, devido nao haver questionamento do seu lider se o
empregado necessita de algum recurso.

No entanto, quando sdo questionados sobre a facilidade de alcance de resultados
por meio da comunica¢do com os liderados todos os lideres concordaram com essa
afirmacao, levando em conta que devesse partir dos lideres a procura por melhorias de
didlogo com seus empregados para alcancarem os resultados propostos; caso contrario
acaba fortalecendo ainda mais a ideia de que sem comunicagdo nao é possivel estabelecer
uma relacdo entre ambas as partes, assim afetando diretamente o desempenho da equipe.

E notavel que existe uma enorme falha por parte da lideranca que acredita estar
exercendo uma comunica¢do adequada com seus empregados, enquanto os empregados,
por sua vez apresentam notoria insatisfacdo com a falta de comunicacao por parte da
liderancga. Esta, na maioria das vezes, acredita que desempenha bem a sua fungao e ndo
percebe o que esta acontecendo com sua equipe. Além de transmitir informagdes, sendo
por isso o principal e 0o mais confiavel meio de comunicacdo da empresa, o lider deve
manter e cultivar a comunica¢do com os liderados para ouvi-los em suas demandas,
duvidas, inquietacgdes, seja no campo profissional seja no campo pessoal.

Dessa forma, o lider ganha uma importancia inica com os empregados ao fazer a

ponte entre a organizacdo e os trabalhadores, tornando-se a face humana da organizagao
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para a qual trabalham. Se o lider apenas se limita a transmitir informacoes e noticias, sob
0 aspecto comunicacional, poderia ser substituido por um veiculo de comunicagao
qualquer. Mas nao é essa a esséncia de sua fun¢do enquanto comunicador, mas, na
verdade, é ouvir sua equipe, coletiva e individualmente, para encaminhar demandas,
solucionar conflitos, administrar expectativas e obter a adesdo de todos ao projeto da

organizacao.

CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de identificar como a lideranca
pode ser um fator de interferéncia na comunicacao, buscando analisar a comunica¢do do
lider com seus empregados, identificando as interferéncias e dificuldades de se
comunicar, baseando-se nos conceitos de conhecimentos teéricos e praticos, dentro de
uma organizagdo. Para chegar ao resultado esperado foi realizada uma pesquisa de campo
e aplicado um questiondrio na area industrial, comércio e prestacdo de servico. Os dados
coletados foram respondidos por lideres e empregados e comparados para avaliar de que
forma é estabelecida a relacdo da comunicagao entre as partes, analisando sua eficiéncia
no processo de comunica¢ao na empresa.

No decorrer da pesquisa buscou-se compreender a forma como os lideres lidam
com seus empregados e percebeu-se que as empresas devem adotar meios de
informacgdes que se adequem as situacdes do dia a dia conforme as necessidades dos seus
empregados. Além de checar informagdes, o empregado quer a experiéncia do lider, ser
ouvido e perceber que é importante e tem o respeito da organizagdo. Assim, oferece sua
adesdo ao projeto da empresa, pois se sente como um componente fundamental da
empresa, desempenhando melhor sua fun¢do e contribuindo positivamente em seu
processo produtivo.

Por fim, infere-se que alguns lideres ainda se encontram na zona de conforto e
quando ndo dao abertura para o didlogo com sua equipe acabam criando um clima
desagradavel com ela. O lider é uma figura de autoridade e deve ser visto como apoio e
guia pelos seus empregados, uma vez que eles irdo precisar ser direcionados e motivados
para que as metas sejam cumpridas. Para que a lideranca alcance bons resultados e traga
crescimento o lider deve desenvolver esse processo, por isso estara sempre atento a todos

os pontos que devem ser abordados; ademais aproveitara as novas ideias e acima de tudo,
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tera a comunicacdo como uma grande aliada, afinal ela é a base para uma lideranga

eficiente.
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